Allgemeine Geschifts- und Lieferbedingungen der Firma CompuGroup Medical Deutschland AG - GB Arztsysteme (nachfolgend ,,CGMA” genannt)

§1All
1. Unsere Geschéftsbedingungen gelten ausschlieRlich; entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich Ihrer
Geltung zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kdufer vorbehaltlos
ausfihren.

2. Alle Anderungen und Ergdnzungen zu dem Vertrag und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, haben
schriftlich zu erfolgen. Dies gilt auch fiir einen Verzicht auf das Schriftformerfordernis, es sei denn in diesen AGB
ist anderes bestimmt.

- Gelt bereich

§ 2 Angebote und Vertragsabschluss

1. Unser Angebot ist freibleibend bis zum Zugang der Auftragsbestatigung. Alle telegrafischen, telefonischen und/
oder miindlichen Erganzungen, Abanderungen oder Nebenabreden unseres Angebotes bzw. unserer schriftlichen
Auftragsbestétigung bedurfen zu ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung.

2. Bei offensichtlichen Irrtiimern, Schreib- und Rechenfehlern in unseren Angeboten bzw. Auftragsbestatigungen,
sonstigen Unterlagen, Zeichnungen und/oder Plinen, liegt kein wirksames Angebot vor bzw. kommt kein wirksamer
Vertrag zustande. Der Kunde ist verpflichtet, uns tiber derartige Fehler unverziiglich in Kenntnis zu setzen, so dass
unser Angebot bzw. unsere Auftragsbestatigung korrigiert und erneuert werden kann.

§ 3 Liefergegenstand

Konstruktions- oder Formanderungen, die auf die Verbesserung der Technik bzw. auf Forderungen des Gesetzgebers
zurlckzufiihren sind, bleiben wéhrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern der Liefergegenstand nicht erheblich
geéndert wird und die Anderungen fiir den Kunden zumutbar sind.

§ 4 Lieferfrist

1. Wird ein Lieferzeitraum vereinbart, lauft die Lieferfrist erst mit der Absendung der Auftragsbestatigung und
mit Beibringung der vom Kunden gegebenenfalls zu beschaffenen Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, der
vom Kunden zu Gibergebenden Patientendaten sowie der vereinbarten Anzahlung an. Ist ein fester Lieferzeitpunkt
vereinbart und hat der Kunde nicht innerhalb angemessener Zeit nach Vertragsschluss vor dem Lieferzeitpunkt
die von CGMA benétigten Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, und/oder Patientendaten tibergeben sowie
die vereinbarte Anzahlung geleistet, verschiebt sich der Lieferzeitpunkt entsprechend. Als angemessen gemaR
des vorstehenden Satzes gilt regelmaRig ein Zeitraum von mindestens 14 Tagen.

2. Die Lieferzeit ist ungefdhr. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft
mitgeteilt ist oder der Liefergegenstand das Werk verlassen hat.

3. Die Lieferfrist verlangert sich beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die auBerhalb unseres Willens liegen,
z. B. Betriebsstérungen, Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss und nicht von uns zu vertreten
sind. Dies gilt auch, wenn die Umstande bei Unterlieferanten eintreten. Die Lieferfrist verldngert sich entsprechend
der Dauer derartiger MaRnahmen und Hindernisse. Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht
zu vertreten, wenn sie wahrend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen.

4, Teillieferungen sind innerhalb der von uns angegebenen Lieferfristen zuléssig, soweit sich Nachteile fur den
Gebrauch daraus nicht ergeben.

§ 5 Zahlungsbedingungen

1. Bei Warenlieferungen sind der Kaufpreis und ggf. anfallende Entgelte fiir Nebenleistungen mit Ubergabe des
Liefergegenstandes zur Zahlung fillig. Preisnachldsse bedirfen besonderer schriftlicher Vereinbarung.

2. Sind wir zur Geltendmachung von Schadensersatz wegen Nichterfiillung berechtigt, so belduft sich dieser
auf 20 % des Kaufpreises einschlieRlich der Nebenentgelte (Schulungen, Installationen) bzw. des Entgelts
fur Reparaturleistungen (einschlieRlich Mehrwertsteuer) vorbehaltlich eines von uns nachzuweisenden
hoheren Schadens. Der Kunde ist berechtigt, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich niedrigerer
Nichterfillungsschaden entstanden ist.

3. Die Abtretung von Anspriichen, die dem Kunden aus der Geschaftsbeziehung mit uns zustehen, ist ausgeschlossen.
4. Sind wir aus einem gegenseitigen Vertrag vorzuleisten verpflichtet, kénnen wir die uns obliegende Leistung
verweigern, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar wird, dass unser Anspruch auf die Gegenleistung
durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden geféhrdet wird. Bei einer wesentlichen Verschlechterung
der Vermogenslage sowie drohender Zahlungsunfahigkeit sind wir berechtigt, Lieferungen nur gegen Vorkasse
auszufihren oder die Stellung einer geeigneten Sicherheit zu verlangen. Wird diese binnen einer angemessenen
Frist nicht gestellt, so sind wir berechtigt, nach Ablauf dieser Frist Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.

§ 6 Preisanderungen

Preisanderungen im Rahmen eines Kaufvertrages sind zuldssig, wenn zwischen Vertragsabschluss und vereinbartem
Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Der Kaufpreis kann entsprechend der allgemeinen Preisentwicklung
(Verbraucherpreisindex) entsprechend und oder/ aufgrund zum jetzigen Zeitpunkt nicht vorhersehbarer extern
verursachter Kosten (z.B. wegen Beschaffungskosten, einer gednderten Gesetzeslage etc.) angemessen erhoht werden.

§ 7 Verpackung und Versand
Der Versand erfolgt stets auf Gefahr und Kosten des Kunden.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den Liefergegenstianden bis zur vollstdndigen Bezahlung vor.

2. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme nach
Mahnung berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet.

3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung der Liefergegenstdnde durch uns gelten
nicht als Rucktritt vom Vertrag, sofern nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen oder dies
ausdriicklich durch uns schriftlich erklart wird.

4. Die Verarbeitung und/oder Umbildung der Waren durch den Kunden wird stets fir uns vorgenommen. Werden
die Liefergegenstande mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verbunden, so erwerben wir das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes der Liefergegenstande zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verbindung. Fur die durch die Verbindung entstehende Sache gilt im Ubrigen das
gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Sache. Der Anwender erwirbt keine Rechte an der Software bis auf
die ihm ausdricklich schriftlich eingerdaumten Nutzungsrechte. Sollten kraft zwingender gesetzlicher Regelungen
Rechte fiir den Anwender entstehen, so tritt er diese schon jetzt uneingeschrankt und unentgeltlich an CGMA ab.
5. Der Kunde darf die Liefergegenstande weder verpfanden, noch zur Sicherung tibereignen. Bei Pfandungen
sowie Beschlagnahme oder sonstigen Verfiigungen durch Dritte, hat der Kunde uns unverziiglich davon zu
benachrichtigen und uns alle Auskiinfte und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, die zur Wahrung unserer Rechte
erforderlich sind. Vollstreckungsbeamte bzw. ein Dritter ist auf unser Eigentum hinzuweisen.

6. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten insoweit auf Verlangen des Kunden freizugeben, als
der Wert der zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 20 % Ubersteigt.
7. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen in unser Eigentum hat uns der Kunde unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen, damit wir Klage gemaR & 771 ZPO erheben kénnen.

§ 9 Vervielfilti echte und Ersatzl

1. Soweit die Uberlassung von Computersoftware Vertragsgegenstand ist, darf der Anwender das gelieferte
Programm nach Malgabe des & 10 vervielfaltigen, soweit die jeweilige Vervielfaltigung fiir die Benutzung des
Programms notwendig ist. Zu der notwendigen Vervielféltigung zahlen die Installation des Programms auf dem
Massenspeicher der eingesetzten Computersysteme sowie das Laden des Programms in den Arbeitsspeicher.

2. Daruiber hinaus kann der Anwender Vervielfaltigungen zu Sicherungszwecken vornehmen. Die Sicherungskopien
durfen zu rein archivarischen Zwecken und zur Wiederherstellung der Lauffahigkeit des Systems verwendet werden.

§ 10 Mehrfachnutzung von Software

1. Der Anwender darf die Software auf jedem ihm zur Verfigung stehenden Computersystem einsetzen, wenn
der Einsatz dieser Programme auf diesem Anlagetyp seitens der Firma CGMA schriftlich freigegeben ist. Wech-
selt der Anwender das Computersystem, muss er die Software aus dem bisher verwendeten Computersystem
l6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern, Vorrétighalten oder Benutzen auf mehr als nur einem Computersystem ist
unzuldssig, soweit kein Recht zur Mehrplatznutzung eingeraumt wurde.

2. Will der Anwender die Software innerhalb eines Netzwerkes und/oder durch zeitgleiche Mehrfachnutzung
nutzen, wird die CGMA dem Anwender die zu entrichtende Mehrplatzlizenz gegen das bei CGMA ibliche Entgelt
einrdumen, sobald der Anwender der CGMA den geplanten Mehrplatzeinsatz einschlieBlich der Anzahl ange-
schlossener Benutzer schriftlich bekannt gegeben hat. Der Mehrplatzeinsatz ist erst nach der vollstandigen Ent-
richtung der Mehrplatzlizenzgebiihr zuldssig. Das Recht, eine Software der CGMA innerhalb eines Netzwerks und/
oder zeitgleich mehrfach zu nutzen, kann nur in dieser Gesamtheit auf Dritte nach MaRgabe des § 12 {ibertragen
werden. Eine Aufspaltung der Mehrplatzlizenz auf mehrere einzelne Lizenznehmer ist nicht zuldssig. Unzuldssig ist
zudem die Uberlassung eines Zugangs zur Nutzung der Software per Datenferniibertragung, soweit hierdurch von
verschiedenen Betriebsstatten aus der Zugriff auf eine Mehrplatzlizenz erméglicht wird.

§ 11 Dekompilierung und Programménderungen

1. Die Riickiibersetzung des tiberlassenen Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie sonstige
Arten der RuckerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering) sind unzuléssig.
2. Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der Programmidentifikation dienende Merkmale durfen auf
keinen Fall entfernt oder verandert werden.

§ 12 WeiterverauRerung und Weitervermietung

1. Der Anwender darf die Software einschlieRlich des Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials
auf Dauer an Dritte verauRern oder verschenken, vorausgesetzt, der erwerbende Dritte erklart sich mit der
Weitergeltung der bestehenden Vertragsbedingungen auch ihm gegenuber einverstanden. Im Falle der Weitergabe
muss der Anwender dem neuen Anwender sdmtliche Programmkopien iibergeben und/oder die nicht iibergebenen
Kopien vernichten. Infolge der Weitergabe erlischt das Recht des alten Anwenders zur Programmnutzung. Der
Anwender ist im Falle der WeiterverduRerung der Software verpflichtet, der CGMA den Namen und die vollstdndige
Anschrift des Erwerbers schriftlich mitzuteilen. Der Anwender darf die Software nicht an Dritte weitergeben,
wenn der begriindete Verdacht besteht, der Dritte werde die Vertragsbedingungen verletzen, insbesondere
unerlaubte Vervielfaltigungen herstellen.

2. Der Anwender darf die Software einschlieRlich des Benutzerhandbuchs und des sonstigen Begleitmaterials
nicht zu Erwerbszwecken vermieten.

§ 13 Méngelgewahrleistung - Haftung

1. Die Programme sind unter reprasentativen Einsatzbedingungen erprobt, trotzdem sind nach dem Stand der

Technik, bei besonderen Kombinationen von Daten oder Funktionen Fehler im Ablauf oder in den Ergebnissen

nicht auszuschlieRen.

2. Die Gewdhrleistungszeit betragt 1 Jahr.

3.EsliegtkeinSachmangelvor, wennwirdemKundeneinezugeringeMengeund/odereinehéherwertige Wareliefern.

Im Fall einer zu geringen Mengenlieferung besteht lediglich ein Anspruch auf Nachlieferung der fehlenden Menge.

4. Bei einem Mangel sind wir nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur kostenlosen Ersatzlieferung

(Nacherfillung) berechtigt. Die Kosten der Nacherfiillung, die durch die Verbringung der Kaufsache an einen

anderen Ort als den Erfiillungsort entstanden sind, tragt der Kunde.

Ausgewechselte Teile gehen in unser Eigentum Uber. Die Nacherfiillung wird nur vorgenommen, wenn der Kunde

zuvor den Kaufpreis — ggf. abzuglich eines Einbehalts fur den Mangel - gezahlt hat.

5. Kénnen wir einen unserer Gewiahrleistungspflicht unterliegenden Fehler nicht beseitigen, ist die Nacherfullung

fehlgeschlagen oder sind fiir den Kunden weitere Nacherfullungsversuche unzumutbar, so kann der Kunde anstelle

der Nacherftillung vom Vertrag zuriicktreten oder Minderung (Herabsetzung der Vergiitung) verlangen.

Die Nachbesserung gilt nicht nach dem erfolglosen zweiten Versuch als fehlgeschlagen.

6. Das Recht des Kunden, bei einem Mangel neben der Nacherfiillung, der Minderung oder dem Ruicktritt

Schadensersatz (statt oder neben der Erfuillung) oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen zu verlangen, bleibt von

den obigen Regelungen unberiihrt.

7. Wir haften fir jede schuldhafte Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Im tbrigen haften

wir unbeschrénkt nur fir grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz. Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir nur, sofern eine
Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist

(Kardinalpflicht). Bei Verletzung der Kardinalpflicht ist die Haftung auf das 2-fache des Uberlassungsentgelts sowie

auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertragsschlusses typischerweise gerechnet

werden muss. Im tbrigen haften wir nur soweit dies zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist.

8. Der Anspruch des Kunden auf Ersatz des Verzogerungsschadens ist bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits auf

10 % des vereinbarten Kaufpreises beschrankt.

9. Die Haftung fiir Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelmaRiger

und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien und Durchfiihrung von Virentests eingetreten

ware. In jedem Fall ist die Ersatzpflicht auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

§ 14 Untersuchungs- und Rigepflicht

1. Der Anwender ist verpflichtet, die gelieferte Software und Computersysteme auf offensichtliche Méangel, die
einem durchschnittlichen Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen. Offensichtliche Mangel, insbesondere
das Fehlen von Datentragern, Handbiichern oder einzelner Computersystemteile (Monitor, Drucker, etc.) sowie
erhebliche, leicht sichtbare Beschadigungen des Datentragers sowie des Computersystems sind bei CGMA innerhalb
von 2 Wochen nach Lieferung schriftlich zu riigen. Die Méangel, insbesondere die aufgetretenen Symptome, sind
nach Kréften detailliert zu beschreiben, hierzu gehoren insbesondere folgende Angaben:

- Méngelbeschreibungen mit der Angabe des Programmnamens und der Versionsnummer

- bei fehlerhaften Ergebnissen die Zwischenergebnisse und die nach Meinung des Kunden richtigen Ergebnisse

- bei Programmabbruch die Datenkonstellation und erforderliche Unterlagen, wie z.B. Ausdrucke etc.

- bei Abweichungen von den Leistungsdaten eine Quantifizierung unter Angabe der Einsatzbedingungen
(Mengengeriist, Diskettenbelegung, Plattenbelegung etc.)

2. Wird die Versendung der Ware per Frachtfiihrer, Spedition oder per Bahn durchgefiihrt, so hat der Kunde den
Verlust oder die Beschadigung der Ware unverziglich bei diesen anzuzeigen und sonstige Manahmen zu ergreifen,
um etwaige Schadensersatzanspriiche diesen gegentiber zu sichern.

3. Mingel, die nicht offensichtlich sind, mussen bei der CGMA innerhalb von 7 Tagen nach dem Erkennen durch
den Anwender gertigt werden.

4. Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rugepflicht gilt die Hard- und Software in Ansehung des betreffenden
Mangels als genehmigt.

§ 15 Geheimhaltung

Wir verpflichten uns, sdmtliche uns im Zusammenhang mit unserer Beauftragung zugénglich werdenden Informationen
geheim zuhalten, insbesondere die Patientendaten, die Erfordernisse nach dem Bundesdatenschutzgesetz einzuhalten
und die Uberlassenen Informationen - soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten - auBer der
Verwendung in unserer internen EDV zum Zweck des Kundendienstes, der Auftragsabwicklung und/oder der
Kundenberatung, weder in Datenverarbeitungsanlagen einzugeben noch an Dritte weiterzugeben.

§ 16 Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erfullungsort fur alle Leistungen ist der Geschaftssitz der CGMA. Gerichtsstand fuir samtliche Streitigkeiten im
Rahmen dieses Vertrages ist Koblenz.

2. Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss der Gesetze tiber den internationalen Kauf beweglicher
Sachen, auch wenn der Kunde seinen Firmensitz im Ausland hat.

§ 17 Sonstiges

1. Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem mit uns geschlossenen Vertrag bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit unserer schriftlichen Zustimmung.

2. Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen hiervon
unberiihrt.

3. Werden diese Allgemeinen Geschéftsbedingen durch uns abgeandert, werden diese geanderten Allgemeinen
Geschiftsbedingungen Vertragsbestandteil, wenn wir diese dem Kunden zur Kenntnisnahme tibersenden und der
Kunde innerhalb von 8 Wochen keinen Widerspruch gegen deren vertragliche Einbeziehung erhebt. Wir werden
den Kunden im Rahmen der Ubersendung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen auf die Folge seines Schweigens
gesondert hinweisen.

4. Informationen zum Medizinproduktegesetz

Die Zweckbestimmung, den Anwenderkreis, die festgelegte Produktlebensdauer sowie Bestimmungen im
Sinne der europdischen Richtlinie 93/42/EWG (zuletzt gedndert durch 2007/47/EG) fur ein Softwareprodukt
der CompuGroup Medical Deutschland AG — GB Arztsysteme regelt die geltende Gebrauchsanweisung des
entsprechenden Softwareproduktes.



