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Kjeere brukere av CGM Journal

Jeghaper alle har hatt en fin sommgeog fatt samlet krefter til hgstens aktiviteter.
Dette er seerlig viktig for helsepersonell som fortsatt arbeider hardt for & holde

utfordringene med pandemien under kontroll. Forhapentligvis ser vi lyset i enden a
tunnelen nd ogvi haper at hverdagenil normaliseres i lapet av hgsten.

Vi jobber kontinuerlig med tiltak for a forbedre brukerstattei
tilbyr. Derfor har vi blant annet utvidet var apningstidipPort

er na tilgjengelig en time tidligere, fra 07.00 til 16.00. Dette er
tiltak vi haper du kan fa glede av for & fa unna eventuelle
supporthenvendelser far arbeidsdagen setter i gang for fullt.

Vi har ogsa ansatt og trent flere nye medarbeidere y@dpsrt
gjennom sommerenog utvider enda mer fra bktober. Dette
vil bidra til raskere responstid pa dine saker.

CGM Journal 133 lanseres i lgpet av hgsigimneholder flere
tekniskeforbedringer; i tillegg til endringer basert pa gnsker fra
brukerne. Vi jobber for at du som bruker opplever at systemet
forenkler din arbeidsflyt, med effektive lgsninger tilpasset ditt brt

DigiHelsestasjon ogresept for helsestasjon lanseres hos flere kunder i forbinde
medversjon 133 og dette vil gi langt flere inrggere muligheten til & kommuniser:
med helsetjenestene via Helsenorge.no. Vi er glade for a vaere med pa utviklin

Dersom du har noen idéer til hvordan vi kan forbedre oss, settesieqg
pris pa innspill. Ta kontakt med meg direkteh#nrik.aase@cgm.com
om det er noe du vil diskutere.



mailto:henrik.aase@cgm.com

Utvidet apningstid pa support!

Vi vet at mange av dere gjerter unna administrativt i en stille morgentime far
padenter kommer. Vi havalgt & apne telefonlinjen en time tidligere pa support,

og har na apentellom klokker07.00 og 16.00

Malet er at tidligere &pningstid bidrar til & rydde problemer av veiekess og at
det letter arbeidshverdagen for vare kunder. Vi star parate til & bista med alle

slagsspgrsmak stort og smatt.

Underser dere noen av vare suppemedarbeidere som alltid er like blide!

Se ogsa var FAQ

— svar pa de sparsmalene vi oftest besvarer pa support



https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html

Du kan finne hjelp til kassebehandling og regnskap, oppsett av autotakster og bruk av
Medipay, gjennom veiledninger pa vare nettsider.
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Kasse og reqnskap

Kasse og Regnskap
Se hvordan du bruker modulene Kasse og Regnskap.

Her finner du ogsa veiledning til regningskort, sending e
. . a1l . Reonskap
av Helfo-oppgjer og regnskapsinnstillinger i tlleoprl

Administrasion
Adminstrasjon.

Autotakster

Beskrivelser av hvordan du kan lage nye eller redigere handlinger i programmet som
utleser automatiske takster pa regningskort.

CGM JOURNAL @
ML(:I'@ MediPay
Beskrivelse av hvordan du bruker og konfigurer Oppsett
betalingslasningen Medipay. Blant annet B o ilhn
behandling av regningskort, rapporter pa Rapport
inntjening og nyttige tips. Bruk av Medipay
forutsetter at du har avtale med PayEx.

Se ogsa var kundeportal for alle veiledninger.

Vi gnsker din tilbakemelding. Er det innhold som burde
oppdateres, eller er det en veiledning du savner?

Ta kontakt med oss pa produktinfo.no@cgm.com



https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/e535b24d94e26ab7b7d13d14151ba01f477ad06a/Autotakster.pdf
https://www.cgm.com/nor_no/data/downloads/brukerveiledninger/cgm-allmenn/medipay.html
https://www.cgm.com/nor_no/data/downloads/brukerveiledninger/cgm-allmenn/medipay.html
https://www.cgm.com/no/kundeportal/brukerveiledninger/brukerveiledninger.no.jsp
mailto:produktinfo.no@cgm.com
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Forenklet arbeidsflyt og brukeropplevelse

Vi har fortsattarbeidet medd forenkle arbeidsflyten i programmet, og
forbedrebrukeropplevelsenl tillegg til synlige forbedringer i
grensesnittet, utfgresnye av endringeneunder panseret» ogjar
systemetraskere og mindre utsatt for feil.

Det er ogsanange brukergnsdr i denne versjonerblant annet
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Ny modul for melding av bivirkning (melde.no)

Ukjent vaksinetype fra SYSVAK legges automatisk inn i register
Rapporter: bedre navngivning og beskrivelserumk§jon

Timebok: snarvei til eBrev ved & hayreklikke pa avtale
Timebok: legg til pasient ved a hgyreklikke pa mottatt
korrespondanse

Knapp for manuell frikortsparring til Helfo fra journalen
Legevakt: bedre handtering av epikriseutsending til fastlege
NPFR:markerhoveddiagnose og prosedyre i notatbildet

Digi Helsestasjon og-eesept

Vi startet innfaring av-eesepttidligere i arhos utvalgte helsestasjoner,
dette fortsetter etter hvert som Igsningen modnes. DigiHelsestasjon gir
innbyggeremuligheten til & kommunisere digitalt og sikkert via
Helsenorge.no. Lasningen brukes allerede i Oslo, og vi starter na
innfgring hos andre kommuner.

Les mer om DigiHsestasjon



https://www.cgm.com/nor_no/artikler/artikler/hva-er-digihelsestasjon.html

Nytt om fastlegetjenestene

pa Helsenorge
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Kode er aktivert

Enklere innlogging for pasienter pa Helsenorge

Sommeren 2021 ble den nye Helsenorge-appen lansert. Ved bruk av
personlig kode, ansiktsgjenkjenning eller fingeravtrykk far dine pasienter
tilgang til fastlegetjenester, som timebestilling, e-konsultasjon og

@nsker du & aktivere ansiktsgjenkjenning
eller fingeravtrykk for enda enklere
innlogging? Dette kan ogsa settes opp
under innstillinger senere.

Aktiver biometri

reseptfornyelse. Hvis de skal eller har veert innlagt pa sykehus i Norge, kan
de se timer, henvisninger og fa innsyn i journalen sin. Her er en oversikt over
hvilke sykehus som har journalinnsyn.

Ressurstimebok

Med ressurstimebok kan pasienten din bestille time til koronatest, koronavaksine, vanlig vaksine
og lab pa Helsenorge.

Tjenesten er utviklet for bestilling av fellesressurser, slik som koronatest, koronavaksine,
influensavaksine, sarstell og andre tjenester hvor pasienten ikke er avhengig av time hos navngitt
person pa legekontoret. Pasienten skal da kunne bestille time i ressurstimebgker pa samme mate
som de bestiller time hos behandler.

Pasientene kan ogsa bestille time til lab og vanlig vaksine (som influensa- eller reisevaksine), i
tillegg til time hos fastlege, til koronatest og koronavaksine.

Mindre administrativt arbeid for legekontoret ved at pasientene selv kan bestille flere ulike

timetyper digitalt pa Helsenorge.

T Trykk her for & lese om tjenesten, og se hvordan den ser ut for pasienten, i veiledere hos NHN
1 Trykk her for kontaktinformasjon dersom du @nsker a ta i bruk lesningen pa ditt legekontor
1 Trykk her for veiledning i Ressurstimebok i CGM Journal

Vart helsetilbud

| Vart helsetilbud kan du som fastlege tilpasse informasjon om ditt legekontor pa Helsenorge.
Den finnes i Helfos Tjenesteportal for helseaktarer: Logg pa via helsenettet.

N3 er informasjonsfeltet Fastlege som helsekontakt, Informasjon fra legekontor i Vart
helsetilbud utvidet fra 100 til 200 tegn.

MNP Norsk helsenett



https://www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen/veiledningsmateriale
https://www.cgm.com/nor_no/om-cgm/kontaktdetaljer.html
https://www.cgm.com/nor_no/data/downloads/brukerveiledninger/cgm-allmenn/helsenorge-ressurstimebok.html
https://portal.helsedirektoratet.no/

Informasjon fra CGM

Mer informasjon pa vare nettsider

Digital utvikling i helsesektoren

Kommunene har ikke fatt nok skryt det siste aret: se kommentar fra administrerende
direkter Henrik Aase om CGM sin rolle i den digitale utviklingen i helsesektoren.
Effektivt samarbeid med kommunene har gjort det mulig & lansere flere digitale
helsetjenester, og andre e-helselasninger.

Les hele artikkelen p& vare nettsider

«Det er ikke bare for helsepersonell den
semlose og flytende samhandlingen
mellom ulike helseenheter kommer til
gode, men ogsa pasienten.»

Ny leder for produktutvikling i CGM Norge

Frem til na har Kari Strand vaert ansvarlig for CGM Journal. N& utvides imidlertid
ansvaret til a romme hele CGMs produktportefelje, samt fremtidig produktstrategi opp
mot Felles Kommunal Journal (FJK). Kari har lang erfaring innen e-helse og vil bli viktig
i posisjoneringen av CGM som en ledende akter innen EPJ i primaerhelsetjenesten.

Les hele artikkelen pé vére nettsider
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https://www.cgm.com/nor_no/artikler/artikler/kommunene-har-ikke-fatt-nok-skryt-det-siste-aret.html
https://www.cgm.com/nor_no/artikler/artikler/hun-overtar-ledelsen-av-cgms-nasjonale-prosjekter.html

