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Hur beter den sig om ngn har skyddad id?

TakeCare tillater inte sjélvbetjaning for patienter med skyddad identitet, sa patienten hanvisas till
reception.

Kan man anvanda J4 som journalsystem?

Inte | dagslaget, men under utveckling

Ar ID-kontroll obligatoriskt i kiosken?

Nej. Sjélvbetjaningserminalen kan scanna kérkort och nationella ID-kort. Det gar ocksa att skriva in sitt
personnummer med skarmtangentbordet. Att identifiera sig vid sjalvbetjaningsterminalen frantar dock
inte ansvaret for behandlande personal att identifiera och sékerstélla att man behandlar ratt person.
Drop-in kéer kan konfigureras med eller utan identifiering.

Kan man lagga till faktura som val?

Ja, det ar mgjligt. Terminalen séatter faktura som betalningsmedel och skickar denna information tillbaka
till TakeCare. Det finns dock vissa begrénsningar. Tala med din séljrepresentant.

Koppling till fakturering vi utebliven patient.

Inte via sjalvbetjaningserminalen. Sa man hanterar uteblivna patienter p4 samma sétt som man gor
idag.

Kan man ha olika enheter p4 samma terminal?

Ja.

Stammer den av mot hogkostnadsskyddet?

Ja. Sjalvbetjaningserminalen hédmtar denna information fran TakeCare.

Finns personnumret med pa kvittot?

Det gar att fa med personnummer pa kvittot, ja.

Kan den hanvisa till ett annat vantrum? Om man har tva st?

Ja det kan man. Om vantrummen &r beldgna langt ifran varandra blir det dock opraktiskt for bade
personal och patient att forlita sig pa en enda kiosk. Bada behover veta att patienten faktiskt har anlant i
ratt vantrum. Det &r svarare att sakerstélla om vantrummen ligger langt isar.

Om man har olika vardgivare i samma lokal kan man anvanda samma "kiosk" anda eller maste
man ha olika?

Man kan anvanda samma sjalvbetjaningserminal.

Kan man ta bort sa att besdksnummer inte syns? Vi gar efter namn

Ja.

Kan man hénvisa till tex, "plan 5" "véntrummet Iangre ner i till vanster"

Ja. Om véntrummen ar beldgna langt ifran varandra blir det dock opraktiskt for bade personal och
patient att forlita sig pa en enda kiosk. Bada behéver veta att patienten faktiskt har anlant i ratt vantrum.
Det &r svarare att sakerstélla om vantrummen ligger langt isér.

Det kan allts& anvandas i ett labb till ex?

Ja. Men for att hantera drop-in kder behéver personalen ett granssnitt for att skota kon. Kontakta CGM
fér mer informaiton om detta.

Bade labb och vantrum?

Ja. Terminalen kan hantera bade lab och vantrum. Lab besok kan hanteras med eller utan bokningar.

Gar det att ta bort hjalpfunktionen? Och hanvisa istallet till receptionen

Ja.

De pat som inte ska betala full avgift, tex taxa 10 (for att komma upp till frikort), kan de anvénda
kiosken, blir det ratt taxa pa dem?

Det blir ratt taxa for patienten. | rapporteringen fran TakeCare sa blir det fér nérvarande fel taxa, men def
haller pa att atgardas.

Vilka mottagningar i sthim har den i dag?

Det finns ett antal sjélvbetjaningserminaler spridda 6ver flera vardgivare i Stockholm.

Vilka patientkategorier maste anda ga genom kassa/reception, kan alla typer av besok betalas
registreras pa terminalen. Tanker pa vaccinationer mm.

Finns det ett bokat besok, och besdket har en kostnad (dven om den ar 0 kr) sa fungerar det férutsatt att|
enheten har konfigurerat ett taxatrad i TakeCare, och att taxatradet slapper igenom bokningen till
sjalvbetjaning. Andra exempel pa patientkategorier som inte kan anvanda sjélvincheckning ar de som ej
givit samtycke till frikortstjainsten (om bestket har en avgift), samt de som har skyddad identitet.

Kan man géra enklare justeringar sjélv sasom andra avgiftsbelopp, lagga till och ta bort
nya/gamla enheter mm eller maste man anlita central support?

Avgiftsbeloppen styrs av bokningsunderlaget i TakeCare. De flesta justeringar for enskilda
enheter/vardgivare kan I6sas av en lokal administrator. Vissa globala instéllningar gors av en central
administration.

Nu horde jag inte, gar det anvéanda for att registrera betala besok? samt ha som en incheckning
for provtagning?

Ja. Men for att hantera drop-in kder behdver personalen ett granssnitt for att skota kon. Kontakta CGM
for mer informaiton om detta.

Patienter som nskar kvitto till arbetsgivare behdver ha namn och personnummer pa kvittot.
Samt vilken vardgivarkategori man traffat da en del arbetsgivare kraver det. Men det gar att ordnal

Ja. Det gér att fa med personnummer pé kvittot, ja.

far vi ett utropstecken i kalendern nér patienten har betalat for sitt besok? Ja.
Kénner systemet av om ett besok ska avgiftsfritt, gar den efter besokstyp i Take Care? Ja.
Gar det att ta bort hjalpfunktionen? Och istallet hanvisa till receptionen? Ja

Maste man ha hjélp-knapp kopplad till SMS?

Nej, det finns andra notifieringsméjigheter. Det gar dven att hanvisa patienten till personal/kassa.

Réknas kortbetalningarna som ar gjorda i kiosken in i TakeCares kassarapport?

Ja. Betalmetod rapporteras tillbaka till TakeCare.

Hur fungerar privatbetalning eller co-payment

Vi gissar att co-payment handlar om situationer dar forsakringsbolag star for hela eller delar av
ersattningen? Isafall sa bor det vara samma svar som for hédlsokassan, dvs det ar inte detta som
sjalvinchecknings-APl:erna ar till for. Det kan vara smartare att hantera de betalningsstrémmarna i
andra system an journalsystemet.

Vilken typ av betalkort?

Visa och Mastercard

Patienter som bokar tid sjélv via 1177 far ingen smspaminnelse om tiden. Gar det att synka med
den hér I6sningen? /privat vardgivare i Stockholm

Om det bokade besoket finns i TakeCare och &r sjalvbetjaningsbart sa kan Axel konfigureras att skicka
SMS paminnelser, bade dagar innan, och just-in-time paminnelser.

Kan man registrera gruppbesdk i terminalen?

Ja. Gruppbesok (da ett besok har flera patienter samtidigt) hanteras som separata bokningar for varje
patient pa Axelplattformen sa att dessa kan checka in separat.

Far man rapport pa alla kortbetalningar varje dag till redovisningen ?

Rapporter om kortbetalningar kommer fran vardgivarens betaltjanstleverantér.

Vi inom Psykiatrin har vissa patienter som ar avgiftsbefriade, dar vi "06:ar" i kassan. Hur blir det?

De kan anvéanda sjalvbetjaning om taxatradet i TakeCare kan hantera regeln.

Kan patienten vélja faktura i terminalen?

Ja.

Jag hangde inte riktigt med, kanner kiosken av besdkstyper i Take Care och gar efter det?

Ja.

Hur gér de som har reservnummer?

TakeCare tillater inte sjélvbetjaning for patienter med reservnummer. Sjélvbetjaningserminalen kommer
inte att hitta nagra bokningar for dessa patienter.

Kan man vélja faktura som betalningsval?

Ja.

vi har patienter som &r inbokade hos oss heldag och da ar dom bokade pa tre besok. Maste
patienten regga sig da tre ganger om den ska betala for alla tre besoken eller kommer det en hel
summa pa forsta incheckningen?

Det ar en komplicerad fraga som beror pa hur beséken och dess betalningar ar konfigurerade i
TakeCare. Har alla bestk en kostnad, har endast det forsta besoket en kostnad, eller &r alla besok utan
kostnad? Kréaver mer forklaring for att vi ska kunna ge ett svar.

Vilka typer av betalkort gar att anvanda

Det beror pa vilken betaltjanstleverantér som vardgivaren har. Visa och Mastercard ar sa gott som
standard hos alla betaltjanstleverantérer, men en del kan aven lagga till Amex och Diners.

Gar det att Iagga till en text pa skarmen, till exempel "Du ska tréffa doktor XX, klockan 10:30"

Besoket visas for patienten vid incheckning och detaljerna skrivas ut pa besokskvittot.

Om mottagningen kan ta emot ett visst antal patienter pa dropin, kanner kiosken av det? Vad star|
det da i displayen?

Systemet kan hantera drop-in patienter och kunder utan tidsbokning genom kéhantering. Scheman for
koéernas Oppettider kan konfigueras av en lokal administrator. Personalen behdver ett granssnitt for att
hantera drop-in kderna. Kontakta CGM for mer information om detta.

Det gar alltsa inte att hantera betalningar i den sk hélsokassan i Take Care?

TakeCares sjalvinchecknings-APl:er ar till for besok som ar bokade och dér verksamheten ska fa hela
eller delar av ersattningen fran vardhuvudmannen. Halsokassan &r till for betalningar dar huvudmannen
inte &r inblandad i ersattningen. Sjalvinchecknings-APl:erna hanterar darfér inte hélsokassan i
dagslaget.

Vem skoéter faktureringen?

Sjalvbetjaningserminalen rapporterar betalmetod Faktura tillbaka till TakeCare. Déarefter hanterar
enheten fakturor pa samma sétt som idag.

Kan man géra enklare andringar sjalv, tex &ndra texten som visas pa skarmen? Eller maste man
ga via central support? Trader dessa andringar i kraft pa en gang?

Det finns vissa texter och farger som gar att justera lokalt. Andra justeras centralt.

Vem ér leverantéren till betalterminalerna och vad heter de?

CGM i samarbete med Axel Health (deras terminaler)




