CGM ANALYTIX

CompuGroup
Medical

SERVICESTOD FOR

LAB DATA

LabData kommer med som en del av
standardleveransen och ér tillgéngliga i
databasen som vyer (kontraktsvyer) fér nyttjande
vid egna tillampningar fér att ta ut information

ur CGM ANALYTIX fér statistik eller annan
uppféljning. Vyerna fungerar som APl:er fér
LabData. Vid féréandringar som bryter kontraktet
kommer nya versioner av kontraktsvyerna att
skapas.

TILLAGG - SERVICESTOD

Mojliggér en utdkad service i férhallande till LabDatas
vyer.

BESKRIVNING

Utdkad service innebér att representanter fran

kunden kommer att kunna fa aktiv information om
férandringar av LabData angdende utdkade vyer samt
nya kontrakt (versioner) av vyerna.

Detta sker genom att CGM kallar till
informationstraffar dar férandringar redovisas.

De som hos kunden anvander vyerna i egna
tilldmpningar kan aven f& individuellt extra stéd i form
av support och analys av utformningen av fragor mot
dessa.

NYTTAN FOR CGM ANALYTIX-
ANVANDARNA

Anvandarna &r i det har fallet de personer som skapar
egna tillampningar for statistik eller annan uppféljning
baserat pa LabDatas kontraktsvyer.

Genom att ta del av Servicestodet, far anvandaren
viktig information som kan innebéra att den egna
tilldmpningen maste andras, dessutom minskas
risken for att fragor utformas fel nar anvandaren har
mojlighet att fa hjalp med utformningen av
fragorna.

SUPPORT OCH UNDERHALL

Tillgang till Servicestéd ges mot en arlig support/
underhallsavgift. Den individuella supporten
begrénsas arligen till 10 timmar.

Fér mer information eller bestéllning kontakta oss:
CompuGroup Medical LAB AB
Cirkelgatan 14

781 72 Borlange
Tel +46 (0) 243 21 76 00
E-mail info.cgmlab.se@cgm.com

JULI 2024



