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Allmanna villkor for eTjanster

1. Inledning

Detta avtal avser eTjanster fran CompuGroup Medical Sweden
AB tillhérande Programvaran. CompuGroup Medical Sweden AB
erbjuder Kunden en integrationslésning som innefattar for-
medling av avtalade information/data samt konvertering av for-
matet enligt av parterna faststdllda regler. Avtalet omfattar
nyttjande av samtliga levererade eTjanster och tillhérande
dokumentation och &r en bilaga till Huvudavtalet fér Produkten.
CompuGroup Medical Sweden AB levererar tjansten i enlighet
med detta avtal och dess bilagor.

2. Avtalets giltighetstid, forlangning och uppsagning

Avtalet galler fran och med datumet for undertecknande och
har for bada parter en avtalsperiod om tolv (12) manader under
vilken avtalet ar giltigt. Uppsagning av avtalet ska ske senast tre
(3) manader fore avtalsperiodens utgang. Har avtalet ej sagts
upp senast tre (3) manader fore avtalsperiodens utgang, for-
ldngs avtalet med en avtalsperiod om tolv (12) manader at
gangen med samma uppsagningstid.

For det fall Kunden sager upp Huvudavtalet fér Programvaran
sa sags dven detta avtal upp samtidigt, oavsett om Kunden har
specificerat detta i uppsagningen eller inte, da dessa eTjdnster
inte kan levereras utan att Kundens Huvudavtal fortfarande &r
ogiltigt.

Uppsagning ska ske skriftligen.

3. Kundens ansvar och ataganden

a) Kunden bar ansvaret for Kundens egen utrustning, program-
vara och data samt att halla denna uppdaterad och underhallen
enligt Kundens leverantorers rekommendationer och krav.

b) Kunden ansvarar for att sakerstalla utplacerad utrustning och
programvara fran obehorig atkomst och insyn och att inte
skada, férvanska eller pa annat satt forandra forutsattningarna
for funktionaliteten.

c) Det aligger Kunden att folja géllande lagar och férordningar
samt att folja CGM:s och Kundens 6vriga kommunikationspart-
ners regler och policys.

d) Kunden ska lamna CGM tillgang till de lokaler, utrustning och
programvara hos Kunden som &r erforderlig for utférande av
CGM:s ataganden.

e) Kunden ska lamna de uppgifter till CGM som &r nodvandiga
for att CGM ska kunna genomfora sina dtaganden enligt avtalet.

f) Kunden ansvarar for att CGM i de fall Kunden kraver detta er-
haller en, for leverantorsforhallande, uppdaterad informations-
sdkerhetspolicy sa att utbildning av féretaget anstallda kan ga-
ranteras.

4, CGM:s ansvar och ataganden

a) CGM ansvarar for att sakerstélla plattformen och sin egen
programvara och utrustning for CompuGroup Medical Swedens
eTjanster genom att hantera plattformens infrastruktur, hard-
vara, mjukvara, anslutningar och évervakning enligt CGM:s in-
formationssakerhetspolicy.

b) Ataganden ska utforas med for dndamalet lamplig, kvalifice-
rad och kompetent personal. Atagandena ska utféras pa ett
fackmannamassigt satt.

c) CGM ansvarar for att folja de krav, riktlinjer och regler som
anges i CGM:s informationssdkerhetspolicy.

d) CGM ansvarar ej for innehallet i information som levereras av
Kunden eller annan part ej heller for kommunikationsstérning
orsakat av stérning pa Internet, telenatet eller annat publikt el-
ler privat natverk utanfér CGM:s kontroll.

e) CGM:s ansvar begransas till eTjansternas utstrackningsom-
rade. Utstrackningsomradet tacker funktionen mellan “motta-
garens avlamningspunkt” och "avsdndarens avlamningspunkt”.
Med avlamningspunkt avses information som pa verifierat satt
overlamnats till CompuGroup Medical Sweden AB fran motta-
garens eller avsdndarens IT-system.

f) Utifran stallda krav och rekommendationer garanterar CGM
eTjansternas tillgdnglighet med 99,8% per 12 manader under
avtalets 16ptid géllande programvara, hardvara och infrastruk-
tur under CGM:s kontroll. Det totala antalet oplanerade drifts-
avbrott under perioden far hogst vara 7 stycken. Ett servicefons-
ter med prestandanedgang eller delvis avbrott halls 6ppet mel-
lan 06:00 och 08:00 forsta helgfria mandag var manad.

Det aligger Kunden att sjalv mata och kontrollera att utlovad till-
ganglighet levereras. CGM ger pa Kundens uppmaning erforder-
ligt stod vid en granskning. CGM kan inte hallas ansvarig for
driftstorning, prestandanedgang, servicefénster eller dylikt hos
tjdnsteleverantor eller annan part utanfér CGM:s kontroll.

5. Granskning

Kunden har ratt att |ata auktoriserad revisor eller annan av CGM
godkand person granska CGM:s hantering av Kundens material
och data i syfte att kontrollera om CGM uppfyller dverenskomna
sakerhetskrav. CGM:s tillkommande kostnader i samband med
granskning debiteras Kunden.

CGM forbehaller sig ratten att lata auktoriserad revisor eller an-
nan av Kunden godkand person granska att Kundens dtaganden
uppfylls utifran avtalet samt Kundens informationssakerhetspo-
licy och sakerhetskrav.

6. Avhjdlpande av fel eller brist

Kunden ska sa snart misstanke om att ett fel i eTjansten uppstatt
eller kommer att uppstd meddela CGM. Ar eTjdnsten behiftat
med fel eller brist ska CGM utan oskaligt drojsmal samt pa egen
bekostnad inleda avhjélpande av fel eller brist.

Om det efter avhjdlpandet faststélls att fel eller brist inte fore-
legat eller att CGM inte kan hallas ansvarig for felet eller bristen,
ska Kunden svara for den kostnad som uppkommit for CGM i
detta avseende. Om CGM ar ansvarig for felet eller bristen ska
avhjadlpandet ske pd CGM:s bekostnad.

Kunden ska lamna CGM erforderligt tilltrdde for avhjdlpande av
fel eller brist. Vid avhjalpande av fel eller brist ska erforderlig
hansyn tas for att i skélig utstrackning undvika att produktionen
stérs hos Kunden.

7. Support

CGM ar skyldig att lamna service under separat angivna tider.
Service utférs via internet, via fjarrstyrning eller telefon via de
av CGM anvisade kontaktkanalerna. Kunden kan gora felanma-
lan via telefon under géllande servicetider eller via internet dyg-
net runt.
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8. Ansvarsbegransning

Parts skadestandsansvar ar begransat till direkt skada till ett
sammanlagt belopp av 15 procent av arsavgiften for berérd
tjdnst i fraga. Part ansvarar, savida inte uppsat eller grov vards-
l6shet foreligger, inte for nagot fall av utebliven vinst eller an-
nan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens eventu-
ella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

9. Informationssdkerhet, insynsskydd och sekretess

CGM garanterar att endast behérig personal som undertecknat
sekretessavtal ager tilltrade till utrustning och data. Hantering
av sakerhetskopierat material, loggar och uttjant utrustning fol-
jer CGM:s informationssédkerhetspolicy i de fall Kunden inte har
specificerat denna hantering.

CGM tillser att man i sin verksamhet foljer gallande sekretess-
lagstiftning, sasom Offentlighets- och sekretesslagen, Patientsa-
kerhetslagen och Skollagen. Samtliga anstéllda hos CGM samt
eventuella underleverantorer har fatt adekvat utbildning och in-
formation om sekretesslagstiftningen. CGM tillser att anstallda
och underleveranttrer som kan komma i kontakt med person-
uppgifter och annan kéanslig information tecknar sekretessavtal
med CGM.

10. Betalningsvillkor

Avgifter betalas arsvis, i forskott, enligt de priser som anges i
avtalet. Forfallodag infaller 30 dagar efter det att CGM avsant
faktura. Alla avgifter ar angivna exklusive moms, andra skatter
och palagor.

10.1 Drojsmalsranta

Vid drojsmal med erlaggande av betalning ska Kunden betala
ranta pa forfallet belopp i enlighet med rantelagen. Avgifter for
bevakning inkasso och indrivning betalas av Kunden vid anford-
ran.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har CGM skriftligen an-
modat Kunden att betala forfallet belopp, far CGM avbryta fort-
satt tillhandahallande av Tjansten och/eller Tillaggstjanster, 30
dagar efter skriftlig underrattelse darom till Kunden med héan-
visning till denna punkt. Vid fortsatt utebliven betalning med yt-
terligare 30 dagar har CGM ratt att hava Avtalet i sin helhet. Ha-
ver CGM Avtalet har CGM &aven rétt till skadestand fran Kunden.

10.2 Prisjustering

Prislistan ska arligen indexjusteras enligt svenskt Labour Cost In-
dex (LCI) (preliminart index for tjdnsteman inom néaringsgren J -
”Informations- och kommunikationsverksamhet”) publicerat av
Statistiska centralbyran. Prisjusteringen ska ske under borjan av
varje nytt kalenderar, oavsett nar under aret Avtalet har under-
tecknats.

Oaktat indexjusteringen har CGM ratt att under avtalstiden héja
priserna om CGM:s kostnader for att distribuera den avtalade
tjansten okar till foljd av andring av lag eller annan forfattning,
myndighetsbeslut, nationella direktiv, andrade skatter eller all-
manna avgifter eller annan omstdndighet som medfor att
CGM:s kostnad for att tillhandahalla tjansten 6kar. Prisjuste-
ringen trader i kraft efter att en period motsvarande Kundens
uppsagningstid forflutit. Vid sadan prisjustering utdver index-
upprakning har Kunden ratt att med iakttagande av 1 manads
uppsagningstid, sdga upp avtalet.
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11. Sdkerhet i levererad l6sning

CGM ansvarar for att mottagen information som férmedlas
inom eTjansterna ar insyns- och férandringsskyddad enligt avta-
let. CGM ansvarar for hanteringen av funktionsloggar for
eTjansterna. Det aligger Kunden att folja de krav och rekom-
mendationer som anges i avtalet och dess bilagor.

12. Behandling av personuppgifter

Parterna ingar i samband med Avtalets ingaende ett separat
personuppgiftsbitradesavtal som avser de personuppgifter som
CGM behandlar sasom personuppgiftsbitrade enligt detta Avtal,
som utgor Bilaga 1 till Huvudavtalet mellan parterna.

CGM behandlar, sdsom personuppgiftsansvarig, personuppgif-
ter i elektroniska register. Personuppgifterna som behandlas
kan avse anstéllda eller konsulter hos Kunden avseende person-
uppgifter vid ingdende av Avtalet om Tjansten och Tillaggstjans-
ter, nér Kunden begar support, registrerar en Anvandare i Tjans-
ten, och/eller nir Kunden aktiverar licenser samt i férekom-
mande fall vid andra kontakter. Behandlingen av personuppgif-
terna sker huvudsakligen i administrativt syfte for att CGM ska
kunna uppfylla CGM:s forpliktelser i enlighet med Avtalet samt
med géllande lagstiftning. Personuppgifterna kan komma att
lamnas ut till annat bolag inom CGM koncernen eller underle-
verantor som anlitas for att CGM ska kunna uppfylla avtalsfor-
pliktelserna.

13. Upphovsritt och dgande
CGM &ger programvaror utplacerade hos kund eller tredje part
samt dger upphovsratt till anpassningar gjorda pa dessa.

13.1 Réattsintrang
Part ansvarar for att partens programvara ej krdnker annan upp-
hovsrétt, patent eller annan immateriell rattighet.

14. Sekretess, affars- eller yrkeshemlighet

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens
medgivande till tredje man under avtalstiden eller under en tid
av 3 ar darefter utldmna uppgifter om den andra partens verk-
samhet som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlig-
het. Som affars- eller yrkeshemlighet ska alltid betraktas inform-
ation som av parten angivits vara konfidentiell. Sekretesskyldig-
heten galler ej nar part ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgif-
ter.

15. Force majeure

Om part forhindras i sina avtalade dtaganden till foljd av om-
standigheter som ligger utanfor hans kontroll och som han inte
skaligen kunnat rakna med vid avtalets traffande och vars folj-
der han inte heller skéligen kunde ha undvikit, ska detta utgora
befrielsegrund fran ersattning, paféljder, liksom betalning, sa
lange hindren kvarstar. Med force majeure menas, forutom
brand, explosion, vattenskada, krig, blixtnedslag och liknande
dven avbrott relaterat till markférkastning, avgravning eller an-
nan skada pa data- och teleinfrastruktur.

16. Tillagg eller @ndringar

Overlatelse av avtalet far inte ske utan den andra partens god-
kdnnande. CGM far dock utan Kundens medgivande overlata
ritten att mottaga betalning enligt detta avtal. Andring av avta-
let ska ske skriftligen och ska for att vara gallande undertecknas
av bada parter. Kunden har, under pagaende avtalsperiod, ej
ratt att i sin helhet eller delvis avsluta, fordandra eller lagga avta-
let vilande.
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17. Omférhandling

Omforhandling av avtalet kan pakallas da parterna ar Gverens
om att sa ska ske eller av endera parten om férutsattningarna
for avtalets fullgérande har paverkats pa ett satt som inte kun-
nat férutses vid avtalets tecknande.

18. Information och dataregister

Kunden medger att CGM och i forekommande fall dennes un-
derleverantorer ager ratt att fran CGM fa information som be-
ror avtalets efterlevnad. Kunden samtycker aven till att uppgif-
ter fran avtalet fors in i CGM:s adressregistertjanst. Registrets
andamal ar att ge stod for elektronisk adressering mellan andra
abonnenter av eTjanster. Det innehaller uppgifter om organisat-
ionsnamn, postadress, vardspecialitet och abonnemangstyp.

19. Fortida upphdérande
Vardera parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upp-
hérande;

a) om andra parten vasentligt bryter mot sina ataganden en-
ligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stalld till andra parten med hanvisning till denna punkt, har
vidtagit rattelse, eller

b) om motparten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhand-
ling, trader i likvidation, inleder formell eller informell fore-
tagsrekonstruktion eller annars kan antas ha kommit pa el-
ler vara pa vag mot obestand.

Meddelande om fértida upphorande enligt ovan ska lamnas
skriftligen enligt punkt 21.

20. Avveckling av samarbete

Vid Avtalets upphorande ska CGM, som Tillaggstjanst, nar sa ar
lampligt eller nédvandigt med héansyn till tvingande lag ater-
lamna kopia av Kundens Data till Kunden eller till den Kunden
anvisar, och de delar som finns elektroniskt ska, om Kunden sa
onskar och i skdlig omfattning, 6verlamnas i elektroniskt format
enligt Kundens instruktioner.

CGM ska aven, som en Tillaggstjanst, i skdlig omfattning assi-
stera Kunden om Kunden sjalv ska tillhandahalla eller fran annat
av Kunden anvisat foretag erhalla motsvarande tjanst som
Tjansten for att bidra till att en sadan 6verféring av tjansten kan
ske med sa liten stérning som mojligt for Kunden. CGM ska ha
ratt till ersattning for sddant arbete eller investering som kravs
enligt Prislistan.

P3a begdran av CGM ska Kunden tillse att all dokumentation och
annat material som Kunden har fatt ta del av avseende Tjdnsten
forstors eller aterlamnas till CGM. Kunden ska darefter pa
CGM:s begéran skriftligen bekrafta att Kunden inte har kvar na-
gon dokumentation eller annat material avseende Tjansten.

21. Meddelanden

Uppsagning ska ske genom bud eller rekommenderat brev till
parternas kontaktperson till av parterna angivha num-
mer/adresser.

Andra meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till parternas kontaktperson till av parterna angivna
nummer/adresser. Meddelandet ska anses ha kommit andra
parten till handa

a) Om avldamnat med bud; vid avlamnandet till mottagaren
b) Om avsdnt med rekommenderat brev; 5 dagar efter avsan-
dandet for postbefordran
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c) Om avsant som e-post; forsta arbetsdagen efter dagen for
avsdndandet

22. Andring av Villkoren
Dessa Villkor géller tills vidare.

CGM &ger ratt att dndra Villkoren. Andring ska aviseras senast
tre manader i forvag. Kunden har vid villkorsandring som kan
anses vara till stor nackdel fér Kunden ratt att utan kostnad, av-
gift eller annan forpliktelse saga upp Avtalet, dock tidigast med
verkan fran sadan andrings ikrafttradande. Kund anses ha ac-
cepterat andringen om Kund inte aktivt sédger upp Avtalet innan
andringen trader i kraft.

23, Tilldmplig lag och tvistelésning
P3 Avtalet ska svensk materiell lag tillampas.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgo-
ras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga om-
standigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljendmnden ska
bestd av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandet ska dga rum i
Stockholm. Det férhallandet att skiljeférfarande inletts, pagar
eller avslutats, vad som forekommer under skiljeforfarandet
och innehallet i skiljedom eller annat beslut ska anses utgéra
konfidentiell information. Skiljeférfarandets sate ska vara Stock-
holm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

CGM har ratt att valja att vacka talan vid allman domstol om
tvisten mellan parterna avser forfallna fordringar vilka inte 6ver-
gar ett belopp om tio (10) prisbasbelopp enligt socialforsak-
ringsbalken (2010:110). Avtalad domstol ska i dessa fall vara
Stockholms tingsratt.
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