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Dessa villkor utgor allméanna villkor ("Villkoren") for nyttjandet av Programvaran PMO som tillhandahalls av CompuGroup Medical Sweden
AB, organisationsnummer 556349-5893, ("CGM”) samt for den service och support som CGM lamnar for Programvaran. Villkoren reglerar

Parternas skyldigheter gentemot varandra.

1. Definitioner
| dessa Villkor har nedanstaende definitioner féljande innebdord:

"Anvandare” - Varje fysisk person hos Kunden som &r behorig
att nyttja Tjansten och som registrerat konto med majlighet till
inloggning i Tjansten.

”Avtalet” - Undertecknade offerter, Villkoren och samtliga bila-
gor hartill utgor Avtalet. Utbver detta sa ingar aven eventuella
drift- och underhallstjanstevillkor och/eller villkor for Tillaggs-
tjdnster i Avtalet.

”Avtalstiden” - Definieras i punkt 19.

”Arbetsdag” - Mandag—fredag som inte ar allmén helgdag eller
dag som dr likstalld med allméan helgdag i Sverige (exempelvis
midsommarafton, julafton och nyarsafton).

”CGM:s webbplats” betyder www.cgm.com/se, eller den webb-
plats som CGM vid var tid anvisar.

"Fel” betyder att Tjansten i vasentligt avseende inte uppfyller
specifikationen och av CGM tillhandahallen dokumentation som
beskriver Tjansten.

”Kunden” - Den juridiska eller fysiska person som specificeras i
Avtalet eller pa fakturan fran CGM avseende Programvaran och
tillhorande Tillaggstjanster.

”Kundens Data” - Data eller annan information som hanfor sig
till Kunden och dennes verksamhet vilken matas in/lagras i Pro-
gramvara i Tjansten av Kunden eller Anvandare eller annan pa
uppdrag av Kunden, samt resultatet av behandling av sadan in-
formation i Tjansten.

”Licensavgift” - CGM:s vid var tid tillampade avgift for Tjansten,
exklusive Service och Support.

"Part" / "Parterna" - Kunden alternativt CGM enskilt eller till-
sammans.

"Prislista” - Priser for Tjansten och Tillaggstjansterna som vid
var tid anges av CGM.

”Programvaran” - Programvaran PMO jamte alla uppdateringar
och eventuell vidareutveckling darav.

"Service och support” - Service och support som ges inom ra-
men for detta Avtal och som debiteras enligt gallande Prislista.

”Startdag” - Den dag Tjansten ar tillganglig for Kunden.

"Tillaggstjdnster” - Tillaggsbestallningar vilka kan utgoras av ex-
empelvis; utbildning, drift- och underhallstjanster, konverte-
ring, kundspecifik utveckling, 6vrig support dn definierat i Avta-
let, eTjanster och andra eventuella stédtjanster som CGM till-
handahaller och som inte omfattas av Tjansten i standardutfo-
rande.

"Tjdnsten” - Det av CGM vid var tid tillhandahallna standardut-
férandet av Programvaran, Service och support, I6pande felratt-
ning samt utveckling och underhall av Programvaran i stan-
dardutférande.

2. Bilagor

Foljande bilaga utgor del av Villkoren. Strider innehallet i detta
villkorsdokument mot innehallet i bilagan, galler villkorsdoku-
mentet:

Bilagal Personuppgiftsbitradesavtal

3. Sérskilda villkor

For vissa Tillaggstjanster tillampas separata tillaggsvillkor. Om
separata tillaggsvillkor tillampas framgar av Avtalet.

4, CGM:s ataganden

CGM ska fran avtalad Startdag tillhandahalla Tjansten till Kun-
den och utféra eventuellt avtalade Tillaggstjanster. Observera
dock att leveranstidpunkt for Tillaggstjanster kan skilja sig at
fran Startdagen. CGM ska vidare:

a) Lamna de anvisningar som behovs for att Kunden ska kunna
borja nyttja Tjansten fran avtalad Startdag.

b) Rétta Fel i Programvaran samt uppdatera denna och dari-
genom underhalla Tjansten.

c) Tillhandahalla service och support i enlighet med dessa Vill-
kor.

d) | Ovrigt utféra sina ataganden pa ett fackmannamadssigt
satt.

5. Kundens atagande
For att CGM ska kunna utfora sina ataganden enligt Avtalet an-
svarar Kunden for féljande:

a) Kunden ska lamna CGM de uppgifter som behdvs vid upp-
start av Tjansten, granska handlingar och meddela beslut
samt i Ovrigt fortlopande lamna de upplysningar som ar
nodvandiga for att CGM ska kunna genomféra sina atagan-
den enligt Avtalet.

b) Kunden ansvarar for att alla nédvandiga atgarder ar ge-
nomférda fran kundens sida for att kunden ska komma
igang pa startdagen. Observera att CGM inte ansvarar for
om Tjansten inte kan startas pa Startdagen om anledningen
till detta &r att Kunden inte genomfort de atgarder som avi-
lar Kunden.

c) Kunden ansvarar for ansvarar fér att under Avtalstiden upp-
fylla kraven pa Kundens IT-miljé sdsom de angivits av CGM
samt for att Kunden innehar den utrustning och program-
vara som kravs for nyttjande av Tjansten, samt att Kunden
har tillgang till de 6vriga tjanster som ar en férutsattning for
att nyttja Tjansten.

d) Kunden ska tillse (i) att Kundens Data &r fritt fran virus, tro-
janer, maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii)
att Kundens Data ar i 6verenskommet format, samt (iii) att


http://www.cgm.com/se

Kundens Data pa annat satt inte kan skada eller inverka ne-
gativt pa CGM:s system eller Tjansten.

e) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sakerhets-
metoder och annan information som CGM tillhandahaller
for tillgang till Tjansten hanteras med sekretess i enlighet
med punkten 15. Kunden ska omedelbart meddela CGM for
det fall obehorig fatt kunskap om information enligt denna
punkt.

f)  Kunden ansvarar, och ska halla CGM skadesl6s, for att han-
teringen av Kundens Data inom Tjansten inte gor intrang i
tredje mans ratt eller pa annat satt star i strid med géllande
lagstiftning.

g) Kunden ska utse en eller flera behoriga personer att lagga
till eller ta bort Anvdndare samt att meddela CGM nar en
behorig person inte langre foretrader Kunden.

6. Allmant om Tjansten
Programvarans innehall och avsett dndamal framgar av manua-
len for PMO.

CGM far anlita underleverantor for fullgérande av Tjansten och
andra ataganden enligt Villkoren. CGM ansvarar fér underleve-
rantors arbete som om arbetet utforts av CGM sjdlv om inte an-
nat 6verenskommits.

Kontinuerlig utveckling och underhall av Programvaran &r en del
av Tjansten. CGM far utan foregaende underrattelse till Kunden
foreta andringar i Tjdansten eller hur Tjansten tillhandahalls, som
inte skaligen innebdr oldgenhet for Kunden. CGM far foreta
andra andringar i Tjansten eller hur Tjansten tillhandahalls efter
det att Kunden underrattats darom. Om sadan férandring va-
sentligt negativt kan paverka Kundens anvandning av Tjansten
ska Kunden ges ratt att bestrida forandringen fore dess ikraft-
tradande. Kunden har da ratt att senast vid dndringens ikraft-
tradande sdga upp Tjdnsten till upphérande vid dagen for for-
andringens ikrafttradande eller till den senare dag som anges i
uppsagningen, dock senast tre (3) manader fran det att forand-
ringen tradde i kraft.

7. Kundens anvindning av Tjdnsten

Kunden far en icke-exklusiv ratt att, under den tid fér vilken Kun-
den betalar Licensavgift till CGM, nyttja Tjansten enbart i Kun-
dens egen verksamhet som Kunden betalar Licensavgift for.
Kunden har under inga omstandigheter ratt att géra kopior av
Programvaran eller anvandardokumentationen eller annat
material som medféljer Programvaran, vare sig i elektronisk
form eller pa papperskopia, utéver vad som kravs for att Kunden
ska kunna anvéanda sig av Programvaran enligt Avtalet.

Kunden far inte kopiera, dekompilera eller pa annat satt andra
Programvaran som ingar i Tjansten i annan utstrackning an vad
som ar tillatet enligt lag eller lata annan an Anvandare nyttja
Tjansten.

Kunden &r ansvarig for att ange vilka som &r behdoriga att an-
vanda Tjansten . Kunden ansvarar for Anvandares nyttjande av
Tjansten.

Kunden &r skyldig att félja av CGM lamnade instruktioner for
Tjanstens anvdandande inkluderat men inte avgransat till de i
manualen angivna kraven pa anvandande vilka dven géller for
ratten att nyttja service och support.
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Ovanstaende forbud emot kopiering och férandring av Pro-
gramvarans kod galler med undantag for vad som medges i en-
lighet med lag (sé@ som 26 g § Lag (1960:729) om upphovsratt till
litterdra och konstnarliga verk).

8. Service och Support

CGM ar skyldig att lamna service under separat angivna tider.
Service utfors via Internet, via fjarrstyrning eller telefon via de
av CGM anvisade kontaktkanalerna. Kunden kan gora felanma-
lan via telefon under géllande servicetider eller via Internet dyg-
net runt.

Alla insatser vad galler service, support och uppdateringar i Pro-
gramvaran ska sta i rimligt forhallande till Kundens arsavgift.
Om det dr nédvandigt med servicebesék hos Kunden och Par-
terna 6verenskommit att tekniker fran CGM ska aka ut till Kun-
den debiteras Kunden kostnader fér sadant besok avseende ar-
betstid, restid, resekostnader, traktamenten, etc. enligt vid var
tid gallande taxa.

CGM ansvarar inte for att ge service eller support genom att;

a) ge instruktioner till Anvandare om anvandning avseende
sadant som information ges om i manualen, hjalptexter, an-
nan dokumentation avseende Programvaran pa Internet el-
ler i annan media,

b) utféra arbete for att identifiera och/eller avhjélpa fel som
har uppstatt pa grund av felaktigt handhavande av Anvan-
daren, utover att ge Anvandaren sadana instruktioner om
hur felet kan identifieras eller rattas. CGM kan dock med-
verka till sddan fels6kning och/eller rattning mot sarskild
debitering.

c) gobra kundspecifika anpassningar i Programvaran och/eller
Tjansten,

d) avhjalpa fel som orsakats av programvara som har sam-
mankopplats med Programvaran via CGM:s godkanda
granssnitt pa felaktigt satt,

e) avhjalpa fel som orsakats av programvara som hamtat eller
lamnat data till Programvarans databas pa satt som inte har
godkéants av CGM,

f) avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfér CGM:s kon-
troll, sdisom exempelvis stromavbrott, fel i operativsystem,
fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av virus, tro-
janska program, makron eller fel i periferienhet,

g) utfora arbete som har uppstatt pa grund av att aktuell sa-
kerhetskopia saknas (om CGM inte ansvarar gentemot Kun-
den for sadan sdkerhetskopia), eller

h) ge fri support om data hamtas eller [dmnas till Programva-
rans databas pa ett satt som inte har godkénts av CGM.

Service och support kan i fallen ovan ges i man av tid och moj-
lighet mot gallande timersattning enligt Prislistan. Fri support
upphor dven da Programvaran anvands pa andra operativsy-
stem, och/eller vid var tid anges i systemkraven for aktuell vers-
ion av Programvaran.

Support ges endast pa de tva senaste huvudversionerna av Pro-
gramvaran. For att CGM ska kunna utféra Support och Service
som inkluderar behandling av personuppgifter, i synnerhet pa-
tientdata, oavsett om detta sker genom att CGM genom fjarr-
styrning eller pa annat satt far tillgang till Kundens data for att
kunna tillhandahalla Tjansterna under detta Avtal, maste Par-
terna har undertecknat ett personuppgiftsbitradesavtal i enlig-
het med GDPR art. 28 och punkt 14 i detta Avtal. CGM har innan



sadant avtal har undertecknat ingen skyldighet att utfora Tjans-
ter som innefattar nagon behandling av personuppgifter savida
detta inte foljer av annan lagstiftning.

9. Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for sam-
arbetet mellan Parterna. Motparten ska underrédttas om valet
av kontaktperson. Kontaktpersonerna ska ha behorighet att fo-
retréda sin Part inom ramen for Avtalet.

10. Ersdttning, avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska erldgga ersattning for Tjansten och Tillaggstjanster
i enlighet med Avtalet. Tillaggstjanster utdver detta debiteras
enligt vid var tid géllande Prislista eller enligt offert. Avgifter for
nyttjande av Tjansten faktureras arsvis i forskott, om inte annat
anges i offerten. Ersattning for Tjansten utgar fran och med
Startdagen.

For Tillaggstjanster som tillkommer under Avtalstiden ska Kun-
den erlagga ersattning enligt Prislistan och, i férekommande
fall, enligt géllande timtaxa, om inget annat 6verenskommits.

Betalning ska erldggas inom trettio (30) dagar fran fakturada-
tum. Alla avgifter ar angivna exklusive moms, andra skatter och
palagor.

Prislistan ska arligen indexjusteras enligt svenskt Labour Cost In-
dex (LCI) (preliminart index for tjansteman inom naringsgren J -
”Informations- och kommunikationsverksamhet”) publicerat av
Statistiska centralbyran. Prisjusteringen ska ske under bérjan av
varje nytt kalenderar, oavsett nar under aret Avtalet har under-
tecknats.

Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har CGM skriftligen an-
modat Kunden att betala forfallet belopp, far CGM avbryta fort-
satt tillhandahallande av Tjansten och/eller Tilldggstjanster,
trettio (30) dagar efter skriftlig underrattelse darom till Kunden
med hanvisning till denna punkt. Vid fortsatt utebliven betal-
ning med ytterligare trettio (30) dagar har CGM ratt att hdava Av-
talet i sin helhet. Haver CGM Avtalet har CGM &ven ratt till ska-
destand fran Kunden.

Oaktat indexjusteringen har leverantoren ratt att under avtals-
tiden hoja priserna om leverant6rens kostnader for att distribu-
era den avtalade tjansten okar till foljd av dndring av lag eller
annan forfattning, myndighets beslut, nationella direktiv, and-
rade skatter eller allmdnna avgifter eller annan omstandighet
som medfor att leverantorens kostnad for att tillhandahalla
tjdnsten okar. Prisjusteringen trader i kraft efter att en period
motsvarande Kundens uppsagningstid forflutit. Vid sadan pri-
sjustering utdver indexupprakning har Kunden ratt att, med
iakttagande av 1 manads uppsagningstid, sdga upp avtalet.

11. Granskning

Kunden har ratt att |ata auktoriserad revisor eller annan av CGM
godkand person granska CGM:s hantering av Kundens material
och data i syfte att kontrollera om CGM uppfyller eventuellt
overenskomna sdkerhetskrav. CGM:s tillkommande kostnader i
samband med granskning debiteras Kunden.

CGM forbehaller sig ratten att lata auktoriserad revisor eller an-
nan av Kunden godkand person granska att Kundens ataganden
uppfylls utifran Avtalet.
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12. Immateriella rattigheter
CGM och/eller CGM:s licensgivare har samtliga rattigheter in-
klusive immateriella rattigheter till Tjansten samt dari ingdende
programvaror, inklusive Programvaran och dokumentation
kopplad till denna inkluderat, men inte avgransat till, rattigheter
till varumarke och upphovsratt.

CGM ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten i Sverige
inte kranker annans upphovs-, patent- eller annan immateriell
rattighet.

CGM atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kunden om krav
riktas eller talan férs mot Kunden om intrang i immateriell rat-
tighet eller annan ratt pa grund av Kundens anvdndning av
Tjansten enligt Avtalet. CGM atar sig vidare att ersatta Kunden
for de ersattningar (inklusive skaliga ombudskostnader) och
skadestand som Kunden genom férlikning eller dom kan bli skyl-
dig att utge i anledning av sadana krav eller sadan talan.

CGM:s atagande enligt denna punkt 13 galler endast under for-
utsattning att:

a) CGM utan oskaligt dréjsmal, dock senast tre (3) manader
fran det att Kunden fick kdinnedom om det pastadda in-
tranget, skriftligen underrdttas av Kunden om framférda
ansprak eller vackt talan; och

b) CGM sa langt det &r lagligt mojligt och efter samrad med
Kunden ensamt far bestimma 6ver forsvaret mot sadan ta-
lan och féra forhandlingar om uppgorelse eller forlikning;
och

c) Kunden har anvant Tjansten i enlighet med CGM:s instrukt-
ioner och aktuell dokumentation tillhandahallen av CGM;
samt

d) Kunden inte har ndgra obetalda fakturor forfallna till betal-
ning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga eller om det enligt CGM:s
beddmning ar sannolikt att sadant intrang foreligger och villko-
ren i denna punkt 13 i 6vrigt ar uppfyllda, ska CGM pa egen be-
kostnad och i eget val:

a) tillférsdkra Kunden den ratt som har inskrankts genom in-
tranget sa att Tjansten kan nyttjas obehindrat; eller

b) ersatta eller vidta de tekniska och andra andringar i pro-
gramvara, material eller liknande som &r erforderliga for att
forsakra att intrang enligt ovan inte langre foreligger och
Tjansten darigenom kan nyttjas obehindrat.

Fullgér CGM inte inom skalig tid sin skyldighet enligt denna
punkt 12, har Kunden réatt till sadant avdrag av Licensavgiften
som svarar mot Tjanstens nedsatta varde pa grund av intranget,
dock hogst 30 % av Licensavgiften for det ar intranget anmals av
Kunden. Innebdr intranget en vidsentlig oldgenhet for Kunden
har Kunden réatt att hdava Avtalet i sin helhet.

Utover vad som anges i Villkoren har CGM inget ansvar gente-
mot Kunden till foljd av intrang i tredje mans immateriella rat-
tigheter. Om anskaffandet av nédvéandiga rattigheter eller an-
nan programvara inte enligt CGM:s bedémning kan ske pa ett
kommersiellt rimligt satt far CGM sdga upp Avtalet till uppho-
rande.

13. Rétt till Kundens Data
| forhallande till CGM har Kunden samtliga rattigheter till Kun-
dens Data.



14. Personuppgifter

Parterna ingar i samband med Avtalets ingdende ett separat
personuppgiftsbitradesavtal som avser de personuppgifter som
CGM behandlar sasom personuppgiftsbitrade enligt detta Avtal,
som utgor Bilaga 1 till dessa Villkor.

CGM behandlar, sasom personuppgiftsansvarig, personuppgif-
ter avseende anstéllda eller konsulter hos Kunden avseende ex-
empelvis ingaende av Avtalet om Tjansten och Tillaggstjanster,
uppstart av Kunden, nar Kunden begdr Service och Support, re-
gistrerar en Anvandare i Tjansten, och/eller nar Kunden aktive-
rar licenser samt i férekommande fall vid andra kontakter mel-
lan Parterna. Behandlingen av personuppgifterna sker huvud-
sakligen i administrativt syfte for att CGM ska kunna uppfylla
CGM:s forpliktelser i enlighet med Avtalet samt med géllande
lagstiftning. Personuppgifterna kan komma att lamnas ut till an-
nat bolag inom CGM-koncernen eller underleverantér som anli-
tas for att CGM ska kunna uppfylla avtalsforpliktelserna.

15. Sekretess

Parterna forbinder sig att, utan begransning i tiden, inte for
tredje man avsl6ja Konfidentiell Information, vilken Parterna er-
hallit och kommer att erhalla i anledning av Avtalet och tillhan-
dahallande av Tjansten. CGM atar sig vidare att inte nyttja Kon-
fidentiell Information i annat syfte an att tillhandahalla Tjans-
terna och eventuella Tilldggstjanster.

Med "Konfidentiell Information" avses i dessa Villkor varje upp-
lysning rérande Parterna eller bolag i samma koncern som Part
— teknisk, kommersiell, juridisk eller av annan art — oavsett om
upplysningen dokumenterats eller icke samt oavsett i vilken
form den delges Part, med undantag for

a) upplysning som ar allmant kiand eller kommer till allman
kdannedom pa annat satt 4n genom brott fran Parts sida mot
innehallet i dessa Villkor;

b) upplysning som Part kan visa att Part redan kande till innan
han mottog den fran annan Part; och

c) upplysning som Part mottagit eller kommer att mottaga
fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i for-
hallande till denne.

CGM atar sig att tillse att endast sadan personal hos CGM som
maste fa tillgang till informationen for att kunna utféra Tjans-
terna och eventuella Tillaggstjanster far tillgang till Konfidentiell
Information samt att sadan personal ar bunden att hemlighalla
Konfidentiell Information i samma utstrackning som CGM enligt
dessa Villkor.

Mottagande Part férbinder sig att noggrant folja 6verlamnande
Parts sakerhetsrutiner, och dven Partens egna sakerhetsrutiner,
och inte avsloja eller 6verféra nagon information om detta eller
diskutera sadana fragor med nagon obehdrig person.

Mottagaren forbinder sig att tillse att alla dokument och andra
media innehallande Konfidentiell Information forvaras pa be-
tryggande satt sa att Konfidentiell Information inte kommer till
tredje mans kannedom.

Mottagaren forbinder sig att inte géra nagra kopior, reprodu-
cera eller pa annat satt aterge nagon del av sadan Konfidentiell
Information utan att férst inhamta skriftligt medgivande fran
overldamnaren, savida det inte behovs for tillhandahallande av
Tjanst eller Tillaggstjanst.
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Om CGM anlitar underleverantér for utférande av Tjansterna,
helt eller delvis, ska CGM tillse att underleverantéren blir bun-
den av samma sekretessatagande som anges i denna punkt 15.
Pa motsvarande vis ska Kunden se till att eventuella konsulter
eller annan part som Kunden anlitar och som kan komma i kon-
takt med Konfidentiell Information blir bundna av samma sek-
retessatagande som anges i denna punkt 15.

16. Fel i Tjansten

Foreligger Fel i Tjansten som CGM ansvarar for, ska CGM med
den skyndsamhet omstandigheterna kraver avhjalpa Felet om
sa ar mojligt. Kunden ska beskriva och vid behov visa hur Fel i
Tjansten yttrar sig. Om avhjdlpande inte skett med den skynd-
samhet omstandigheterna kraver och Felet vasentligen hindrar
Kunden fran att nyttja Tjansten i dess helhet, ska Kunden skrift-
ligen per bud eller rekommenderat brev till angiven kontaktper-
son pa CGM ange en slutlig och skélig frist for avhjalpande som
inte far vara kortare an trettio (30) dagar.

Om Felet inte ar avhjalpt nar den slutliga fristen har 16pt ut och
Kunden inte kunnat nyttja Tjansten i vasentliga avseenden till
foljd av Fel i Tjansten som Kund kan visa orsakats av CGM, har
Kunden ratt att for perioden fran anmalan av Felet och under
den tid bristen foreligger och med den begransning som foljer
av denna punkt, fa nedsattning av Licensavgiften for Tjansten
motsvarande Felets omfattning, dock hogst 30 % av Licensavgif-
ten for det ar Felet intraffade. Om Felet inte ar avhjélpt nar den
slutliga fristen har 16pt ut, har Kunden aven rétt till skadestand
om CGM varit forsumlig, med de begrdnsningar som i ovrigt
framgar av Avtalet.

CGM ansvarar aldrig for Fel som orsakas av

a) Kundens anvdndning av Tjansten pa annat sitt an som
framgar av aktuell dokumentation eller CGM:s anvisningar,

b) virus eller andra utifrdan kommande angrepp, savida CGM
pa ett fackmannamadssigt satt sokt skydda Tjansten mot sa-
dana angrepp, eller

c) omstandighet som Kunden eller tredje man ansvarar for.

CGM ska erhalla skriftligt meddelande om krav enligt denna
punkt 16 senast nittio (90) dagar efter att Kunden markt, eller
bort mérka, grunden for kravet.

17. Force Majeure

Om Part férhindras fullgéra sina dtaganden enligt dessa Villkor
av omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver, sasom blixt-
nedslag, arbetskonflikt, eldsvada, andrade myndighetsbestam-
melser, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjdnster
fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som har
angivits, ska detta utgéra befrielsegrund som medfor framflytt-
ning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand
och andra eventuella paféljder. Har Tjanstens fullgérande till va-
sentlig del forhindrats langre tid &n tva (2) manader pa grund av
viss ovan angiven omstandighet, har vardera Parten ratt att
utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet. Vid
frantrade av avtalet med stod av denna punkt ska punkt 21 vara
tillamplig.

18. Ansvarsbegransning

Skulle skadestandsansvar uppsta ska, savida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, Parts skadestandsansvar per kalen-
derar vara begrénsat till direkt skada och till ett sammanlagt be-
lopp om 30 % av den Licensavgift for Tjansten som Kunden sen-
ast betalat. Part ansvarar dock, sdvida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger eller avseende Kundens ansvar enligt



punkt 5 f), inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan indirekt
skada eller forlust inklusive andra Partens eventuella ersatt-
ningsskyldighet gentemot tredje man. CGM ansvarar vidare inte
for forlust av data utom vad avser sadan forlust av data som or-
sakats av CGM:s forsumlighet att utfora sakerhetskopiering el-
ler lagring i de fall CGM ansvarar for sadana aktiviteter.

Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla
krav pa skadestand till CGM senast inom tre (3) manader fran
skadetillfallet.

19. Avtalsperiod

Avtalet dr bindande fér Kunden nér denne har undertecknat of-
ferten/Avtalet. Avtalet ir bindande fér CGM férst ndr CGM un-
dertecknat den av Kunden undertecknade offerten/Avtalet. Av-
talet &r bindande for Parterna under den forsta avtalsperioden
som I6per fram till kommande kalenderarsslut och 24 manader
dérefter om inte annat avtalats mellan Parterna. Avtalet for-
langs darefter arsvis med ytterligare 12 manader om uppsag-
ning inte skett enligt punkt 20 eller sex (6) manader fore nasta
avtalsperiods utgang och sadan uppsagning gjorts skriftligen en-
ligt vad som anges i punkt 23. Uppsagningen ska vara skriftlig i
enlighet med punkt 22 och kan gélla en eller flera licenser, hela
Avtalet eller bestalld Tillaggstjanst.

20. Fortida upphdrande
Vardera Parten har ratt att saga upp Avtalet till omedelbart upp-
hoérande;

a) om andra Parten vésentligt bryter mot sina ataganden en-
ligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan, stalld till andra Parten med héanvisning till denna
punkt, har vidtagit rattelse, eller

b) om motparten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhand-
ling, trader i likvidation, inleder formell eller informell fore-
tagsrekonstruktion eller annars kan antas ha kommit pa el-
ler vara pa vag mot obestand.

Meddelande om fértida upphorande enligt ovan ska lamnas
skriftligen enligt punkt 22.

21. Avveckling av samarbete

Vid Avtalets upphorande ska CGM i skalig omfattning assistera
Kunden om Kunden sjélv ska tillhandahalla eller fran annat av
Kunden anvisat foretag erhalla motsvarande tjanst som Tjans-
ten for att bidra till att en sadan 6verforing av tjansten kan ske
med s liten stérning som maojligt for Kunden. Sadant arbete ska
betraktas som en Tilldggstjanst och CGM ska ha ratt till ersatt-
ning for sadant arbete eller investering som krévs enligt Prislis-
tan.

P3a begdran av CGM ska Kunden tillse att all dokumentation och
annat material som Kunden har fatt ta del av avseende Tjdnsten
forstors eller aterlamnas till CGM. Kunden ska darefter pa
CGM:s begéran skriftligen bekrafta att Kunden inte har kvar na-
gon dokumentation eller annat material avseende Tjdnsten.

22. Meddelanden

Uppsdgning och andra meddelanden ska ske genom bud, re-
kommenderat brev eller e-post till Parternas kontaktperson till
av Parterna angivna nummer/adresser. Meddelandet ska anses
ha kommit andra Parten till hdnda

a) Om avlamnat med bud; vid avlamnandet till mottagaren
b) Om avsant med rekommenderat brev; fem (5) dagar efter
avsandandet for postbefordran
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c) Om avsant som e-post; forsta Arbetsdagen efter dagen for
avsdndandet.

23. Andring av Villkoren
Dessa Villkor géller tills vidare.

CGM &ger ratt att dndra Villkoren. Andring ska aviseras senast
tre (3) manader i forvag. Kunden har vid villkorsandring som kan
anses vara till stor nackdel fér Kunden ratt att utan kostnad, av-
gift eller annan forpliktelse saga upp Avtalet, dock tidigast med
verkan fran sadan andrings ikrafttradande. Kund anses ha ac-
cepterat andringen om Kund inte aktivt sédger upp Avtalet innan
andringen trader i kraft.

24. Qverlatelse

Avtalet far inte 6verlatas utan den andra Partens godkannande.
CGM far dock utan Kundens medgivande Gverlata ratten att
motta betalning enligt Avtalet.

25. Tillamplig lag och tvisteldsning
P3 Avtalet ska svensk materiell lag tillampas.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgo-
ras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga om-
standigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestdamma om skiljendmnden ska
bestd av en eller tre skiljeman. Skiljeforfarandet ska dga rum i
Stockholm. Det forhallandet att skiljeforfarande inletts, pagar
eller avslutats, vad som forekommer under skiljeforfarandet
och innehallet i skiljedom eller annat beslut ska anses utgéra
konfidentiell information. Skiljeférfarandets sate ska vara Stock-
holm. Spraket for forfarandet ska vara svenska.

CGM har ratt att valja att vacka talan vid allman domstol om
tvisten mellan parterna avser forfallna fordringar vilka inte 6ver-
gar ett belopp om tio (10) prisbasbelopp enligt socialférsak-
ringsbalken (2010:110). Avtalad domstol ska i dessa fall vara
Stockholms tingsratt.



