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Allménna villkor CGM J4

Dessa villkor utgor allméanna villkor ("Villkoren") for nyttjandet av Programvaran CGM J4 som tillhandahalls av Lorensbergs Communication
AB, organisationsnummer 556569-0913, (”Leverantoren”) samt for den Service och Support som CGM lamnar for Programvaran. Villkoren

reglerar Parternas skyldigheter gentemot varandra.

1. Definitioner
I Villkoren har nedanstaende definitioner féljande innebord:

”Anvéndare” - Varje fysisk person hos Kunden som Kunden re-
gistrerat som behdrig att nyttja Tjansten och tilldelat konto med
mojlighet till inloggning i Tjansten.

"Avtalet” - Undertecknade offerter, Villkoren, Personuppgifts-
bitrddesavtal och samtliga eventuella 6vriga bilagor hartill utgor
tillhopa Avtalet. Utover detta sa ingar dven eventuella sarskilda
drift- och underhallstjanstevillkor och/eller villkor for Tillaggs-
tjdnster i Avtalet.

”Avtalstiden” - Definieras i punkt 19.

”Arbetsdag” - Mandag—fredag som inte ar allméan helgdag eller
dag som ar likstdlld med allman helgdag i Sverige (exempelvis
midsommarafton, julafton och nyarsafton).

"Dokumentation" - Dokument innefattande t ex beskrivning
och anvéndarstéd avseende Programvaran som tillhandhalls
Kunden fran Leverant6ren och som inte utgér Manual.

"Leverantérens webbplats” - www.cgm.com/se, eller den
webbplats som Leverantéren vid var tid anvisar.

"Fel” betyder att Tjansten i vasentligt avseende inte uppfyller
systemspecifikationen och beskrivning av Tjansten i Manual el-
ler Dokumentation.

”Kunden” - Den juridiska eller fysiska person som specificeras i
Avtalet eller pa fakturan fran Leverant6ren avseende Program-
varan och tillhérande Tilldggstjanster.

”Kundens Data” - Data eller annan information som hanfor sig
till Kunden och dennes verksamhet vilken matas in/lagras i Pro-
gramvara i Tjansten av Kunden eller Anvéandare eller annan pa
uppdrag av Kunden, samt resultatet av behandling av sadan in-
formation i Tjansten.

”Licensavgift” - Leverantorens vid var tid tillampade avgift for
Tjansten, inklusive avgifter for anvandarlicenser, avgifter fér en-
hetsgemensamma tillaggsfunktioner och l6pande felrattning,
exklusive Service och Support.

"Manual" - anvdndarmanual och versionsmanual utvisande Pro-
gramvarans systemspecifikation.

"Part" / "Parterna" - Kunden alternativt Leverantdren enskilt el-
ler tillsammans.

"Prislista” - Priser for Tjansten och Tillaggstjansterna samt dar-
utover timarvode for konsulttjanster som vid var tid anges av
Leverantéren.

”Programvaran” - Programvaran CGM J4 jamte uppdateringar
och eventuell vidareutveckling darav.

"Service och Support" - Service och Support som tillhandahalls
inom ramen for Avtalet och som debiteras enligt géllande Pris-
lista.

”Startdag” - Den dag som Parterna har avtalat att Tjansten ar
tillganglig for Kunden.

"Tilldggstjanster” - Tillaggsbestallningar vilka kan utgoéras av ex-
empelvis; utbildning, Leverantdrens drifttjanst, konvertering,
kundspecifik utveckling, andra supporttjanster an de som ingar
i Service och Support, eTjanster och andra eventuella stodtjans-
ter som Leverantoren tillhandahaller och som inte omfattas av
Tjansten i standardutférande.

"Tjdansten” - Den av Leverantoren vid var tid tillhandahallna
tjanst baserad pa standardutforandet av Programvaran, ut-
veckling och underhall av Programvaran i standardutférande
samt |6pande rattelse av fel som inte utgor Service och Support.

2. Bilagor
Villkoren innehaller for narvarande ingen bilaga.

3. Sérskilda villkor

For vissa Tillaggstjanster tillampas separata tillaggsvillkor. Om
separata tillaggsvillkor tillampas framgar av Avtalet.

4, Leverantdrens ataganden

Leverantdren ska fran avtalad Startdag tillhandahalla Tjansten
till Kunden och utféra eventuellt avtalade Tilldggstjanster. Ob-
servera dock att leveranstidpunkt for Tillaggstjanster kan skilja
sig at fran Startdagen. Leverantoren ska vidare:

a) Lamnade anvisningar som behovs for att Kunden ska kunna
boérja nyttja Tjansten fran avtalad Startdag.

b)  Rétta Fel i Programvaran samt uppdatera denna och dari-
genom underhalla Tjansten.

c) Tillhandahalla Service och Support i enlighet med Villkoren.

d) | ovrigt utféra sina ataganden pa ett fackmannamassigt
satt.

5. Kundens dtagande
For att Leverantoren ska kunna utfora sina dtaganden enligt Av-
talet ansvarar Kunden for foljande:

a)  Kunden ska lamna Leverantéren de uppgifter som behévs
for uppstart av Tjansten, granska handlingar och meddela
beslut samt i 6vrigt fortlopande lamna de upplysningar som
ar nodvandiga for att Leverantdren ska kunna genomfora
sina ataganden enligt Avtalet.

b)  Kunden ansvarar for att samtliga atgarder som enligt Avta-
let skall utféras av Kunden for tillgangliggorande av Tjans-
ten pa Startdagen. Leverant6ren ansvarar inte for en forse-
ning av tillgdngliggérandet av Tjansten om anledningen har-
till &r att Kunden inte genomfért de atgarder som avilar
Kunden.

c¢)  Kunden ansvarar for att under Avtalstiden uppfylla kraven
pa Kundens IT-miljé sdsom de angivits av Leverantéren, att
Kunden innehar den utrustning och programvara som kravs
for nyttjande av Tjansten samt att Kunden har tillgang till
de ovriga tjanster som ar en forutsittning for att nyttja
Tjansten.
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d) Kunden ska tillse (i) att Kundens Data &r fritt fran virus, tro-
janer, maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii)
att Kundens Data ar i 6verenskommet format, samt (iii) att
Kundens Data pa annat satt inte kan skada eller inverka ne-
gativt pa Leverantdrens system eller Tjansten.

e) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter, sakerhets-
metoder och annan information som Leverantéren tillhan-
dahaller for tillgang till Tjansten hanteras med sekretess i
enlighet med punkten 15. Kunden ska omedelbart meddela
Leverantoren for det fall obehorig fatt kunskap om inform-
ation enligt denna punkt.

f) Kunden ansvarar, och ska halla Leverantdren skadesl6s, for
att hanteringen av Kundens Data inom Tjansten inte gor in-
trang i tredje mans ratt eller pa annat satt star i strid med
gallande lagstiftning.

g) Kunden ska utse en eller flera behoriga personer att lagga
till eller ta bort Anvandare, sjdlv administrera behérighet-
erna samt meddela Leverantéren nar en behdrig person
inte langre foretrader Kunden.

h)  Kunden skall utse en eller flera personer som skall vara kon-
taktpersoner med ratt att avropa Service och Support un-
der Avtalet.

6. Allmant om Tjansten
Programvarans innehall och avsett anvdndande framgar av Ma-
nualen fér Programvaran.

Leverant6ren far anlita underleverantor for fullgérande av
Tjansten och andra ataganden enligt Villkoren. Leverantdren
ansvarar fér underleverantérs arbete som om arbetet utforts av
Leverantéren sjdlv om inte annat 6verenskommits.

Kontinuerlig utveckling och underhall av Programvaran &r en del
av Tjansten. Leverantoren far utan foregaende underrattelse till
Kunden féreta andringar i Tjansten eller hur Tjansten tillhanda-
halls, som inte skaligen innebar oldgenhet for Kunden. Leveran-
toren far dven foreta andra dndringar i Tjansten eller hur Tjans-
ten tillhandahalls efter det att Kunden underréttats darom. Om
Kunden kan visa att sddan annan foérandring vasentligt negativt
paverkar Kundens anvandning av Tjdnsten ska Kunden ges ratt
att skriftligen invdnda mot forandringen fore dess ikrafttra-
dande. For det fall Parterna inte kan komma Gverens om en
Kundens fortsatta anviandande av den férdandrade Tjansten
inom en tidsperiod om sextio dagar efter den skriftliga invand-
ning, skall Kunden vid utgangen av tidsperioden dga ratt att sdga
upp Tjansten till upphorande vid dagen for forandringens ikraft-
tradande, med omedelbar verkan for det fall férandringen re-
dan har tratt i kraft, eller till den senare tidpunkt som Parterna
gemensamt traffar 6verenskommelse om.

7. Kundens anvdndning av Tjansten

Kunden far en icke-exklusiv ratt att, under den tid fér vilken Kun-
den betalar Licensavgift till Leverantoren, nyttja Tjansten enbart
i Kundens egen verksamhet och av de Anvdndare som Kunden
betalar Licensavgift for samt i 6vrigt enligt villkoren i Avtalet.

Endast Anvandare ager ratt att nyttja Tjansten.

Kunden har under inga omstdndigheter ratt att géra kopior av
Programvaran, Manual eller Dokumentation eller annat
material som medféljer Programvaran, vare sig i elektronisk
form eller pa papperskopia, utéver vad som kravs for att Kunden
ska kunna anvédnda sig av Programvaran enligt Avtalet.
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Kunden far inte kopiera, dekompilera eller pa annat satt andra
Programvaran som ingar i Tjdnsten i annan utstrackning an vad
som ar tillatet enligt lag eller lata annan an Anvandare nyttja
Tjansten.

Kunden ar ansvarig for att ange Anvdndare behdriga att an-
vanda Tjansten samt halla Leverant6éren uppdaterad om antalet
Anvandare. Kunden skall dga ratt att ersatta en Anvandare, som
inte langre &r anstélld hos Kunden eller av annan anledning inte
langre skall ha behdrighet att anvanda Tjansten, med en ny An-
vandare utan extra kostnad. En utokning av antalet Anvandare
genom ny tillkommande Anvandare skall emellertid alltid rap-
porteras till Leverantéren och ersattning fér sadan ny tillkom-
mande Anvandera skall utges enligt Prislista. For ny tillkom-
mande Anvandare under pagaende avtalsar skall ersattning for
det avtalsaret erldggas i forhallande till det antalet manader
som Anvadndaren varit behorig att nyttja Tjansten.

Kunden &r skyldig att folja av Leverantdren lamnade instrukt-
ioner for Tjanstens anvandande inkluderat men inte avgransat
till de i Manualen och annan Dokumentation angivna kraven pa
anvandande.

Ovanstaende forbud emot kopiering och férandring av Pro-
gramvarans kod géller med undantag fér vad som medges i en-
lighet med lag (sé som 26 g § Lag (1960:729) om upphovsratt till
litterdra och konstnarliga verk).

8. Service och Support

Leverantoren ar skyldig att lamna Service och Support under vid
var tid gallande servicetider. Service och Support utférs via In-
ternet, via fjarrstyrning eller telefon via de av Leverantdren an-
visade kontaktkanalerna. Kunden kan gora felanmalan via tele-
fon under géllande servicetider eller via Internet dygnet runt.
Service och Support debiteras i enlighet med vid var tid géllande
Prislista.

Om det dr nédvandigt med servicebesék hos Kunden och Par-
terna 6verenskommit att tekniker fran Leverantoren ska aka ut
till Kunden debiteras Kunden kostnader fér sadant besok avse-
ende arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten, etc. enligt
vid var tid gallande Prislista.

Leverantdren ansvarar inte for att ge Service eller Support ge-
nom att;

a) ge instruktioner och annat anvandarstod till Anvandare
som kan utlasas i Manualen, Dokumentationen eller andra
hjalptexter avseende Programvaran som Leverantoren har
tillgangliggjort till Kunden personligen, via Internet eller ge-
nom annan media,

b)  utféra arbete for att identifiera och/eller avhjilpa fel som
har uppstatt pa grund av felaktigt handhavande av Anvan-
daren, utdver att ge Anvandaren sadana instruktioner om
hur felet kan identifieras eller rattas. Leverantéren kan
dock medverka till sddan felsékning och/eller rattning mot
sarskild ersattning.

c)  gora kundspecifika anpassningar i Programvaran och/eller
Tjansten,

d) avhjdlpa fel som orsakats av programvara som har sam-
mankopplats med Programvaran, oaktat att sadan sam-
mankoppling har skett via Leverantérens godkdnda grans-
snitt,
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) avhjalpa fel som orsakats av programvara som hamtat eller
ldmnat data till Programvarans databas pa satt som inte har
godkédnts av Leverantoren,

f)  avhjalpa fel som uppkommit av orsaker utanfor Leveranto-
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rens kontroll, sdésom exempelvis stromavbrott, fel i opera-
tivsystem, fel i hardvara, fel i drivrutiner, fel orsakade av vi-
rus, trojanska program, makron eller fel i periferienhet,

) utfora arbete som har uppstatt pa grund av att aktuell sa-
kerhetskopia saknas (om Leverantdren inte ansvarar gente-
mot Kunden for sadan sdkerhetskopia), eller

) ge support om data hamtas eller Iamnas till Programvarans
databas pa ett satt som inte har godkénts av Leverantéren.
ge support om Programvaran anvands pa andra operativsy-
stem, eller med andra komponenter dn vad som levereras
av Leverantoren tillsammans med Programvaran och/eller
vid var tid anges i systemkraven for aktuell version av Pro-
gramvaran.

Service och Support kan i fallen ovan ges i méan av Leverantérens
tid och majlighet mot géllande timersattning enligt Prislistan.

Service och Support ges endast pa de tva senaste huvudversion-
erna av Programvaran.

For att CGM ska kunna utféra Service och Support som inklude-
rar behandling av personuppgifter, i synnerhet patientdata,
oavsett om detta sker genom att CGM genom fjarrstyrning eller
pa annat satt far tillgang till Kundens data for att kunna tillhan-
dahalla Tjansterna under Avtalet, maste Parterna ha underteck-
nat ett personuppgiftsbitradesavtal i enlighet med GDPR art. 28
och punkt 14 som en del av Avtalet. CGM har innan sadant avtal
har undertecknats ingen skyldighet att utfora Tjanster som in-
nefattar ndgon behandling av personuppgifter svida detta inte
foljer av annan lagstiftning.

9. Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for sam-
arbetet mellan Parterna. Motparten ska underrattas om valet
av kontaktperson. Kontaktpersonerna ska ha behorighet att fo-
retrada sin Part inom ramen for Avtalet.

10. Ersdttning, avgifter och betalningsvillkor

Kunden ska erldgga ersattning for Tjansten och Tillaggstjanster
i enlighet med Avtalet. Avgifter for nyttjande av Tjansten faktu-
reras arsvis i forskott, om inte annat anges i offerten. Ersattning
for Tjansten utgar fran och med Startdagen.

Tillaggstjanster utover detta debiteras enligt vid var tid gallande
Prislista eller enligt offert. For Tillaggstjanster som tillkommer
under Avtalstiden ska Kunden erldgga ersattning for del av ars-
avgift motsvarande det antal manader som Tilldggstjansterna
tillhandahallits, om inget annat éverenskommits.

Betalning ska erldggas inom trettio (30) dagar fran fakturada-
tum. Alla avgifter ar angivna exklusive moms, andra skatter och
palagor.

Prislistan ska arligen indexjusteras enligt svenskt Labour Cost In-
dex (LCI) (preliminart index for tjansteméan inom néaringsgren J -
”Informations- och kommunikationsverksamhet”) publicerat av
Statistiska centralbyran. Prisjusteringen ska ske under bérjan av
varje nytt kalenderar, oavsett ndr under aret Avtalet har under-
tecknats.
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Ar Kunden i dréjsmal med betalning och har Leverantéren skrift-
ligen anmodat Kunden att betala forfallet belopp, innefattande
en upplysning om Leverantdrens ratt att avbryta leverans om
Tjansten vid utebliven betalning enligt denna punkt, far Leve-
rantdren avbryta fortsatt tillhandahallande av Tjansten och/el-
ler Tillaggstjanster om Kunden fortfarande inte efter trettio (30)
dagar efter den skriftliga underrattelsen erlagt betalning. Vid
fortsatt utebliven betalning efter ytterligare trettio (30) dagar
har Leverantoren darutdver ratt att hava Avtalet i sin helhet.
Haver Leverantdren Avtalet har Leverantoren adven ratt till ska-
destand fran Kunden.

Oaktat indexjusteringen har Leverantdren ratt att under avtals-
tiden hoja priserna om Leverantorens kostnader for att leverera
Tjansten, Tillaggstjanster eller Service och Support dkar till foljd
av andring av lag eller annan férfattning, myndighetsbeslut, nat-
ionella direktiv, andrade skatter eller allmdnna avgifter eller an-
nan omstandighet utanfor Leverantdrens kontroll. Leveranto-
ren skall underratta Kunden skriftligen om sadan prisjustering
varvid Kunden skall dga ratt att sdga upp Avtalet med iaktta-
gande av 1 manads uppsagningstid. Vid utebliven uppsagning
ager Leverantoren ratt att verkstalla prisjustering enligt inform-
ationen i underrattelsen.

11. Granskning

Kunden har ratt att lata auktoriserad revisor eller annan av Le-
verantoren godkdnd person granska Leverantdrens hantering
av Kundens material och data i syfte att kontrollera om Leveran-
toren uppfyller eventuellt 6verenskomna sdkerhetskrav. Leve-
rantorens tillkommande kostnader i samband med granskning
debiteras Kunden.

Leverantdren har ratt att kontrollera att det av Kunden angivna
antalet Anvandare Gverensstimmer med det faktiska antalet
Anvandare av Tjansten. | de fall Anvandare av Tjansten Oversti-
ger antalet angivna Anvandare for perioden skall Leverantéren
dga ratt att i efterhand och utan begransning i tid, fakturera
kostnaden for antalet tillkommande Anvandare jamte en admi-
nistrativ avgift for tillkommande arbete i samband korrigerande
fakturering.

12. Immateriella rattigheter

Leverantdren och/eller Leverantdrens licensgivare innehar
samtliga enligt lag, avtal eller pa annat satt reglerade rattigheter
inklusive immateriella rattigheter till Tjansten samt dari inga-
ende programvaror, inklusive Programvaran och Manual samt
Dokumentation kopplad till denna.

Leverantdren ansvarar for att Kundens nyttjande av Tjansten i
Sverige inte kranker annans upphovs-, patent- eller annan im-
materiell rattighet.

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad forsvara Kunden
om krav riktas eller talan fors mot Kunden om intrang i immate-
riell rattighet eller annan ratt pa grund av Kundens anvandning
av Tjansten enligt Avtalet. Leverantoren atar sig vidare att er-
satta Kunden for de utgifter (inklusive skaliga ombudskostna-
der) och skadestand som Kunden genom forlikning eller dom
kan bli skyldig att utge i anledning av sadana krav eller sadan
talan.

Leverantdrens atagande enligt denna punkt 12 géller endast un-
der forutsattning att:
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a) Leverantdren utan oskdligt dréjsmal, dock senast trettio
(30) dagar fran det att Kunden fick kinnedom om det pa-
stadda intranget, skriftligen underrattats av Kunden om
framforda ansprak eller vackt talan; och

b)  Leverantdren salangt det ar lagligt mojligt och efter samrad
med Kunden ensamt far bestdmma 6ver forsvaret mot sa-
dan talan och fora forhandlingar om uppgoérelse eller forlik-
ning; och

c¢)  Kunden har anvant Tjansten i enlighet med Leveranttrens
instruktioner och Manual samt Dokumentation tillhanda-
hallen av Leverantéren; samt

d)  Kunden inte har nagra obetalda fakturor forfallna till betal-
ning.

Om intrang slutgiltigt befinns foreligga, eller om det enligt Leve-
rantérens bedémning ar sannolikt att sadant intrang foreligger
och villkoren i denna punkt 13 i 6vrigt ar uppfyllda, skall Leve-
rantoren pa egen bekostnad och efter eget val:

a)  tillforsakra Kunden den ratt som har inskrankts genom in-
tranget sa att Tjansten kan nyttjas obehindrat; eller

b)  ersatta eller vidta de tekniska och andra andringar i pro-
gramvara, material eller liknande som &r erforderliga for att
forsakra att intrang enligt ovan inte ldngre foreligger och
Tjansten darigenom kan nyttjas obehindrat.

Fullgor Leverantdren inte inom skalig tid sin skyldighet enligt
denna punkt, har Kunden ratt till sadant avdrag av Licensavgif-
ten som svarar mot Tjanstens nedsatta varde pa grund av in-
tranget, dock hogst 30 % av Licensavgiften for det ar intranget
anmals av Kunden. Innebar intranget en vasentlig olagenhet for
Kunden har Kunden ratt att hava Avtalet i sin helhet.

Utover vad som anges i Villkoren har Leverantdren inget ansvar
gentemot Kunden till foljd av intrang i tredje mans immateriella
rattigheter. Om anskaffandet av nédvandiga rattigheter eller
annan programvara inte enligt Leverantorens bedémning kan
ske pa ett kommersiellt rimligt satt far Leverantoren saga upp
Avtalet till upphérande.

13. Ratt till Kundens Data
| forhallande till Leverantéren har Kunden samtliga rattigheter
till Kundens Data.

| det fall Leverantoren for logg 6ver Tjdnstens anvdndning far,
om annat inte 6verenskommits, uppgifter fran loggen enbart
anvandas av Leverantoren for vad som kravs for Tjanstens utfo-
rande. Leverantdren ska dock ha ratt att anvanda logguppgifter
for statistikandamal samt for licenskontroll. | den man loggupp-
gifterna utgor personuppgifter ska Leverantéren anonymisera
uppgifterna fére sadan anvandning.

Leverant6ren ska lata Kunden ta del av de logguppgifter Leve-
rantoren registrerar avseende anvandande av Tjansten enligt
denna punkt om detta sarskilt dverenskommits. De personupp-
gifter som Kunden ar personuppgiftsansvarig for ska Kunden all-
tid ha ratt att fa del av efter begdran darom.

14, Personuppgifter

Parterna ingar i samband med Avtalets ingdende ett separat
personuppgiftsbitradesavtal som avser de personuppgifter som
Leverantéren behandlar sdsom personuppgiftsbitrdde enligt
Avtalet.
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Leverantéren behandlar, sasom personuppgiftsansvarig, per-
sonuppgifter avseende anstallda eller konsulter hos Kunden av-
seende exempelvis ingdende av Avtalet om Tjansten och Till-
aggstjanster, uppstart av Kunden, nar Kunden begér Service och
Support, registrerar en Anvandare i Tjansten, och/eller nar Kun-
den aktiverar licenser samt i férekommande fall vid andra kon-
takter mellan Parterna. Behandlingen av personuppgifterna
sker huvudsakligen i administrativt syfte for att Leverantoren
ska kunna uppfylla Leverantérens forpliktelser i enlighet med
Avtalet samt enligt gallande lagstiftning. Personuppgifterna kan
komma att lamnas ut till annat bolag inom Leverantdren kon-
cernen eller underleverantér som anlitas for att Leverantéren
ska kunna uppfylla avtalsforpliktelserna.

15. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsl6ja Konfiden-
tiell Information, vilken Parterna erhallit och kommer att erhalla
i anledning av Avtalet och tillhandahallande av Tjansten. Leve-
rantdren atar sig vidare att inte nyttja Konfidentiell Information
i annat syfte &dn att tillhandahalla Tjansterna och eventuella Till-
aggstjanster.

Med "Konfidentiell Information" avses i Villkoren varje upplys-
ning rérande Part, eller bolag i samma koncern som Part, av tek-
nisk, kommersiell, juridisk eller av annan art oavsett om upplys-
ningen dokumenterats eller icke samt oavsett i vilken form den
delges Part, med undantag for

a)  upplysning som ar allmant kand eller kommer till allmén
kdnnedom pa annat satt &n genom brott mot innehallet i
Villkoren;

b)  upplysning som Part kan visa att denne redan kande till in-
nan han mottog den fran annan Part; och

c)  upplysning som Part mottagit eller kommer att mottaga
fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i for-
hallande till denne.

Leverantdren atar sig att tillse att endast sadan personal hos Le-
verantéren som maste fa tillgang till informationen for att
kunna utféra Tjdansten och eventuella Tillaggstjanster far tillgang
till Konfidentiell Information samt att sadan personal &r bunden
att hemlighalla Konfidentiell Information i samma utstrackning
som Leverantoren enligt Villkoren.

Mottagande Part forbinder sig att noggrant folja 6verlamnande
Parts sakerhetsrutiner, och dven Partens egna sakerhetsrutiner,
och inte avsl6ja eller 6verfora eller diskutera Konfidentiell In-
formation med nagon obehérig person.

Mottagaren forbinder sig att tillse att alla dokument och andra
media innehallande Konfidentiell Information forvaras pa be-
tryggande satt sa att Konfidentiell Information inte kommer till
tredje mans kannedom.

Mottagaren forbinder sig att inte géra nagra kopior, reprodu-
cera eller pa annat satt aterge nagon del av sadan Konfidentiell
Information utan att forst inhdmta skriftligt medgivande fran
6verlamnaren, savida det inte behovs for tillhandahallande av
Tjansten eller Tillaggstjanster.

Om Leverantoren anlitar underleverantor for utférande av
Tjansten eller Tillaggstjanster, helt eller delvis, skall Leveranto-
ren tillse att underleverantdren blir bunden av samma sekre-
tessatagande som anges i denna punkt 15.
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Pa motsvarande vis ska Kunden se till att eventuella konsulter
eller annan part som Kunden anlitar och som kan komma i kon-
takt med Konfidentiell Information blir bundna av samma sek-
retessatagande som anges i denna punkt 15.

Fran och med Avtalets upphdrande skall skyldigheterna avse-
ende Sekretess for Konfidentiell Information i punkten 15 fort-
satta att galla i fem (5) ar.

16. Fel i Tjansten

Foreligger Fel i Tjansten som Leverant6ren ansvarar for, ska Le-
verantoren med den skyndsamhet omstandigheterna kraver av-
hjalpa Felet om sa ar majligt. Felavhjalpning forutsatter att Kun-
den har beskrivit samt vid behov visat hur Fel i Tjansten yttrar
sig. Om avhjalpande inte skett med den skyndsamhet omstan-
digheterna kraver och Felet vdsentligen hindrar Kunden fran att
nyttja Tjansten i dess helhet, ska Kunden skriftligen per bud eller
rekommenderat brev till angiven kontaktperson pa Leveranto-
ren ange en slutlig och skalig frist for avhjalpande som inte far
vara kortare &n trettio (30) dagar.

Om Felet inte &r avhjalpt nér den slutliga fristen har 16pt ut och
Kunden inte kunnat nyttja Tjdnsten i vasentliga avseenden till
foljd av Fel i Tjansten som Kund kan visa orsakats av Leveranto-
ren, har Kunden ratt att for perioden fran anmalan av Felet och
under den tid bristen foreligger och med den begransning som
foljer av punkt 18 nedan, fa nedsattning av Licensavgiften for
Tjansten motsvarande Felets omfattning, dock hogst 30 % av Li-
censavgiften for det ar Felet intréffade. Om Felet inte &r avhjalpt
nar den slutliga fristen har 16pt ut, har Kunden dven ratt till ska-
destand om Leverantéren varit forsumlig, med de begréns-
ningar som i 6vrigt framgar av Avtalet.

Leverant6ren ansvarar aldrig for Fel som orsakas av

a) Kundens anvdndning av Tjansten eller Tillaggstjanster pa
annat satt an som framgar av aktuell Manual, Dokumentat-
ion eller Leverantdrens Ovriga anvisningar,

b)  virus eller andra utifran kommande angrepp, savida Leve-
rantéren pa ett fackmannamassigt satt sokt skydda Tjans-
ten mot sddana angrepp, eller

c) omstandighet som Kunden eller tredje man ansvarar for.

Leverantoren ska erhalla skriftligt meddelande om krav pa er-
sattning enligt denna punkt 16 senast nittio (90) dagar efter att
Kunden markt, eller bort marka, felet. For del fall Kunden inte
framstaller krav pa angivet satt inom stipulerad tidsfrist forfaller
Kundens ratt att géra framstalla krav med anledning av fel enligt
denna punkt.

17. Force Majeure

Om Part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Villkoren pa
grund av omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, omfattande brist i el-
kraftsforsorjning, pandemi, andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjidnster fran un-
derleverantérer pa grund av omstandigheter som har angivits,
ska detta utgbra befrielsegrund som medfor framflyttning av
tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestand och andra
eventuella paféljder. Har Tjanstens fullgérande till vasentlig del
forhindrats langre tid dn tva (2) manader pa grund av viss ovan
angiven omstandighet, har vardera Parten ratt att utan ersatt-
ningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet. Vid frantrade av
avtalet med stdd av denna punkt ska punkt 21 vara tillamplig.
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18. Ansvarsbegransning

For det fall Part dger ratt till skadestandsersattning ska, savida
inte uppsat eller grov vardsléshet foreligger, motparts skade-
standsansvar per kalenderar vara begransat till direkt skada och
till ett sammanlagt belopp om 30 % av den Licensavgift for
Tjansten som Kunden senast betalat. Baseras skadestandsan-
svaret pa avvikelse kopplad till viss modul ska begransningen
istdllet utgdra 30 % av den licensersattning for aktuell modul per
kalenderar som Kunden senast erlagt. Part ansvarar dock, sa-
vida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger eller savitt av-
ser Kundens ansvar enligt punkt 5 f), inte i nagot fall for utebli-
ven vinst eller annan indirekt skada eller forlust, inklusive andra
Partens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man.
Leverantdren ansvarar vidare inte for forlust av data utom vad
avser sadan forlust av data som orsakats av Leverant6rens for-
sumlighet att utféra sdkerhetskopiering eller lagring i de fall Le-
verantoren ansvarar for sadana aktiviteter.

Kunden ska, for att inte férlora sin ratt till skadestand, framstalla
krav pa skadestand till Leverantéren senast inom tre (3) mana-
der fran skadetillfallet.

19. Avtalsperiod och uppsédgning

Avtalet ar bindande for Kunden nar denne har undertecknat of-
ferten/Avtalet. Avtalet dr bindande for Leverantdren férst nar
Leverantéren undertecknat den av Kunden undertecknade of-
ferten/Avtalet. Avtalet ar bindande for Parterna under den
forsta avtalsperioden som l6per fram till kommande kalender-
arsslut och tolv (12) manader darefter om inte annat avtalats
mellan Parterna. Avtalet forlangs darefter arsvis med ytterligare
tolv (12) manader om uppsagning inte skett sex (6) manader
fore avtalsperiodens utgang. Uppsdgningen ska vara skriftlig i
enlighet med punkt 22 och kan gélla en omfattningsandring in-
nebarande minskning av det totala antalet Anvandare, bestalld
Tillaggstjanst eller Avtalet som helhet.

20. Fortida upphdrande
Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upp-
horande, i den form som regleras enligt punkt 22;

a) om andra Parten vasentligt bryter mot sina dtaganden en-
ligt Avtalet och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan, stélld till andra Parten med hanvisning till denna
punkt, har vidtagit rattelse, eller

b)  om motparten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhand-
ling, trader i likvidation, inleder formell eller informell fore-
tagsrekonstruktion eller annars kan antas ha kommit pa el-
ler vara pa vag mot obestand.

c) om Kunden inte accepterar en prisjustering pa satt regleras
i punkten 10 sista stycket

d) om Kunden aberopar sin ratt till fortida uppsagning av Av-
talet pa satt regleras i punkten 23 nedan.

21. Avveckling av samarbete

Vid Avtalets upphérande ska Leverantdren néar sa ar lampligt,
eller nédvandigt med hansyn till tvingande lag, aterlimna kopia
av Kundens Data till Kunden eller till den Kunden anvisar, och de
delar som finns elektroniskt ska, om Kunden sa dnskar och i ska-
lig omfattning, 6verlamnas i elektroniskt format enligt Kundens
instruktioner. Sadant arbete ska betraktas som en Tillaggstjanst
och Leverantdren ska ha ratt till ersattning for sadant arbete el-
ler investering som kréavs enligt Prislistan.
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Leverantdren ska dven i skalig omfattning assistera Kunden om
Kunden sjalv ska tillhandahalla, eller fran annat av Kunden anvi-
sat foretag erhalla motsvarande tjanst som Tjansten, for att bi-
dra till att 6verforing av Tjansten kan ske med sa liten stérning
som mojligt for Kunden. Sadant arbete ska betraktas som en Till-
dggstjanst och Leverantdren ska ha ratt till ersattning for sadant
arbete eller investering som kravs enligt Prislistan.

P3 begdran av Leverantoren ska Kunden tillse att all doku-
mentation och annat material som Kunden har fatt ta del av av-
seende Tjansten forstors eller aterlamnas till Leverantoren.
Kunden ska darefter pa Leverantorens begaran skriftligen be-
kréfta att Kunden inte har kvar nagon dokumentation eller an-
nat material avseende Tjdnsten.

22. Meddelanden

Uppsagning ska ske genom bud, rekommenderat brev, vanligt
brev eller e-mail till Parternas kontaktperson till av Parterna an-
givna nummer/adresser. Uppsagningen ska anses ha kommit
andra Parten tillhanda; om avlamnat med bud; vid avlamnandet
till mottagaren; om avsiant med rekommenderat brev; 5 dagar
efter avsandandet for postbefordran; om avsant med vanligt
brev eller e-mail vid skriftlig bekraftelse pa mottagen uppsag-
ningshandling.

Andra meddelanden ska ske skriftligen genom brev eller e-post
till Parternas kontaktperson till av Parterna angivha num-
mer/adresser. Meddelandet ska anses ha kommit andra Parten
tillhanda forsta Arbetsdagen efter dagen for avsandandet.

23. Andring av Villkoren

Leverantéren &ger ritt att andra Villkoren. Andring ska aviseras
senast tre manader i forvag. Kunden har vid villkorsandring som
kan anses vara till stor nackdel fér Kunden ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet, dock tidigast
med verkan fran sadan andrings ikrafttradande. Kund anses ha
accepterat andringen om Kund inte aktivt sdger upp Avtalet in-
nan andringen trader i kraft.

24, Overlatelse

Avtalet far inte 6verlatas utan den andra Partens godkdannande.
Leverantéren far dock utan Kundens medgivande 6verlata Av-
talet till en annan juridisk person inom den koncern som Leve-
rantoren ingar. Vidare skall Leveranttren dga ratt att Gverlata
ratten att motta betalning enligt Avtalet.

25. Tillamplig lag och tvisteldsning
Pa Avtalet ska svensk materiell lag tillampas.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgo-
ras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av
malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och 6vriga om-
standigheter bestammer att Skiljedomsregler ska tillampas. |
sistnamnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljendmnden ska
besta av en eller tre skiljeman. Skiljeférfarandet ska dga rum i
Stockholm och spraket for forfarandet skall vara svenska. Det
forhallandet att skiljeférfarande inletts, pagar eller avslutats,
vad som férekommer under skiljeférfarandet och innehallet i
skiljedom eller annat beslut ska anses utgora Konfidentiell In-
formation.
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Leverantdren har ratt att valja att vacka talan vid allman dom-
stol om tvisten mellan parterna avser forfallna fordringar vilka
inte Gvergar ett belopp om tio (10) prisbasbelopp enligt social-
forsakringsbalken (2010:110). Avtalad domstol ska i dessa fall
vara Stockholms tingsratt.
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