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OBCHODNE PODMIENKY

PREDMET DODAVKY

1)

U

Uhradenim faktury alebo prvej splatky podla dohodnutého splatkového kalendara Odberatel
vyjadruje suhlas s obchodnymi a dodacimi podmienkami dodavatela. Licencné podmienky
Doddvatela, doplnujice tieto obchodné podmienky, su zverejnené na webovych strankach
Dodavatela.

Specifikacia predmetu dodavky je uvedena na fakture v ¢asti "Predmet dodavky".

Ak je sucastou dodavky licencovany produkt, je sucastou dodavky aj licenény klué (heslo) alebo
konfiguraény subor vratane licenc¢nych podmienok.

Ak je sucdastou dodavky licencovany produkt, dodany ako rozsirenie predtym zakupeného
licencovaného produktu, je suc¢astou dodavky tiez novy licenény klué alebo konfiguraény subor
nahrdadzajuci alebo dopliujuci predchadzajuci licenény klt¢ alebo konfiguracny subor, vydany
k skér zakipenému, rozSirovanému produktu.

Ak je sucastou dodavky licencovany produkt, ktory je zakipeny formou upgrade iného
produktu, zanikaju diiom prevodu prdv na upgradovanom licencovanom produkte uzivacie
prava Odberatela k pévodnému produktu, z ktorého bol upgrade vykonany. Zaplatenim ceny
za upgrade iného PROGRAMu sa uzivacie prava Odberatela riadia najnovsimi licenénymi
podmienkami upgradovaného PROGRAMu, ktoré mozu byt odlisné od pévodnych licenénych
podmienok.

Ak je sucastou dodavky sluzba, alebo produkt ¢asovo obmedzeny na "obdobie od ... do ...", je
uzivacie prdvo obmedzené na toto obdobie. Jedna sa najma o moduly a databazy, ktoré
obsahuju ¢asovo zavislé data, a ich pouzitie mimo expiracnu dobu by bolo nespravne.
Dodavatel sa zavizuje dodat Odberatelovi licencované produkty (dalej len PROGRAM) a
sluzby Specifikované na faktire a poskytnut pravo na uzivanie. Zaplatenim faktury Odberatel
prijima tieto obchodné podmienky a licenéné podmienky vztahujice sa k zaplatenému
PROGRAMu a Odberatel je povinny tieto podmienky dodrziavat.

Sluzba CGMesky umozriuje posielat a prijimat SMS (Short Message Service) spravy v
ambulantnych informaénych systémoch firmy CompuGroup Medical Slovensko s.r.o. (Dalej
len "dodavatel"). Sluzba je hradena z predplateného kreditu, ktory sa odpocita pri odoslani
spravy. Platba za kredit je realizovana cez platobnu branu. Faktura bude odoslana na e-mail,
ktory ste zadali pri registracii do portalu CGM Svet www.cgmsvet.sk. Cena SMS spravy je
uvedend v cenniku zverejnenom na webovych strdnkach ambulantného systému
www.cgmsvet.sk. Text jednej SMS mdze obsahovat maximalne 160 znakov. Akonahle je pocet
znakov prekroceny, bude sprava v systéme rozdelend na dve a viac sprav, ktoré sa prijemcovi
zobrazia ako jedna sprava. V pripade pouZitia diakritickych znakov sa dizka jednej SMS spravy
skracuje. Dobity kredit nie je moziné vratit a mozino ho vyuZit iba jeho vyéerpanim
prostrednictvom odosielania SMS sprdv. Jeho exspirdcia nastava po 12 mesiacoch od
posledného dobitia. Pokial ned6jde k zmene funkcionality sluzby, vyhradzuje si dodavatel
pravo zmenit doddvatela SMS sprav bez predchadzajiceho upozornenia. Dodévatel nenesie
zodpovednost za dorucenie SMS sprav. O dorudeni spravy je uzivatel informovany priamo vo
svojom ambulantnom informacnom systéme.

Odberatel sa zavizuje za sluzby a produkty dodané Dodavatelom uhradit zmluvnd cenu
uvedenu na fakture v danej dobe splatnosti. Pre pripad omeskania Odberatela s Uhradou
zmluvnej ceny zjednavaju strany zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania.
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DODACIE PODMIENKY

1)
2)

Dodavatel sa zavdzuje dodat Odberatefovi PROGRAM a sluzby Specifikované na fakture.

V pripade, Ze sucastou predmetu plnenia je instalacia, potom miestom plnenia je miesto
inStalacie, v ostatnych pripadoch je zmluva plnena zaslanim predmetu plnenia Odberatelovi
elektronickou cestou, pokial nie je zmluvne dohodnuté inak.

Driom prevodu prav na PROGRAM je den zaplatenia zmluvnej ceny.

Zaplatenim faktury ziskava Odberatel pravo na uZivanie PROGRAMu v rozsahu danom
vypoctom na fakture uvedenych a zaplatenych licencovanych produktov Dodavatela (dalej
len Produkt). Odberatel berie na vedomie, Ze zvyhodnené podmienky poradenskej sluzby a
odbornej pomoci sa netykaju Cinnosti, ako je instaldcia novo zaklpenej vypoctovej techniky,
aktualizacie hardvérovych ovladacov, zaskolenie v ovladani opera¢ného systému, a pod., t. j.
¢innosti, ktoré priamo nesuvisia s PROGRAMom.

Potvrdenim prava Odberatela pouzivat PROGRAM je licenény klu¢, ktory je uvedeny v
konfiguracnom subore. Licencny klU¢ alebo konfiguracny subor obsahuje suhrn potrebnych
udajov, ktoré charakterizuju a konfiguruji PROGRAM.

Doddavatel si, v zaujme ochrany svojho autorského prava k PROGRAMu, vyhradzuje pravo
upravit funkénost PROGRAMu tak, Zze bude mozné vykonat vyuctovanie iba pod konkrétnym
identifikacnym ¢&islom odberatela (ICO). Pre tento Gcel je odberatel povinny oznamit
dodavatelovi identifika¢né &islo zariadenia (ICO). Doddvatel si vyhradzuje pravo odmietnut
akceptovat také identifikaéné ¢&islo odberatela (ICO), ktoré preukdzatelne neidentifikuju
odberatela a patria tretej osobe.

Dodavatel si vyhradzuje pravo PROGRAM upravovat, dopliat, menit jeho usporiadanie a to
vsetko pri zachovani jeho zakladnych funkcii a U¢elového urcenia PROGRAMu.

Odberatel je povinny dodrziavat licencné podmienky, ktoré si pre uzivanie PROGRAMu
zavazné. Odberatel suhlasi, Ze prevadzkovanie PROGRAMu v rozpore s licenénymi
podmienkami méze byt dévodom na zruSenie licencie Dodavatelom, a ak vznikne
Dodavatelovi $koda, je Odberatel povinny ju Dodavatelovi v plnej miere nahradit.

INSTALACIA A ZASKOLENIE

1)

2)

3)

InStalacia a zaskolenie nie su zahrnuté v cene PROGRAMu. Ak je instalacia a zaskolenie
PROGRAMu sucastou dodavky, je tato skutoénost uvedena na fakture.

Ak nie je dohodnuté inak, bude termin insStalacie s Odberatelom dohodnuty na zaklade
zavaznej objedndvky. Instaldcia PROGRAMu v rozsahu uvedenom na fakture bude vykonana
na Odberatelom pripravenej vypoctovej technike. InStaldcia zahrnie aj implementaciu
volitelnych parametrov PROGRAMov podla prevadzkovych potrieb Odberatela vratane
nastavenia pristupovych prav a zaskolenia uzivatelov na obsluhu. Opakované zaskolenie (ak
nie je sufastou samostatne uzatvorenej servisnej zmluvy) si mdze Odberatel doobjednat
podla platného cennika.

Za bezchybny stav vypoctovej techniky a zodpovedajlce technické parametre vypoctovej
techniky, na ktord budi PROGRAMy instalované, zodpoveda odberatel. Odberatel ma pravo
pozadovat aktudlne a Uplné informacie o dodavatelovych pozadovanych technickych
parametroch vypoctovej techniky.

4) Odberatel berie na vedomie, Ze praca a naklady, ktoré priamo nesuvisia s vlastnou instaldciou
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PROGRAMov, ako je inStalacia novokupenej vypoctovej techniky, aktualizacie hardvérovych
ovlddacov, zaskolenie v ovlddani operaéného systému, a pod. mu moZu byt uctované nad
ramec ceny instaldcie.

UZIVATELSKA PODPORA

1) Ak zakdpi Odberatel sicasne predplatné uZivatelskej podpory PROGRAMu, zavazuje sa
Dodavatel zaistit po dobu podpory dodavku aktualizicie PROGRAMu pre zaistenie
kompatibility s legislativou a s metodickymi aj datovymi poZiadavkami NCZzI, UDZS,
zdravotnych poistovni a Socialnej poistovne. Vykonanie podstatnych zmien v PROGRAMe,
zodpovedajlce aktualizacie ¢i iné programové Upravy, nie su stcastou uzivatelskej podpory
a nie su zahrnuté v jej cene (dalej ako , podstatné aktualizacie”). Podstatnou aktualizaciou
je hlavne taka aktualizacia, ktora vyzaduje viac nez 60 ¢lovekodni prace Doddvatela pre jej
realizaciu.

2) Aktualizacie PROGRAMu su pocas obdobia predplatenej podpory dodavané Odberatelovi
bezplatne.

3) Ak budu sucastou aktualizovanej verzie aj nové Cciselniky, budu aj tieto poskytnuté
Odberatelovi bez dalSej thrady.

4) Programové Upravy a rozSirenia v ramci uZivatelskej podpory budu podla druhu zakipenej
uzivatelskej podpory distribuované elektronicky alebo vynimocne postou na instalacnych
médiach.

5) Odberatelovi je po dobu podpory k dispozicii telefénna poradenska sluzba v pracovnych
dioch v beZznom pracovnom case.

6) UzZivatelskd podpora je vykondvana len na PROGRAMEe, ktory obsahuje vsetky aktualizacie
davané odberatelovi k dispozicii a je ako celok na najvy$Som stupni dostupného upgrade.

7) Aktualizdcie PROGRAMu mozu mat zvySené naroky na prevadzkové prostredie Odberatela,
najma na hardvérové vybavenie alebo operaény systém. Odberatel sa zavazuje udrziavat
prevadzkové prostredie, v ktorom beZia programy, na Urovni vyZzadovanej najnovSou verziou
PROGRAMu, ktori ma Odberatel k dispozicii.

8) Odberatelovi je po dobu podpory zachovana moznost rozsirovat PROGRAM o nové moduly
a produkty. S ohfadom na vzdjomnu kompatibilitu r6znych verzii PROGRAMu, nie je mozné
tuto moznost zachovat Odberatelovi, ktory nema zaistenu predplatent podporu.

9) Ak sa Odberatel vopred zaviaze uhradit cestovné naklady a prislusny poplatok podla
aktudlneho cennika dodavatela, bude mu poradenska sluzba a odborna pomoc poskytnuta
na dohodnutom mieste a v dohodnutej dobe.

10) Ak nie je dohodnuté inak, uhrada sluzby uzivatelskej podpory sa uskutocnuje formou
pausalneho predplatného, zvy€ajne na Casovy Usek 6 mesiacov od datumu prevzatia plnenia
Odberatelom. Na nové obdobie podpory systému bude Odberatel vyzvany zaslanim faktary
k Uhrade pre dalsie obdobie. Ak bude Uhrada vykonana v termine splatnosti, bude podpora
poskytovana kontinudlne. V opacnom pripade bude poskytovanie podpory prerusené do
doby Ghrady fakturovanej podpory. Ak niektora zo stran neméa zaujem o predizenie podpory
na daldie obdobie podla tohoto bodu, musi o tom informovat pisomne (listom alebo
mailom) druhd zmluvnu stranu aspon 2 mesiace pred uplynutim aktudlne uhradeného
obdobia uZivatelskej podpory. 2-mesacnd doba zacne plyndt prvym driom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena pisomna informacia o tom, Ze niektora
20 stran nema zaujem o prediZenie podpory na daliie obdobie. Ziskanie novej aktudlnej
verzie PROGRAMu bez platnej podpory je mozné len zaplatenim poplatku podla cennika
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zakipeného PROGRAMu, najmenej vSak vo vyske ceny roéného predplatného za
prevadzkovany PROGRAM a obnovenim predplatného.

11) Cena sluzby uZivatelskej podpory a s fou spojenych sluzieb vychadza z aktualne platného
cennika verejne pristupného na internetovych strankach uzivatela.

12) Ak je Dodavatelovi umozZneny pristup k datam alebo Dodavatel pristupuje k Odberatelovi
pomocou vzdialenej uzivatelskej podpory, alebo si Dodavatefom poskytované dalSie
¢innosti a sluzby v sdlade s uzavretymi zmluvami medzi stranami, ktoré umoziuju
Dodavatelovi prist do kontaktu s osobnymi udajmi (najm3 uUdajmi o pacientoch), je
Odberatel povinny pred zadatim takejto cinnosti uzavriet s Dodavatelom zmluvu o
spracovani osobnych udajov podla ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady zo dna
27. 4. 2016 ¢. 2016/679 (dalej len ,GDPR*) a Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov. Dodavatel nie je v takychto pripadoch opravneny poskytovat uzivatelski podporu
bez riadne uzavretej zmluvy o spracovani osobnych Udajov.

ZODPOVEDNOST ZA UZiVANIE PROGRAMU

1) Dodavatel upozoriiuje Odberatela, Ze ako poskytovatel zdravotnych sluzieb zodpoveda za
ochranu zdravotnej dokumentacie a inych dbévernych informdcii spracdvanych s vyuZitim
PROGRAMu a tiez, Ze je spradvcom osobnych a inych dovernych udajov spracovanych s
vyuzitim PROGRAMu v zmysle GDPR a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o Ochrane osobnych udajov a
dalSich pravnych predpisov upravujucich ich ochranu. Odberatel je povinny pravidelne
vykonavat technickd aktualizaciu zdravotnickej dokumentacie uchovavanej v elektronickej
podobe, zaviest a dodrziavat interné opatrenia na ochranu zdravotnej dokumenticie a
osobnych a inych dévernych Gdajov spracovanych s vyuZitim PROGRAMu, a zoznamit sa s
funkcionalitami a moZnostami nastavenia PROGRAMu umoznujucimi napr. obmedzenie
pristupu ku spracovavanej zdravotnickej dokumentdcii, k Upravam zdravotnickej
dokumenticie atd. Akukolvek zodpovednost za plnenie povinnosti spravcu osobnych udajov
v zmysle GDPR a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma vylu¢ne Odberatel.

2) PROGRAM je navrhnuty a vytvoreny tak, aby technicky umozZioval vedenie zdravotnickej
dokumentdcie a ochranu doévernych informdcii v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
dodéavatel vSak nenesie zodpovednost za pripadni nedostatocnost zdravotnickej
dokumentdcie vedenej v elektronickej podobe s vyuzZitim PROGRAMu, napr. z dévodu
poziadaviek na vedenie Casti dokumentacie v listinnej podobe; straty alebo poskodenia dat z
médii, na ktorych je dokumentdcia uloZzend; zmien technickych prostriedkov umoznujucich
¢itanie médii s uloZzenou zdravotnickou dokumentdciou, nespravneho pouzivania PROGRAMu
Odberatelom a pod.

3) Odberatel je zodpovedny za zaistenie bezpecnosti, dévernosti a integrity dat uloZzenych na
svojich zariadeniach, vratane dat, s ktorymi pracuje PROGRAM. Ak Odberatel umozni
Dodavatelovi pristup k akymkolvek datam, napriklad pri poskytovani pomoci alebo udrzby,
smie Dodavatel predpokladat, Ze tieto data boli Odberatelom riadne a Uplne zalohované a
Dodavatel nie je zodpovedny za akukolvek ujmu sposobent ich stratou alebo narusenim. To
neplati v pripade, ked Odberatel oznaci konkrétne data ako nezdlohované; v takom pripade
ma Dodavatel pravo spoplatnit dalSiu pracu s tymito datami tak, aby kompenzoval svoju
zvy$enu zodpovednost.
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4) Dodavatel nenesie zodpovednost za Ziadnu ujmu spdsobent Odberatelovi vadou alebo
bezpecnostnou chybou v pripade, Ze by k ujme nedoslo instaldciou aktualizacie PROGRAMu,
ktora mala za ciel odstranit vadu alebo bezpet¢nostni chybu, a ktord mal Odberatel k
dispozicii a odmietol jej inStaldciu, ani za ujmu spésobenu stratou kompatibility PROGRAMOV
s prevadzkovym prostredim Odberatela.

5) Dodavatel nezodpovedd za Ziadnu ujmu odberatela spésobenud nekompetentnou obsluhou,
poruchou na technickom zariadeni, nedodrzanim prevadzkovych odporucani uvedenych v
uzivatelskej dokumentdcii, nedodrzanim licenénych podmienok alebo vzniknutou v d6sledku
napadnutia pocitacovymi virusmi alebo kybernetickym dtokom.

6) Ak uplatni akakolvek tretia strana voci Dodavatelovi akykolvek narok suvisiaci s nedodrzanim
povinnosti Odberatela vyplyvajucich Odberatelovi zo zmluvy, obchodnych alebo licenénych
podmienok, zavazuje sa Odberatel viest mimosudne rokovania s tretou stranou a branit
Dodavatela v pripadnych sudnych, rozhodcovskych ¢i inych konaniach, to vSetko na svoje
naklady, a uhradit Dodavatelovi pripadni skodu. Za skodu sa v tomto pripade povaZuje aj
akékolvek periazné plnenie, ktoré je Dodavatel povinny uhradit tretej strane na zaklade
sudneho ¢i iného rozhodnutia.

7) Ak vznikne Odberatelovi v suvislosti s uZzivanim PROGRAMu, alebo sluzbami podpory podla
zmluvy, obchodnych alebo licenénych podmienok akdkolvek ujma, zucastnené strany sa
dohodli, Ze Dodavatel nahradi Odberatelovi ujmu v sihrne maximalne do vysky Odberatelom
uhradenej sumy Doddvatelovi za sluzby podpory za poslednych 12 mesiacov. Dodavatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za nepriamu, alebo naslednt skodu spbsobent pouzivanim
PROGRAMu alebo poskytovanim sluzieb podpory.

OSTATNE DOJEDNANIA

1) Dodavatel dodda PROGRAM vo funkénom rozsahu, popisanom v uZivatelskej dokumentdcii.
Sucasne sa zavazuje poskytnut bez odkladov a na vlastné naklady sucinnost pri odstrariovani
nasledkov preukazanej chyby dodaného PROGRAMu. Ak d6jde preukazatelne vinou chyby
PROGRAMu ku Skode na strane Odberatela, ruci Dodavatel za Skody maximalne do vysky
zaplatenej zmluvnej ceny dodaného PROGRAMu.

2) Dodavatel prehlasuje, Ze niektoré Casti funkcionality PROGRAMu su zaloZené na datach,
ktoré nadobuda Dodavatel od tretich os6b, a ktoré sa stavaju v désledku ich spracovania
Dodavatelom sucasti PROGRAMu. Odberatel berie na vedomie, Ze tieto Udaje maju pre
lekdrske vykony Odberatelov vyhradne informativnu funkciu a dodavatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za Uplnost a spravnost tychto Udajov. Vzhladom k tomu, Ze tieto data mozu
byt ¢asovo zavislého charakteru, napr. liekové informacie, vyhradzuje si Dodavatel Zivotnost
tychto databdz programovo casovo obmedzit. Na tuto skutocénost je Odberatel
PROGRAMom upozorneny pri kipe tychto produktov.

3) Dodavatel si vyhradzuje pravo umiestriovat do PROGRAMu komerc¢né a iné oznamenia,
pokial nie je dohodnuté inak.

4) Dodavatel si za ucelom dalSieho rozsirovania a skvalitnovania PROGRAMu a suvisiacich
sluZieb (napr. aktualizacia PROGRAMu) vyhradzuje pravo ziskavat od Odberatela informacie
o spOsobe, akym PROGRAM pouZiva. Tieto data budu vidy anonymné a nebude mozné z
nich ziskat identifikaciu konkrétneho uzivatela, ¢i pacienta.

5) Dodavatel méze vykonavat zmeny cien programovych produktov i sluzieb s nimi spojenych
oproti aktualne platnému cenniku.
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6) Dodavatel si vyhradzuje pravo na buduice zmeny obchodnych a licenénych podmienok
oproti aktualne platnému zneniu.

7) Aktualne platné znenie obchodnych a licenénych podmienok a cennika uzivatelskej podpory
a sluzieb je vidy verejne pristupné na internetovych strdankach dodavatela
https://www.cgm.com/svk sk  resp. https://www.cgmsvet.sk/informace/obchodne-
podmienky/

8) Odberatel prehlasuje, Ze bol oboznameny s funkénym uréenim a zakladnymi ovladacimi
prvkami PROGRAMu, a Ze disponuje technickymi prostriedkami, potrebnymi na
prevadzkovanie PROGRAMu.

9) Odberatel je povinny poskytnut potrebné obchodné a licenéné Udaje na vyziadanie
Dodavatela. Dalej je Odberatel povinny bezodkladne o zmenéch tychto Gdajov informovat
Dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje prdvo u Odberatelov vyuZivajucich predplatenu
podporu Ziadat aj v buducnosti niektoré dalsie dopliiujuce obchodné a licenéné Udaje za
Ucelom zlepSenia sluzieb a ochrany uzivatelov. Dodavatel sa zavazuje, Ze tieto Udaje nebudu
zneuzité podla zdkona o osobnych Udajoch. Neposkytnutie pozadovanych Udajov zo strany
Odberatela opraviuje Dodavatela k preruseniu poskytovania predplatenej podpory.
Dodavatel je opravneny si v nevyhnutnom rozsahu a vhodnym spo6sobom, ktory bude co
najmenej zatazovat Odberatela, overovat dodrZiavanie licenénych podmienok, najma éi je
PROGRAM vyuzivany pre vytctovanie iba pod identifikacnymi &islami (ICO) a (kéd lekara),
ktoré preukdazatelne patri Odberatelovi.

10) Dodavatel je opravneny v primeranom rozsahu menit obchodné podmienky, a to hlavne v
pripade:

a. zmeny pravnej reguldcie v oblasti medicinskeho prava, ochrany osobnych udajov,
autorského prava alebo inej legislativy dopadajucej na pravny vztah medzi
zUcastnenymi stranami,

b. rozvoja technoldgii,

c. zmeny cien dodavatelov poskytovatela, alebo pri vydani aktualizdcie PROGRAMu.

11) Zmenu obchodnych podmienok ozndmi doddvatel odberatelovi vyzvou k akceptacii novych
licenénych podmienok priamo v PROGRAMe, ozndmenim o zmene obchodnych podmienok
na fakture, alebo na e-mailovu adresu odberatela, z ktorej odberatel s dodavatelom
komunikoval. Ak neodmietne Odberatel zmenu obchodnych podmienok do 1 mesiaca odo
dna odoslania oznamenia Odberatelovi, prijima zmenené obchodné podmienky. V pripade,
Ze Odberatel zmenené obchodné podmienky vo vysSie uvedenej lehote odmietne, zaklada
odmietnutie vypoved zmluvy s 2 -mesacnou vypovednou lehotou, po ubehnuti ktorej sa
uplatnia posledné odsuhlasené obchodné podmienky.

12) Dodavatel si pre pripad riesenia problémov s akceptaciou formatu datovych suborov s
vyuctovanim na strane zdravotnych poistovni vyhradzuje pravo informovat zdravotnu
poistovriu o tom, aky PROGRAM a v akej verzii odberatel pouziva.

13) Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok tvori Priloha ¢. 1 - ZMLUVA O
SPRACOVAN{ OSOBNYCH UDAJOV, ktora upravuje pravidla spracovania osobnych udajov pri
poskytovani dodavok a sluzieb Dodavatelom Odberatelovi. Pokial nie je medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak, riadi sa spracovanie osobnych udajov, ktorych spravcom
je Odberatel a spracovatelom Dodavatel, touto ZMLUVOU O SPRACOVANI OSOBNYCH
UDAJOV.
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V Bratislave 1. 5. 2021

CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.
RNDr. Monika Grendelova
konatel
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Priloha ¢. 1

ZMLUVA O SPRACOVANIi OSOBNYCH UDAJOV

C. SAPID / XXXXXXXXX VOP

uzavretd v sulade s ¢l. 28 obecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
(EU) 2016/679

Nazov ZZ / meno, OR:  xxx

Adresa: XXX
PSC, mesto: XXX
Zastlupena: XXX
ICO/1C DPH/DIC: XXX

(dalej len "Spravca")

CompuGroup Medical Slovensko s.r.o.
Galvaniho 7/D

821 04 Bratislava

ICO: 35774738

IC DPH: SK2020232775

(dalej len "Spracovatel™)
(Spravca a Spracovatel dalej spolocne tiez "Zmluvné strany" ¢i jednotlivo "Zmluvna strana")

uzatvaraju tuto zmluvu o spracovani osobnych Udajov (dalej len "Zmluva"). Tato zmluva sa uzatvara
najma podla prislusnych ustanoveni nasledujucich predpisov:

1. Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov
a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov) (dalej len
"Nariadenie");

2. Zéakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov;
3. Zakona ¢. 513/1991, obchodného zdkonnika.

1. Predmet Zmluvy

1.1 Tato Zmluva upravuje vztahy medzi Spravcom a Spracovatelom a uréuje ich prava a povinnosti
pri spracovani osobnych Udajov Spracovatelom a v suvislosti s nim, vymedzuje najma rozsah
osobnych Udajov, ktoré bude Spracovatel spracovavat, prostriedky a Ucel, pre ktory bude osobné
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udaje spracovavat, dobu spracovania osobnych Gdajov, ako aj podmienky a zaruky Spracovatela
z hladiska technického a organizacného zabezpecenia ochrany osobnych Udajov tak, aby
spracovanie prebiehalo v stlade s pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

K spracovaniu osobnych Gdajov Spracovatelom za podmienok tejto Zmluvy méze dochadzat v
suvislosti s poskytovanim uzivatelskej podpory ambulantného informaéného systému Spravcu
(dalej len "Systém") prostrednictvom zabezpeleného vzdialeného pristupu, alebo formou
osobnej navstevy pracovnikov Spracovatela v mieste inStalacie Systému.

Spradvca touto Zmluvou poveruje Spracovatela k spracovaniu osobnych udajov jeho menom, a
Spracovatel toto poverenie prijima.

Ucel a rozsah spracovania osobnych udajov

Spracovatel je opravneny spracovat slvisiace osobné Udaje, ku ktorym Spracovatel ziskal pristup,
a ktorych je Spravca spravcom len v rozsahu vymedzenom v tomto ¢lanku.

Spracovatel nie je opravneny na zaklade tejto Zmluvy spracovat osobné tdaje za inym Ucelom,
ako stanovenym v ods. 2.1 tejto Zmluvy.

Spracovatel je vo vSetkych pripadoch pri spracovani osobnych udajov viazany preukazatelnymi
pokynmi Spravcu. Spracovatel nesmie bez predchddzajuceho preukdzatelného vyslovného
suhlasu alebo pokynu Spravcu spracované osobné Udaje upravit alebo pozmenit, triedit alebo
kombinovat, spristupnit ani odovzdat tretej osobe, Sirit ani zverejiiovat, ani akymkolvek
spbsobom pouzit pre vlastni potrebu, iba ak takéto spracovanie vyZaduju zavazné pravne
predpisy.

Zavazok zmluvne dohodnutého spracovania osobnych Udajov je realizovany vyhradne v ramci
¢lenského $tatu Eurdpskej Unie (EU) alebo v rdmci ¢lenského $tatu Eurépskeho hospodérskeho
priestoru (EEA alebo EHP).

Predmet spracovania sa vztahuje k nasledujicim kategdriam osobnych Gdajov

OU.1  Beiny Bezné zakladné udaje = Meno, priezvisko, titul, oslovenie
OU.2 | Beiny Bezné zakladné Udaje Pohlavie, rodinny stav, narodnost/statna
(rozsirené) prisludnost
OU.3  Beiny Bezné identifikacné Datum narodenia, Cislo poistenca, Cislo
udaje karty EHIC, identifikacné Cislo pacienta,
Cislo vodi¢ského preukazu
OU.4  Beiny Bezné kontaktné E-mail, telefén, adresa bydliska
udaje
OU.5 Bezny Chranené udaje Udaje, ktorych zverejnenie by mohlo mat
pre subjekt obzvlast zdvazné dosahy, napr.
citlivé identifikacné Gdaje (rodné Cislo)
OU.6 | Beizny Profesijné udaje Povolanie, nazov zamestnavatela, sidlo
zamestndavatela
OU.7  Beiny Finan¢né udaje Zmluvné fakturacné a platobné udaje
0U.8  Zvlastna Udaje o zdravotnom Zdravotny stav, zdravotna a lekarska

kategdria podla
¢l. 9 Nariadenia

Obchodné podmienky platné od 1.5.2021
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| Medical
X 0OU.9  2Zvlastna Citlivé udaje osobnej  Rasovy Ci etnicky povod, nabozenské
kategdria podla povahy vyznanie
¢l. 9 Nariadenia
Kategérie subjektov udajov
| Om. Nizov | TypOU(podraods.2.5) _ Popis
X S.1 Klienti/zakaznici Vsetko Pacienti, klienti, potencialni
pacienti
S.2 Pribuzni klienta/zdkaznika Ou.1,0U.4 Pribuzni, rodinni prislusnici,

zakonni zastupcovia a iné
kontaktné osoby

S.3 Zamestnanci 0OU.1,0U.4,0U.6 Zamestnanci spravcu
S.4 Obchodni partneri 0uU.1, 0U.4,0U.6, OU.7 Kontaktné osoby na strane
dodavatelov, spolupracovnikov,

zdravotnickych zariadeni a
inych obchodnych partnerov

Ucel spracovania

@ Nizov Subjelcy (podfa ods. 26) _ Popis |

Poskytovanie sluzieb Vsetko Spracovatel poskytuje
prevadzkovej a Spravcovi prevadzkovu a
uzivatel'skej podpory uzivatel'sku podporu
aplikacného aplika¢ného programového
programového vybavenia vybavenia prostrednictvom
(APV) nastrojov vzdialenej podpory

alebo osobnej navstevy vo
vztahu k ambulantnému
informacnému systému
Sprdvcu

Doba spracovania

Spracovatel sa zavizuje, Ze bude osobné Udaje spracovat a uchovévat len po dobu nevyhnutne
nutnu, najdlhsie vsak po dobu trvania tejto Zmluvy.

Spracovatel sa zavazuje, Ze na ziadost Spravcu aj kedykolvek skor, ukonéi spracovanie osobnych
Udajov Spravcu. To vSak bude moziné len za predpokladu sucasného ukoncéenia poskytovania
sluzieb uZivatelskej podpory Systému.

Spracovatel nie je opravneny spracovat osobné Gdaje po skonceni doby stanovenej v ods. 3.1
tejto Zmluvy.

Doba spracovania

Ucel Zahajenie
(podla ods. 2.7)

u.1l Okamihom zahajenia Okamihom ukoncenia poskytovania sluzieb
poskytovania sluZieb uzivatelskej podpory Systému

Obchodné podmienky platné od 1.5.2021 v. 1.0 10



CompuGroup

4. Technické a organizac¢né opatrenia

4.1 Spracovatel prehlasuje, Zze spracovava data pri plneni Zmluvy, poskytnuti produktu alebo
poskytnuti sluzby vymedzenej v Zmluve pre Spravcu, na zariadeniach spoloc¢nosti k tomu
vyhradne urcenych, pricom toto spracovanie zaistuje vyhradne prostrednictvom svojich
zamestnancov a zamestnancov dalsich Spracovatelov zapojenych do spracovania.

Spracovatel prehlasuje, Ze ochrana osobnych Udajov Spravcu je zaistend zavedenim nasledujucich

opatreni:

politika a/alebo smernice o zabezpedeni informacii

zabezpeclenie objektu a miestnosti

O O O O O O

zamky

elektronické zabezpecenie

riadeny vstup do budovy

riadeny vstup do ndjomnej jednotky

riadeny pohyb cudzich oséb v priestoroch spolo¢nosti
oddeleny navstevnicky priestor

priestory, kde dochadza k spracovaniu osobnych Gdajov Spravcu su oddelené a maju
vlastny systém riadenia vstupu

zabezpecenie manudlneho spracovania

O

O

urcenie os0b, ktoré maju pristup k dokumentom pre manudlne spracovanie osobnych
udajov

zaistenie, aby fyzické osoby, oprdavnené k pouZivaniu dokumentov pre manualne
spracovanie osobnych udajov, mali pristup len k osobnym uUdajom odpovedajucim
oprdvneniu tychto oséb, a to na zadklade zvlastnych uZivatelskych opravneni a
pristupovych prav do priestorov a zloZiek dostupnych vyhradne pre tieto osoby
obstaranie zaznamov, ktoré umoznuju urcit a overit, kedy, kym a z akého dévodu boli
osobné udaje zaznamenané alebo inak spracované

zabranenie neoprdvnenému pristupu do priestorov a zloZiek obsahujucich osobné
udaje

opatrenia umoziujice urcit, komu boli osobné Udaje odovzdané

zabezpecenie automatizovaného spracovania

e}

O

O

urcenie osbb, ktoré maju pristup k systémom pre automatizované spracovanie
osobnych udajov

zaistenie, aby fyzické osoby, opravnené k pouzivaniu systémov pre automatizované
spracovanie osobnych udajov, mali pristup len k osobnym Udajom odpovedajicim
oprdvneniu tychto oséb, a to na zadklade zvlastnych uZivatelskych opravneni a
pristupovych prav do informacného systému zriadenych vyhradne pre tieto osoby
obstaravanie elektronickych zaznamov, ktoré umoznuju urcit a overit, kedy, kym a z
akého dovodu boli osobné udaje zaznamenané alebo inak spracované

zabranenie neopravnenému pristupu k datovym nosicom

opatrenia umozriujuce urcit, komu boli osobné Gdaje odovzdané

systém riadenia pristupu k zariadeniam spracovavajicim osobné Udaje

O

zabezpecenie zavedenim riadeného pristupu
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o usporiadanie priestorov / pracoviska
o identifikacia a overenie uzivatelov
o zasady hesiel

Spracovatel prehlasuje, Ze je zaistend bezpelnost spracovavanych dat pri plneni Zmluvy,
poskytnuti produktu alebo poskytnuti sluzby vymedzenej v Zmluve v sulade s ¢l. 28 ods. 3 bod c)
a s ¢l. 32 Nariadenia, predovsetkym v spojeni s €l. 5 ods. 1 a ods. 2 Nariadenia. Opatrenia, ktoré
maju byt prijaté, si opatrenia k zaisteniu bezpeénosti a zaistujuce uroven ochrany
odpovedajucim rizikam tykajucich sa dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov. V
zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia musia byt zohladnené stav vedy, implementacné naklady, povaha,
rozsah a Ucely spracovania a tiez pravdepodobnost vzniku a zavaZznosti rizika pre prava a slobody
fyzickych osob.

Technické a organizacné opatrenia budu predmetom vylepSovania a dalSieho vyvoja. V tomto
ohlade mbZe Spracovatel zaviest alternativhe porovnatelné opatrenia. V takomto pripade
nesmie byt zniZzena bezpecnostna Uroven zavedenych opatreni. Podstatné zmeny v bezpecnosti
dat musia byt dokumentované.

Oprava, obmedzenie a vymazanie udajov

Spracovatel nesmie zo svojho vlastného rozhodnutia opravit, vymazat alebo obmedzit
spracovanie Udajov, ktoré su predmetom spracovania v zastUpeni Spravcu, takéto zasahy méze
ucinit len na zaklade dokumentovanych instrukcii Spravcu.

Ak subjekt Udajov kontaktuje priamo Spracovatela za Ucelom opravy, vymazania alebo
obmedzenia spracovania, odovzda Spracovatel neodkladne poZiadavku Spravcovi.

Ak je v rozsahu sluZieb zjednané, zaisti Spracovatel uplatnenie prav subjektu Udajov na
vymazanie, ,pravo byt zabudnuty”, opravu, prenos Udajov a pristup k informéaciam, a to bez
zbytoc¢ného odkladu na zdklade dokumentovanych instrukcii Spravcu.

Zaistenie kvality a inych povinnosti Spracovatela

Pri zaisteni stladu s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve je Spracovatel povinny obdobne
dodrziavat povinnosti uvedené v ¢lankoch 28 az 33 Nariadenia;
Spracovatel zaistuje dodrziavanie nasledujucich povinnosti:

a) Stanovenie poverenca pre ochranu osobnych udajov, ktorého kontaktné udaje su vidy
uvedené a lahko dostupné na internetovych strankach Spracovatela.

b) Zavazok dévernosti v sulade s ¢lankom 28 odsek 3 veta 2 bod b, s ¢lankami 29 az 32 odsek
4 Nariadenia. Spracovatel spracovanim udajov podla tejto Zmluvy poveri len takych
zamestnancov, ktori su zaviazani mléanlivostou a ktori boli poudeni o ochrane udajov
vztahujucich sa k ich pracovnym povinnostiam. Spracovatel a akakolvek osoba jednajlca na
zaklade jeho opravneni, ktord ma pristup k osobnym uddajom, nesmie takéto udaje
spracovat, pokial k tomu nemd instrukcie od Spravcu podla tejto Zmluvy, s vynimkou
pripadov, kedy je povinnost takéhoto spracovania ulozena pravnymi predpismi.

c) Implementacia vSetkych technickych a organizacnych opatreni a sdlad s nimi v rozsahu
potrebnom pre plnenie tejto Zmluvy podla ¢lanku 28 odsek 3 veta 2 bod ¢, ¢lankom 32
Nariadenia.

d) Spolocna spolupraca so Spravcom a dozornym uradom na zaklade vyzvy dozorného uradu.

e) Neodkladné informovanie Spravcu o vSetkych inSpekcidach a opatreniach zo strany
dozorného uradu, ak sa tykaju tejto Zmluvy. Toto sa tyka tieZ pripadov, kedy je Spracovatel
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predmetom alebo ucéastnikom vySetrovania prislusného Uradu v suvislosti s porusenim
obcianskeho alebo trestného prava alebo spravneho rozhodnutia tykajuceho sa
spracovania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy.

f) Poskytnut vsetky potrebné sucinnosti Spravcu v pripade, Ze je Spravca predmetom
inSpekcie dozorného Uradu, spravneho deliktu alebo trestného konania, ndroku
uplatneného subjektom Udajov alebo tretou stranou alebo akéhokolvek iného naroku
v suvislosti s touto Zmluvou.

g) Pravidelné monitorovanie svojich internych procesov Spracovatelom a vykondavanie
technickych a organizaénych opatreni zaistujucich, ze spracovanie v ramci zodpovednosti
Spracovatela je v sulade s poziadavkami platnych pravnych predpisov a ochranou prav
subjektov dat.

h) UmoZnenie Spravcovi overit technické a organizaéné opatrenia vykonavané Spracovatefom
ako sucast kontrolnych opravneni Spravcu podla ¢lanku 8 Zmluvy.

Spracovanie Udajov tretou stranou

Spracovanim Udajov tretou stranou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeja sluzby, ktoré priamo
suvisia s dodavkami hlavnej sluzby podla tejto Zmluvy.

Spracovatel moéZe do spracovania Udajov zapojit dalSieho zmluvného Spracovatela (dalej len
,Dal¥i Spracovatel”) len s predchadzajicim suihlasom Spravcu.

Spravca sthlasi s vyuZitim Dal$ich Spracovatelov za podmienky uzavretia Zmluvy v stlade s
¢lankom 28 ods. 2-4 Nariadenia.

Spracovatel prostrednictvom https://www.cgmsvet.sk/informace/obchodne-podmienky/ (dalej
len ,Vyveska“) informuje Spravcu o vietkych Dal$ich Spracovateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim Udajov, o vdetkych zamyslanych zmendach tykajucich sa prijatia Dalsich
Spracovatelov alebo ich nahradenia a poskytne tak Spravcovi prileZitost vyslovit voci prijatiu
tychto Dalsich Spracovatelov ndmietky. Spravca je oprdvneny vypovedat tito Zmluvu podla
¢lanku 13.1 tejto Zmluvy v pripade, 7e nesthlasi so zapojenim Dalsieho Spracovatela, vo€i
ktorému podal pisomné namietky a ak je podla vyjadrenia Spracovatela tento Dalsi Spracovatel
pre plnenie tejto Zmluvy nevyhnutny. Aktualny zoznam Dal3ich Spracovatelov je pristupny na
Vyveske.

Zapojenie Dalsieho Spracovatela alebo zmena stavajiceho Spracovatela je mozna ak

e Spracovatel ozndmi takéhoto Spracovatela Sprdvcovi pisomne alebo predbeinym
upozornenim; a
e Spravca nevznesie proti zamyslanému zapojeniu Dalieho Spracovatela pisomné namietky
najmenej 10 dni pred datumom odovzdania dotknutych Udajov Spracovatelovi; a
e Spracovanie Dalim Spracovatelom je realizované na zaklade Zmluvy v sulade s ¢lankom 28
odseku 2-4 Nariadenia.
Ak Dal$i Spracovatel poskytuje zjednané sluzby mimo EU/EEA zaisti Spracovatel dodrZiavanie
predpisov EU na ochranu tdajov potrebnymi opatreniami.

Vsetky podmienky uvedené v zmluvnom retazci musia byt spristupnené a zjednané s kazdym
Dal$im Spracovatelom.
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Dozorné opravnenia Spravcu

Spravca ma pravo, po konzultacii so Spracovatelom, vykonat audit vratane in$pekcii alebo nechat
vykonat indpekciu auditorom, ktorého Spravca poveril. Spravca ma pravo presveddit sa o tom, ze
Spracovatel v rdmci svojej obchodnej ¢innosti dodrzuje tito Zmluvu, a to nahodnymi kontrolami,
ktoré budu obvykle véas ohlasené.

Spracovatel zaisti, aby Spravca mohol overit stlad s povinnostami Spracovatela podla ¢lanku 28
Nariadenia. Spracovatel sa zavdzuje na vyzvu poskytnut Spravcovi potrebné informacie a
preukazat dodrziavanie technickych a organizacnych opatreni.

Komunikacia v pripade porusenia Zmluvy Spracovatelom

Spracovatel bude spolupracovat so Spravcom pri plneni povinnosti tykajucich sa zabezpedenia
osobnych udajov, poziadaviek na hldsenie porusenia zabezpecenia osobnych udajov, posudenia
vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchadzajicej konzultdcie uvedenych v ¢ldnkoch 32 az
36 Nariadenia.

To zahfna:

a) Zaistenie odpovedajlce Urovni ochrany prostrednictvom technickych a organizacnych
opatreni, ktoré zohladniuju okolnosti a Ucely spracovania a dalej tiez odhadovanu
pravdepodobnost a zavainost mozného porusenia pravnych predpisov v ddsledku
bezpecnostnych nedostatkov a ktoré umoznia neodkladné zaistenie prislusnych pripadov
porusenia,

b) povinnost okamzite hlasit Spravcovi porusenie zabezpedenia osobnych Gdajov,

c) povinnost spolupracovat so Spravcom v suvislosti s povinnostou Spravcu poskytovat
subjektu Gdajov informacie a neodkladne poskytovat Spravcovi vsetky suvisiace informacie,

d) podporu Spravcu s posudenim vplyvu na ochranu osobnych udajov,

e) podporu Spravcu s ohladom na predchadzajicu konzultaciu s dozornym tUradom.

Opravnenie Spravcu vydavat pokyny

Spravca je povinny Ustne vydané pokyny neodkladne potvrdit pisomnou formou. Za pisomnu
formu je povaZované i odoslanie vydaného pokynu elektronickou postou.

Spracovatel je povinny okamiZite informovat Spravcu, ak dospeje k zaveru, Zze pokyn porusuje
pravne predpisy na ochranu Udajov. Spracovatel je potom opravneny prerusit vykon prislusnych
pokynov, ak Spravca nepotvrdi, Ze na nich trva, alebo ich nezmeni.

Vymazanie a vratenie osobnych udajov

Képie udajov nebudu nikdy ziskané bez vedomia Spravcu, s vynimkou zaloZznych képii alebo kopii
ziskanych v rozsahu vyZzadovanom platnymi pravnymi predpisy.

Po poskytnuti zjednanych sluZieb, alebo skér na Ziadost Spravcu, a najneskor pri zaniku tejto
Zmluvy je Spracovatel povinny odovzdat Spravcovi, alebo s jeho predchadzajicim sthlasom
zni¢it vsetky dokumenty, vysledky spracovania a vyuZivania, a subory Udajov tykajlcich sa
Zmluvy, ktoré st v jeho drzani, a to pri dodrzani podmienok pre ochranu udajov a stratu vsetkych
dalsich pravnych dévodov pre spracovanie suborov Udajov tykajucich sa Zmluvy. Rovnako bude
postupované vo vztahu ktestovacim, zaloznym, nadbyto¢nym a vyradenym materidlom.
Zaznamy o zniceni alebo vymazani budu poskytnuté na vyZiadanie.

Obchodné podmienky platné od 1.5.2021 v.1.0 14



11.3

12.
12.1

12.2

13.
13.1

13.2

13.3

14.
14.1
14.2

14.3

CompuGroup

Dokumentdcia pouzivana k preukdzaniu riadneho spracovania Udajov v sulade so Zmluvou bude
Spracovatefom uchovavand i po zaniku Zmluvy, a to podla prislusnych archivaénych lehét.
Spracovatel ich mdze pri zaniku Zmluvy odovzdat Spravcovi a vyviazat sa tak z tejto zmluvne;j
povinnosti.

Mléanlivost

Spracovatel prehlasuje, Ze jeho zamestnanci, ktori zaistuju spracovanie dat pri plneni Zmluvy,
poskytnutie produktu alebo poskytnutie sluzby Spracovatela pre Spravcu vymedzenej v Zmluve
a spracovavaju teda osobné Udaje Spravcu, boli poudeni o svojej povinnosti zachovavat
mléanlivost o tychto osobnych Udajoch Spravcu a suvisiacich bezpec¢nostnych opatreniach na
ochranu tychto osobnych uUdajov Spravcu. Spracovatel prehlasuje, ze tito zamestnanci boli
pouceni aj o tom, Ze povinnost zachovavat mlcanlivost trva aj po skonc¢eni zamestnania a plneni
Zmluvy. Spracovatel takisto prehlasuje, Zze v rovnakom rozsahu pouci do buducna vsetkych
svojich ostatnych zamestnancov, ktori budu povereni zaistovanim spracovania dat pri plneni
Servisnej zmluvy, poskytnuti produktu alebo poskytnuti sluzby Spracovatela pre Spravcu
vymedzenej v Servisnej zmluve, a to pred tym, nez im bude umozneny pristup k osobnym udajom
Spravcu.

Spracovatel sa zavazuje, Ze bude zachovavat doverny charakter vsetkych osobnych udajov
Spravcu, a to v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Doba trvania Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Méze byt vypovedana ktoroukolvek zo Zmluvnych
stran, a to s vypovednou lehotou 30 dni. To nema vplyv na pravo odstupit od Zmluvy s okamzitym
ucinkom.

Pre vylucenie vsetkych pochybnosti Zmluvné strany prehlasuju, ze sa v pripade tejto Zmluvy a
prislusnej objednavky sluzieb uzivatelskej podpory Systému jedna o vzajomne zavislé zmluvné
vztahy podla ustanovenia § 275 zakona ¢. 513/1991, obchodného zakonnika, pricom sa Zmluvné
strany dohodli, Ze zanik zmluvného vztahu na poskytovanie uZivatelskej podpory Systému
spbsobi zanik aj tejto Zmluvy.

Spracovatel sa zavazuje, ze aj po ukonceni Ucinnosti Zmluvy bude zachovévat micanlivost o
osobnych Udajoch Sprdvcu podla €l. 12 Zmluvy, ku ktorym v sivislosti s plnenim Servisnej zmluvy
ziskal pristup, a nadalej bude dodrziavat bezpeénostné opatrenia k ochrane tychto osobnych
udajov Spravcu podla Zmluvy, priCom sa zaroven zavazuje zachovéavat mlcanlivost o tychto
bezpecnostnych opatreniach.

ZavereCné ustanovenie
Zmluva nadobuda platnosti a Ucinnosti diom jej podpisania poslednou Zmluvnou stranou.

Akékolvek zmeny, dodatky i zruSenie Zmluvy, ako aj jednostranné prejavy vble uréené druhej
Zmluvnej strane musia byt u¢inené v pisomnej forme.

Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy nema za nasledok neplatnost celej Zmluvy, ak nejde
o skutocnost, s ktorou spaja takéto Uc¢inky zakon. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit neplatné
ustanovenie Zmluvy inym, ktoré svojim obsahom a zmyslom odpoveda najlepsie obsahu a zmyslu
ustanovenia povodného, neplatného.
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14.4. Pre rieSenie sporov zo vztahov vzniknutych na ziklade tejto Zmluvy je miestne prislusny sud, v
ktorého obvode je sidlo Spracovatela.

14.5. Zmluvné strany po precitani tejto Zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom a Ze bola spisand
na zaklade pravdivych udajov.

Za Spravcu dna: Za Spracovatela dia:
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