
AU CABINET OU À DISTANCE,  
GÉREZ TOUTES VOS CONSULTATIONS  
AVEC UNE SUITE LOGICIELLE UNIQUE 



UNE CONSULTATION TYPE AVEC HELLODOC

ACCUEILLIR LES PATIENTS
À l’accueil de vos patients, leur dossier et informations 

personnelles sont vérifiés et mis à jour avec les téléservices  
intégrés de l’Assurance Maladie dans HelloDoc.

DÉROULER LA CONSULTATION 
Réparti sur plusieurs onglets, la structure du dossier patient suit 
intuitivement le déroulé de votre consultation pas à pas, que 
vous soyez au cabinet ou à distance. 

PARTAGER DES DOCUMENTS 
Le centre de partage vous permet de rapidement partager  

les documents de santé avec un confrère via la MSSanté  
et avec le patient dans son DMP.

GÉRER VOTRE COMPTABILITÉ  
Avec le nouveau module de comptabilité en ligne,  
vous pouvez gérer votre trésorerie en temps réel,  

simplement et de n’importe où. 

FACTURER ET TÉLÉTRANSMETTRE 
Vous pouvez pratiquer le tiers payant en toute sérénité,  
le module de facturation nouvelle génération dans HelloDoc 
vous donne le statut en temps réel de vos patients et  
vous garantit le paiement de la consultation.

PRENDRE RENDEZ-VOUS
Qu’ils soient pris en ligne, par votre secrétaire ou via une  
télésecrétaire médicale, vos rendez-vous sont affichés dans 
l’agenda de votre logiciel HelloDoc.



LA PRISE DE RENDEZ-VOUS

La prise de rendez-vous peut faire 
perdre un temps précieux et affecter 
votre temps médical. Pour réduire 
cette charge administrative et gagner 
en confort de travail, vous pouvez ac-
tiver la prise de rendez-vous en ligne 
CLICKDOC dans votre logiciel Hello-
Doc. Vous pouvez aller plus loin avec 
le rappel de rendez-vous ou encore le 
télésecrétariat médical.

L’ACCUEIL DE VOS PATIENTS

Accueillir le patient réserve aussi son lot 
de tâches administratives. Quelles que 
soient les étapes du parcours patient,  
la suite logicielle HelloDoc intègre les 
services nécessaires pour gérer l’accueil 
du patient, notamment avec l’intégra-
tion des téléservices de l’Assurance  
Maladie : AATi, ADRi, DMTi, HRi et INSi. 

Ainsi, secrétaires et praticiens peuvent 
rapidement traiter la partie administra-
tive de la consultation et mettre à jour en 
temps réel les informations des patients. 

LA CONSULTATION AU CABINET OU À DISTANCE
Que vous soyez en présentiel ou en télé-
consultation, le dossier patient HelloDoc 
vous permet de naviguer en toute flui-
dité entre les différentes étapes. Nous 
attachons une grande importance à la 
clarté et à la lisibilité des données pour le 
confort de nos utilisateurs. 

Le dossier patient HelloDoc est égale-
ment connecté à différents modules qui 
apportent une aide précieuse aux prati-
ciens comme les courbes de croissance 
ou le calendrier vaccinal. 



LA FACTURATION ET LA TÉLÉTRANSMISSION

Avec son module de facturation  
nouvelle génération, HelloDoc vous 
permet de facturer, télé transmettre et 
suivre le règlement des consultations 
simplement. Le module de gestion de 
tiers payant de dernière génération 
est aussi accessible en ligne depuis 
un simple navigateur et s’adapte aussi 
bien aux centres de santé qu’aux 
professionnels de santé libéraux. 

Ainsi, si vous êtes équipé de la CGM 
Smart Cover à double lecteur de 
cartes, vous pouvez également fac turer et télétransmettre dans un autre lieu d’exercice, 
au domicile des patients.

LA COMPTABILITÉ  NOUVELLE GÉNÉRATION
Parce que la comptabilité d’un profes-
sionnel de santé est spécifique, nous 
avons développé une solution de  
comptabilité en ligne adaptée à votre 
profession. 

Vous pouvez maintenant gérer votre  
trésorerie ainsi que les comptes de  
recettes et de dépenses du cabinet en 
temps réel et en toute simplicité.

LA COMMUNICATION ET LE PARTAGE DE DOCUMENTS 

Le centre de partage HelloDoc vous 
permet de créer et partager les do-
cuments de santé de votre patient en 
seulement quelques clics. Le parcours 
de soins de votre patient est facilité en 
recevant ses documents directement 
sur son DMP, connecté avec son Espace 
Santé sécurisé, et votre confrère reçoit 
vos documents en toute sécurité via la 
MSSanté. Référencé Ségur, la sécurité 
des données de santé est garantie.



POURQUOI CHOISIR HELLODOC ?   

PÉRENNE
Depuis plus de 30 ans, 
HelloDoc accompagne 
toutes les évolutions des 
usages des profession-
nels et du système de 
santé.

COMPLET
Tous les services néces-
saires à la consultation, 
du rendez-vous à la  
recette, sont inclus dans 
une suite unique.

MOBILE
Une version en ligne vous 
permet d’accéder à l’en-
semble des fonctionnali-
tés de votre logiciel et de 
vos dossiers patients de-
puis n’importe quel lieu 
d’exercice.

SÉCURISÉ
L’ensemble des données 
est stocké chez un  
Hébergeur de Données 
de Santé agréé et certifié 
par l’ANS : Agence  
Numérique en Santé.

ERGONOMIQUE
Les interfaces évoluent 
régulièrement pour offrir 
toujours plus de confort 
et d’esthétisme aux  
utilisateurs.

INNOVANT
Bénéficiez d’une plate-
forme de services avec 
des modules innovants 
comme le calendrier 
vaccinal ou la facturation 
nouvelle génération. 

ET POUR LES STRUCTURES  
D’EXERCICE COORDONNÉ ?
HelloDoc propose également une suite logicielle spécifique à la  
pratique en Maison de Santé, Centre de Santé ou dans le cadre 
d’une Communauté Professionnelle Territoriale de Santé (CPTS).

Accessible en ligne ou en local, HelloDoc vous permettra une  
coordination optimale entre tous les acteurs de la structure, la gestion 
des droits, le partage des données, le suivi des patients et les rapports. 
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HELLODOC, UNE SUITE LOGICIELLE DÉVELOPPÉE PAR  
COMPUGROUP MEDICAL, LEADER E-SANTÉ DEPUIS PLUS DE 30 ANS


