ADMIN - INSTALLATIONSGUIDE

In nur 4 Schritten

zur erfolgreichen Tl Messenger
Installation

@ |



Herzlich Willkommen
beim CGM TI-Messenger

Lieber CGM TI-Messenger Administrator,

in Krze kdnnen in lhrer Institution erste Nachrichten
uber den CGM TI-Messenger versendet werden. Vorab
istdie Ersteinrichtung der Domain notwendig. Nachdem
Sie als Administrator die Ersteinrichtung vorgenommen
haben, konnen die Nutzer |hrer Institution ihre CGM Tl -
Messenger Accounts anlegen.

Damit alles reibungslos funktioniert, halten Sie bitte die
»Registrierungs-E-Mail“ bereit, die Sie/lhre Institution
bei der Bestellung der CGM TI-Messenger Domain im
CGM Webshop erhalten haben. Diese enthalt den
Aktivierungslink, der Sie zur Administrator-Oberflache
leitet.

&’ EMPFEHLUNG
Legen Sie nach Klick auf den Link ein
Lesezeichen fur die Administrator-Oberflache
an (bitte hierfur diesen Link verwenden:
https://reg.cgm-tim.com ), Siewerdenim
Verlauf des Prozesses mehrfach von hier

wieder starten.

Sie haben die Ersteinrichtung der Domain bereits
erfolgreich durchgefihrt und mochten nun selbst
Ilhren individuellen CGM TI-Messenger Account
einrichten? Dann nutzen Sie bitte diese separate
Anleitung fur Nutzer.

VORWARTS p
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Voraussetzungen fur die Ersteinrichtung

Bitte stellen Sie folgende Punkte sicher:

Steht Ihre Verbindung zur Telematikinfrastruktur und ist das
Kartenterminal am Strom und mit dem Netzwerk verbunden?

Optional: Bitte stimmen Sie intern ab, welche Nutzer Ihrer
Organisation im Verzeichnisdienst der gematik aufgefihrt und damit
auffindbar sowie kontaktierbar sein sollen. Diese Entscheidung
brauchen Sie spater fur die Konfigurationen. Sie kobnnen auch ohne
diese Entscheidung die Ersteinrichtung vornehmen.

Bitte legen Sie sich nun folgende Dinge bereit:

Anmeldedaten zum CGM Webshop

Optional: Anmeldedaten zu Ihrer Konnektor-Oberflache

Diese Daten brauchen Sie, um die Auffindbarkeit Ihrer Adressen im
Verzeichnisdienst zu konfigurieren.

Bitte wenden Sie sich bei Ruckfragen an Ihren Dienstleister vor Ort
(DVO) unter der Telefonnummer +49 (0) 8000 551 551 2.
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1. Anmeldeseite CGM Messenger Administration

1.1 Offnen der E-Mail im KIM-Postfach

* |hre Institution hat eine Domain im CGM Webshop
erworben. An lhre im CGM Webshop angegebene
KIM-Mailadresse wurde im Verlauf der Bestellung eine
E-Mail versendet.

« Offnen Sie diese E-Mail. Klicken Sie auf
BEREITSTELLUNG ABSCHLIESSEN.

(& EMPFEHLUNG

: Flagen Sie den Direktlink https://reg.cgm-tim.com/ zur schnellen

Auffindbarkeit des TI-Messenger zu lhren Lesezeichen hinzu und
benennen Sie diesen z. B. ,, TI-Messenger Admin-Oberfldche®. Sie
werden ihn im Verlauf dieser Anleitung noch mehrere Male
brauchen.

4 ZURUCK VORWARTS p

Internal Use Only

T testuser-1198@tm.kim.telematik-test
testuser-1198@tm. kim.telematik-test

An testuser-1224@tm.kim.telematik-test @ 10:48

CGM Messenger: lhre Registrierung

Willkommen beim TI-Messenger,

um die Bereitstellung lhrer TI-Messenger Domaéne "ti-m-
wunschdomain2.tim.telemed.de" abzuschlieRen, klicken Sie bitte auf folgenden Link.
Bitte halten Sie Ihren Registrierungscode bereit - dieser wurden lhnen wahrend des
Bestellvorgangs im CGM Wehshop angezeigt.

Bereitstellung abschlieRen

Durch die Bestatigung des Links werden Sie zur Administrationsoberfliche des TI-
Messengers weitergeleitet. Dort kénnen Sie sich einen Administrations-Account
anlegen und anschlieBend durch Eingabe des Registrierungscodes die Bereitstellung
lhrer TI-Messenger Instanz anstoRen.

Mit freundlichen GriiRen,
lhr CGM Messenger Kundensupport

Abbildung 1: KIM-Postfach mit KIM-E-Mail aus CGM Webshop
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1.2 CGM Messenger Administration 6ffnen

*  Durch Klick auf den Link offnet sich ein Browser-Fenster.

Donnerstag, 21. August 2025 | 14:38

Sie befinden sich nun auf der Anmeldeseite zur

,CGM TI-Messenger Administration®. CGM MESSENGER
* Klicken Sie auf das Symbol in der Mitte des weiBen ADMINISTRATION
Fensters.
* Imnachsten Schritt mlussen Sie sich authentifizieren. Anmelden mit SSO
Dies erfolgt uber Ihre CGM ID. —

Abbildung 2: CGM TI-Messenger Administration:
Anmelden mit SSO

4 ZURUCK VORWARTS p
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2. Anmeldung mit CGM ID und Zwei-Faktor-Authentifizierung

2.1 Sie haben bereits eine CGM ID?

Dann geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse (hierbei handelt es
sich nichtum lhre KIM-E-Mail-Adresse) ein und klicken Sie
auf ANMELDEN.

A WICHTIGER HINWEIS
Sollten Sie bei der zurlckliegenden Einrichtung lhrer CGM ID den
Weg via E-Mail als zweiten Faktor gewahlt haben, so missen Sie
einen weiteren Faktor einrichten, da die Spezifikation des CGM Tl -
Messengers E-Mail als zweiten Faktor nicht zulasst. Gehen Sie fur
die Einrichtung des weiteren Faktor bitte in die Oberflaiche der CGM
ID (Uber https://id.cgm.com/) und wahlen Sie im linksseitig
stehenden Menu den Punkt ,,Zweite Faktoren®).

4 ZURUCK

VORWARTS p
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Anmeldung mit CGM Tl Messenger
Registration Service

Melden Sie sich mit lhrer CGM ID an

( E-Mail-Adresse* J

Bitte geben Sie eine gultige E-Mail-Adresse ein

Sie haben noch keine CGM ID?

Kostenlos registrieren W

Abbildung 3: Login oder Registration CGM ID
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2.2 Sie haben noch keine CGM ID?

* Dannklicken Sie bitte auf KOSTENLOS REGISTRIEREN.
Der Prozess der Registrierung ist selbsterklarend. Mochten
Sie weitere Unterstutzung, hilft Innen unsere ,,Anleitung zur
Einrichtung der CGM ID*

A HINWEIS
Die Erstinstallation des CGM TI-Messengers ohne CGM ID ist nicht
moglich. Nach erfolgreicher Registrierung klicken Sie auf das
gespeicherte Lesezeichen (https://reg.cgm-tim.com), um den
Einrichtungsprozess zu starten.

Hintergrundinfo: Die CGM ID ist fur die Einrichtung und Nutzung des CGM Tl Messengers
unersetzlich. Sie werden sie bei der Zwei-Faktor-Authentifizierung verwenden — ein
Sicherheitsverfahren, das lhren Zugang zum CGM TI-Messenger Account zusatzlich schitzt.
Beijedem Login in lhren CGM TI-Messenger Account wird nach der Passwortabfrage ein
zusatzlicher Code angefordert, der beispielsweise per SMS oder Uiber eine Authenticator-
App bereitgestellt wird. Diese Authentifizierung erschwert es unbefugten Dritten, auf lhren
CGMTI-Messenger Account zuzugreifen, selbst wenn diese das Passwort kennen.

4 ZURUCK VORWARTS p
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Anmeldung mit CGM Tl Messenger
Registration Service

Melden Sie sich mit lhrer CGM ID an

( E-Mail-Adresse* J

Bitte geben Sie eine gultige E-Mail-Adresse ein

Sie haben noch keine CGM ID?

| Kostenlos registrieren W

Abbildung 3: Login oder Registration CGM ID
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2.3 Gerateeinstellungen und Vertrauensoptionen

* Nach erfolgreicher Anmeldung 6ffnet sich ein Fenster, in dem
Sie wahlen kdénnen, ob Ihr Arbeitsplatz ein ,,Geteilter
Arbeitsplatz“ ist. Wir empfehlen, das graue Kastchen ,,Gerat

Gerat vertrauen

Hiermit verringern Sie die Anzahl von Anmeldeaufforderungen.

wird mit anderen geteilt“ mit einem Haken zu bestéatigen.

Gerat wird mit Anderen geteilt

Dies erleichtert Ihnen die Nutzung des Arbeitsplatzes mit BV ktivieren Sie cifise Funktion, fals Sie sich mit
mehreren Nutzern dieses Gerat teilen,

mehreren Nutzern. Mitarbeitende, die diesem Gerat ebenfalls
vertrauen, werden in einer Liste zur Kurzauswahlangeboten.

* Wenn Sie das Hakchen nicht setzen, mussen alle Nutzer bei
jeder Anmeldung den Authentifizierungsprozess durchfuhren.

» Daneben haben Sie die Wahl zwischen GERAT VERTRAUEN und

UBERSPRINGEN.

UBERSPRINGEN

+ Mit dem Klick auf GERAT VERTRAUEN speichern Sie lhre

Sitzung ab.

Abbildung 4: Anmeldung — Geteilter Arbeitsplatz und

* Jetzt wird bei kinftigen Anmeldungen auf diesem Gerat keine , .
Sitzung speichern

TAN mehr bendtigt.

4 ZURUCK VORWARTS p
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2.4 Datenverarbeitung zustimmen

* Bitte stimmen Sie nun der Datenverarbeitung fur
die CGM ID Daten in Verbindung mit dem
CGM TI-Messenger zu.

* Klicken Sie dazu auf ZUSTIMMEN.

* Die Daten aus der CGM ID werden somit fur den
CGM TI-Messenger genutzt.

4 ZURUCK VORWARTS p
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CGM Tl Messenger_Zahnarztpraxis | e Fa i (a0 & 8§ TERTOMY

bendtigt Zugriff auf folgende Daten:

Identifikationsdaten

Konto-Id e8¢020f3-3e5b-4d5f-90c7-a5d6cdc5edad
Kontaktdaten

E-Mail-Adresse wiamt mr wspafiogre ree (verifiziert)
Profildaten

Benutzername Firles =

Name TEST/ Test7

Geschlecht mannlich

Geburtsdatum - W

Durch Klick auf "Zustimmen” willigen Sie in die Dateniibertragung an CGM Tl Messenger_Zahnarztpraxis Leni-Paula Grafin

KétnerTEST-ONLY ein.

Abbildung 5: Zustimmung zur Datenverarbeitung

Internal Use Only

RN
o

ADMIN INSTALLATIONSGUIDE



ADMIN-OBERFLACHE

2

ANMELDUNG MIT CGM ID

3

AKTIVIERUNG + BEREITSTELLUNG

2.5 Administrations-Oberflache offnen und anmelden

* Erfolgt keine automatische
Weiterleitung zur CGMTI-
Messenger Administrations-
Oberflache, 6ffnen Sie bitte
erneut das gespeicherte
Lesezeichen
(https://reg.cgm-tim.com/).

* Danach klicken Sie erneut
auf das Symbol und melden
sich mit Ilhrer CGM ID an.

4 ZURUCK VORWARTS p

Donnerstag, 21. August 2025 | 14:38

Anmeldung
Wahlen Sie eine CGM ID aus.

CGM MESSENGER

ADMINISTRATION ——

Anmelden mit SSO

g

—— %

-+ Weitere CGM ID hinzufiigen

Abbildung 6: Anmeldung mit CGM ID

Internal Use Only
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Willkommen zuriick!
Bitte geben Sie das Passwort fir die CGM ID

s gy merrein,
Passwort
( e]
Passwort vergessen?

Andere CGM ID wihlen

—_—
—
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2.6 Zwei-Faktor-Authentifizierung verwenden

* Bevor Sie nun mit der Ersteinrichtung der

Domain starten kdnnen, mussen Sie lhre CGM ID Authentifizierung mit "Laptop SV"
erstmals flir die Zwei-Faktor-Authentifizierung o S e G S M lon angezelgten
ode von |hrem Gerat ein.

verwenden. Und so geht’s:

Code*
* Sie erhalten Uber das von Ilhnen gewahlte [ : ]
Bitte geben Sie den Code aus lhrer
Authentifizierungsverfahren eine TAN. Geben Sie

App an.

Zweiten Faktor zuriicksetzen

diese Ziffernfolge in das Feld Code ein.
+ Klicken Sie anschlieBend auf CODE PRUFEN.

* Sie sind jetzt authentifiziert und bereit fur die

Ativierung der Domain.

e N

Andere CGM ID wiahlen

. /

Abbildung 7: Authentifizierung mit CGM ID

4 ZURUCK VORWARTS p
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3. Aktivierung und Bereitstellung der Domain
3.1 Aktivierung der Domain starten

« Offnen Sie erneut das gespeicherte

Alle Doméanen der Praxis Zahnarztpraxis & ms-Fasl s Sailis Sl TIET DFLY 1)

Lesezeichen (https://reg.cgm-tim.com/).

4

EINRICHTUNG DER DOMAIN

. . . . . i-m- hd in.tim.tel d.d
Sie befinden sich wieder in der CGM TI- trm-wunsehdomain.tim.telemed.de
Messenger Administrationsoberflache. Authentifizierungsstatus
Der Haken vor ,Authentifizierungsstatus* < Aktivierungsstatus | aktivieren
St rn Alle Domains reaktivieren Bereitstellungsstatus  Ausstehend
i un.
g Telematik-ID: 2-SMC-B-Testkarte-
-883110000152781
* Um lhre Domain zu aktivieren und kunftig T

nutzen zu kénnen, klicken Sie nun im
gelben Domainkartchen unter
»Aktivierungsstatus“ einmalig auf
AKTIVIEREN.

Abbildung 8: Domainkartchen mit ausstehender Aktivierung und Bereitstellung

4 ZURUCK VORWARTS p

Internal Use Only

RN
w

ADMIN INSTALLATIONSGUIDE


https://reg.cgm-tim.com/
https://reg.cgm-tim.com/
https://reg.cgm-tim.com/

o o 3 @)

ADMIN-OBERFLACHE ANMELDUNG MITCGM ID AKTIVIERUNG + BEREITSTELLUNG EINRICHTUNG DER DOMAIN

3.2 Registrierungscode abrufen

Fast geschafft! Geben Sie nun den
Registrierungscode ein, der lhnenim
CGM Webshop wahrend des
Bestellvorgangs zur Verfugung gestellt
wurde.

Tipp: Falls Sie den Code nicht griffbereit
haben, werden Sie hier zum CGM
Webshop (https://meine-ti.de/cgm-
divco/mein-konto/) weitergeleitet.

Melden Sie sich mitlhren Zugangsdaten
an, gehen Sie dann zu ,,Mein Konto*
und hier zum Unterpunkt ,,Meine CGM
TI-Messenger Domains“ und kopieren
Sie den dort angegeben
Registrierungscode.

4 ZURUCK VORWARTS p

2 CGM MESSENGER ADMINISTRATION

Abschluss der Authentifizierung

Durch Eingabe des Registrierungscodes wird der
Authentifizierungsschritt abgeschlossen

Registrierungscode*

7kq7k2

CODE UBERPRUFEN

Abbildung 9: Eingabemaske Registrierungscode (Aktivierung der Domain

Internal Use Only
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3.3 Eingabe Registrierungscode

* Geben Sie diesen Registrierungscode
aufder CGM TI-Messenger

Administrations-Oberflache ein und @Q CGM MESSENGER ADMINISTRATION
klicken auf CODE UBERPRUFEN.

*  Wenn der Code korrekt eingegeben

und somit die Domain el’fOlgl’eiCh Abschluss der Authentifizierung
a kt|Vi e I‘t wu rde, ersc hel nt am unter en Durch Eingabe des Registrierungscodes wird der
. . . Authentifizierungsschritt abgeschlossen
rechten Bildschirmrand die Meldung |
7kq7k2
»,Der eingegebene Code ist gultig”.
Diese Meldungist nur ein paar |

Sekunden sichtbar.

‘ l Q Der eingegebene Code ist giiltig X !I

Abbildung 10: Eingabemaske Registrierungscode (Aktivierung der Domain): Code glltig

4 ZURUCK VORWARTS p
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3.4 Bereitstellungsstatus prifen

Falls keine automatische Zuruckleitung zur
Administrationsoberflache erfolgt, klicken Sie
wieder auf das gespeicherte Lesezeichen
(https://reg.cgm-tim.com) zum direkten Offnen
der CGM TI-Messenger Administrations-
Oberflache.

Die Farbe des Domainkartchens ist nun von
gelb zu grun gewechselt.

Herzlichen Gliickwiinsch! Die Domain ist nun
einsatzbereit fur die weitere Einrichtung.

(P HINWEIS
Die Bereitstellung kann ca. finf Minuten in Anspruch
nehmen. Bitte laden Sie nach dieser Zeit das
Browserfenster neu oder melden sich erneut an.

4 ZURUCK VORWARTS p
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ti-m-wunschdomain.tim.telemed.de

Authentifizierungsstatus
Aktivierungsstatus

Bereitstellungsstatus  Ausstehend >

Telematik-1D: 2-SMC-B-Testkarte-
-883110000152781

SAP-ID:

4

EINRICHTUNG DER DOMAIN

ti-m-wunschdomain.tim.telemed.de

Authentifizierungsstatus
Aktivierungsstatus

Bereitstellungsstatus

Telematik-1D: 2-SMC-B-Testkarte-
-883110000152781

SAP-ID:

Abbildung 11 und 12:

CGMTI-Messenger Administrationsoberfldche — Bereitstellungsstatus

Internal Use Only
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4. Einrichtung der CGM TI-Messenger Domain fur lhre Organisation

4.1 Start Benutzer-Onboarding

Damit sich zukunftige Nutzer der
Domain einen CGM TI-Messenger
Account anlegen konnen, mussen Sie

Uberblick

Erstellungsdatum

jedem Nutzenden einen individuellen

BenutzereinfUhrungscode sowie den
Domainnamen tbermitteln. Dies
machen Sie Uber den Reiter
Benutzer-Onboarding. :

Klicken Sie hierfar auf das ,,+*.

4 ZURUCK

VORWARTS p

Benutzer

CGM MESSENGER ADMINISTRATION

Abteilungen

Benutzereinfiihrungscodes (10) @

Ankiindigungen Gemeldete Nachrichten

Code

656fe54a-b0a9-4ad8-a551-04694e5ed08d

ffc314e2-acd8-4224-8b3b-fa971d100542

657282a7-17db-4e29-bbec-e3f7d0345342

49dbac2c-3¢70-47de-9254-c0aa78715771

0cc81daf-dbf5-dedf-0a58-f9749¢cdc039

f64d27b6-1e7d-465d-84d8-311 242dc3847

046bf36a-c72a-479c-988e-ab496921c212

9df6e302-eadb-4e00-b7a4-0837a2023a75

ac83868f-05be-4140-bodb-b46a260chedc

a5544762-4ef0-425a-a01e-5166b51ec54a

Benutzer-Onboarding

7 DE RUKIBTESTRUN

timé.ru-cgm-tim.com

Bereits verwendet

Abbildung 13: Reiter ,,Benutzer-Onboarding" - Schaltflache ,,+"
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4.2 Einfuhrungscodes generieren

* Erzeugen Sie nun einen oder
mehrere BenutzereinfUhrungscodes,
indem Sie die gewilnschte Anzahl
eingeben.

* Klicken Sie auf GENERIEREN.

*  Nunwird die gewunschte Anzahl an
BenutzereinfUhrungscodes erzeugt.
Jeder Code kann nur ein einziges Mal
verwendet werden.

4 ZURUCK VORWARTS )
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Abbildung 14: Reiter ,Benutzer-Onboarding" — Einmalpassworter generieren

Internal Use Only
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4.3 Willkommens-E-Mail erstellen

+ Gffnen Sie nun in Ihrem E-Mail-Programm eine

lee re N aCh riCht, in d e r Si e a lle nOtWGnd igen Uberblick  Benutzer  Abteilungen  Ankindigungen Gemeldete Nachrichlen ~ Benutzer-Onboarding  Einstellungen 1ime.ru-cgm-tim.com ~
. . . . Benutzereinfiihrungscodes (10) (3
Informationen fur den Nutzer lhrer Institution "

zusammenfassen. Bitte beachten Sie die —— e
folgenden wichtigen Inhalte dieser -
Willkommens-E-Mail fur fhre Nutzer. Im . -
Nachgang stellen wir Ihnen eine Beispielmail
zum Kopieren zur Verfiigung. o

* Fugen Sie in der E-Mail einen der bereits e =
generierten Benutzereinfiihrungscodes ein und :

benennen Sie diesen als ,,Benutzereinflihrungs-
code®.

- . .. . Abbildung 15: Reiter ,,Benutzer-Onboarding"
* Uberden Schieberegler kobnnen Sie den Code als : &

»,Bereits verwendet“ markieren, jeder Code darf
dabei nur einmal verwendet werden kann.

4 ZURUCK VORWARTS p

Internal Use Only

—
©

ADMIN INSTALLATIONSGUIDE



4

ADMIN-OBERFLACHE ANMELDUNG MITCGM ID AKTIVIERUNG + BEREITSTELLUNG EINRICHTUNG DER DOMAIN

4.4 Benutzereinfiuhrungscode markieren

e Geben Siedaneben dem neuen CGM

CGM MESSENGER ADMINISTRATION 7 DE RUKIBTESTRUN

TI-Messenger Nutzer auch den
Domainnamen bekannt, uber den er
oder sie den Messenger in seinem
Browser aufrufen kann.

Gehen Sie dazu auf den Reiter
Uberblick und kopieren Sie durch
Rechtsklick auf den Domainnamen
den Link der entsprechenden Domain
aus dem Kasten.

4 ZURUCK VORWARTS p

Uberblick  fBenutzer  Abteilungen  Ankiindigungen

Gemeldete Nachrichten Benutzer-Onboarding Einstellungen timé.ru-cgm-tim.com v

Alle Domanen der Praxis Zahnarztpraxis Leni-Paula Grafin KatnerTEST-ONLY (5)

tim6.ru-cgm-tim.com

Authentifizierungsstatus
Aktivierungsstatus
Bereitstellungsstatus

Telematik-1D: 2-SMC-B-Testkarte--883110000152781
SAP-ID: 0011223344

DEAKTIVIEREN

tim3.ru-cgm-tim.com

Authentifizierungsstatus
Aktivierungsstatus
Bereitstellungsstatus

Telematik-ID: 2-SMC-B-Testkarte--883110000152781
SAP-ID: 0011223344

DEAKTIVIEREN

tim4.ru-cgm-tim.com tim5.ru-cgm-tim.com
Authentifizierungsstatus Authentifizierungsstatus
Aktivierungsstatus Aktivierungsstatus
Bereitstellungsstatus Bereitstellungsstatus

Telematik-1D: 2-SMC-B-Testkarte--883110000152781 Telematik-ID: 2-SMC-B-Testkarte--883110000152781

SAP-ID: 0011223344 SAP-ID: 0011223344

DEAKTIVIEREN DEAKTIVIEREN

partner.ru-cgm-tim.com

Authentifizierungsstatus

Aktivierungsstatus

—

Neue Doméne kaufen

Bereitstellungsstatus

Telematik-1D: 2-SMC-B-Testkarte--883110000152781
SAP-ID: 0011223344

DEAKTIVIEREN

Abbildung 16: Reiter ,Uberblick“ - Domain-Name Link ko pieren
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4.5 E-Mail-Vorlage verwenden

* Umdie Nutzer bei der Einrichtung ihrer

CGM TI-Messenger Accounts zu
unterstutzen, gibt es eine separate

Nutzer-Anleitung. Bitte schicken Sie

den Link zur Website (cgm.com/ti-

messenger-willkommen), auf welcher
die Nutzer-Anleitung hinterlegt ist,

ebenfalls in Ihrer E-Mail mit.

* Sie kdnnen folgende Vorlage

verwenden oder adaptieren:

4 ZURUCK

VORWARTS p

4

AKTIVIERUNG + BEREITSTELLUNG EINRICHTUNG DER DOMAIN

Betreff: Einladung zur Teilnahme am CGM TI-Messenger

»Lieberneuer CGM TI-Messenger Nutzer,

mitdem CGM TI-Messenger kdnnen Sie kunftig sicher und datenschutzkonformin Echtzeit Uber die
Telematikinfrastruktur kommunizieren. Ob Einzel- oder Gruppenchats, der Messenger ermaoglicht
den Austausch von Nachrichten, Bildern und Dokumenten tiber Sektorengrenzen hinweg. Dies
erleichtert die Zusammenarbeit zwischen Arztpraxen, Apotheken, Pflegeeinrichtungen und weiteren
medizinischen Institutionen erheblich.

Um am CGM TI-Messenger teilzunehmen, mussen Sie lhren CGM TI-Messenger Account einmalig
einrichten.

Da der CGM TI-Messenger Uber den Browser erreichbar ist, geben Sie bitte in den Browser folgenden
Domain-Namen ein:
XXX XXX

Auf der Website www.cgm.com/ti-messenger-willkommen finden Sie eine einfache Anleitung zur
Einrichtung Ihres CGM TI-Messenger Accounts.

Im Verlauf der Einrichtung brauchen Sie diesen Benutzereinflihrungscode:

XXX X-XXXX-XXXX-XXXX

Wichtiger Hinweis: Sollten Sie noch keine CGM ID haben, muss diese zuerst eingerichtet werden.
Auch hierfur gibt es eine einfache Anleitung auf www.cgm.com/ti-messenger-willkommen.

Bei Fragen zur Ersteinrichtung nehmen Sie gerne Kontakt mit mir auf!

Viele GruBe
Vorname Name
CGM TI-Messenger Administrator

Abbildung 17: E-Mail-Vorlage
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ADMIN-OBERFLACHE ANMELDUNG MITCGM ID AKTIVIERUNG + BEREITSTELLUNG

4.6 E-Mail-Einladung versenden

* Wiederholen Sie den Prozess fur jeden Nutzer lhrer Institution.

* Herzlichen Gluckwunsch, Sie haben die Anwender lhrer Institution mit
Versand lhrer E-Mails dazu eingeladen und befahigt, am CGM TI-Messenger
teilzunehmen und einen CGM TI-Messenger Account einzurichten!

* Die weiteren Informationen, die Sie nun erhalten, helfen Ihnen dabei, den
CGM TI-Messenger in lhrer Einrichtung zu konfigurieren.

4 ZURUCK VORWARTS p
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4

4.7 Optional: Abteilungen und Bereiche lhrer Organisation

Alle Nutzer, die nun basierend auf der von lhnen
versendeten E-Mail am CGM TI-Messenger teilnehmen,
kdonnen direkt untereinander chatten. Sie sind zu diesem
Zeitpunkt noch nicht im Verzeichnisdienst (VZD) der
gematik sichtbar.

So machen Sie lhre Kolleginnen und Kollegen auch nach
auBBen per Eintrag im Verzeichnisdienst auffindbar:
Sobald der erste Nutzer einen Account erstellt hat,
kdonnen Sie im Reiter Abteilungen die verschiedenen
Bereiche lhrer Organisation anlegen - etwa ,,Empfang®
oder ,,Labor“. Alle angelegten Abteilungen sowie die
zugeordneten Nutzer werden anschlieBend im
Verzeichnisdienst der gematik gelistet und sind dort fur
andere Leistungserbringer, die einen TI-Messenger im
Einsatz haben, auffindbar.

4 ZURUCK VORWARTS p

/\ HINWEIS
Wenn einzelne Nutzer - wie zum Beispiel Arztinnen
und Arzte — nur von anderen Inhaberinnen und
Inhabern eines eHBA kontaktiert werden durfen,
sollten diese keiner Abteilung zugeordnet werden.
Denn Uber die Zuordnung zu einer Abteilung sind alle
Mitglieder der Abteilung fur alle TI-Messenger Nutzer
im Verzeichnisdienst sichtbar.

Stattdessen kann der Nutzer, der einen eHBA besitzt,
in den Einstellungen seines TI-Messenger-Accounts
unter Verzeichnisdienst-Eintrag entsprechende
Einstellungen vornehmen und sich furandere eHBA-
Besitzer auffindbar machen. Mehr Informationen
dazu erhalten Sie im Laufe dieser Anleitung. Denn
Sie als Admin mussen den Nutzer hierfur
berechtigen. Ohne Ihre Vorbereitung kdnnen sich die
CGM TI-Messenger Nutzer nicht personlich
auffindbar machen.

Internal Use Only
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4.8 Optional: Abteilungen anlegen

* Gehen Sie auf den Reiter CGM MESSENGER ADMINISTRATION 7 DE  RUKIBTESTRUN

Abte i '.u nge n u n d kli C ke n Si e Z u m Uberblick Benutzer Ankiindigungen Gemeldete Nachrichten Benutzer-Onboarding Einstellungen [ ti-m-wunschdomain.tim.teleme... ]
Anlegen einer neuen Abteilung auf

& Name: Zahnarztpraxis Leni-Paula Grafin K&tnerTEST-ONLY © Stadt: - - 2 Postleitzahl: =
d a S + n e b e n ”» E rSte I.lte % Handynummer: = @ Bezirk: = [:[ Land: =
. « & Telematik-ID: 2-SMC-B-Testkarte-883110000152781 @ Bundesland: = @ Stralle: —
Abteilungen®.
Erstellte Abteilungen (8) 030 Q
Nr. Name der Abteilung Kontakt Verfiigbarkeit
1 - - ® e w
2 Testabteilung Sebastian Vogt - 950 Iﬁ ]E'
3 Testabteilung2 Sebastian Vogt - Dgf’ Iﬁ ]E

Abbildung 18: Reiter ,,Abteilungen“ - Abteilung anlegen

4 ZURUCK VORWARTS p
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Optional: Kontakt und Verfigbarkeit von Abteilungen anlegen

* Legen Sie nun einen eindeutigen Namen
fur die Abteilung (Pflichtfeld), z. B. Neue Abteilung erstellen

25
Empfang Marienklinik®, fest.
” P g ’ o Abteilungsdaten Mitglieder der Abteilung
o
-]
Q TIPP Name der Abteilung* o
= (%]
Legen Sie im Vorfeld eine Nomenklatur [ Name der Abteilung g
Ihrer Abteilungen fest. =
-
Kontakt =
' »
* Unter Kontakt (optionales Feld) i , _ ‘ =
- ) ) o ) Verflugbarkeit Mo Di Mi Do Fr Sa So z
kdonnen Sie bei Bedarf beispielsweise -
eine Telefonnummer oder eine E-Mail- <
. ABBRECHEN
Adresse hinterlegen.
* Die Verfugbarkeit (optionales Feld) Abbildung 20: Abteilung anlegen - Abteilungsname

dieser Abteilung kdnnen Sie durch das
Anklicken der entsprechenden Tage
definieren

4 ZURUCK VORWARTS p @
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Optional: Abteilungen Mitglieder hinzufigen

Sobald Sie die Accounts fuir die Nutzer

der CGM TI-Messenger Domain vergeben Neue Abteilung erstellen

haben, kdnnen Sie diese als Mitglieder

Abteilungsdaten e Mitglieder der Abteilung

der unterschiedlichen Abteilung

hinzufugen.

4 ZURUCK

VORWARTS p

Nutzername

O\ Tippen, um zu suchen

ZURUCK ‘ SPEICHERN ‘ ABBRECHEN

Abbildung 21: Abteilung anlegen — Nutzername
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4.9 Optional: Konnektor-Konfiguration

* Mochten Sie, dass Ihre Nutzer, die Uber einen eHBA INFORMATIONEN ZUR LISTUNG IM

verfugen, im Verzeichnisdienst der gematik @ GEMATIK VERZEICHNISDIENST

.y . P
personlich auffindbar sind* Was ist der Unterschied zwischen der Einrichtung

« Dannkoénnen Sie tiber den Reiter Einstellungen (iber mittels eHBA und der Zuordnung eines Accounts /
einer Person zu einer Abteilung der Organisation

ie Konfigurations-Daten Konnektor
die Ko gurations-Date des Konnektors durch den Administrator?

Vorbereitungen durchfuhren.
Nutzer konnen durch den Administrator der
* Ohne diese Vorbereitung kdnnen sich die CGM TI- Organisation im Verzeichnisdienst der gematik sichtbar

Messenger Nutzer nicht personlich auffindbar gemacht werden. Dies erfolgt durch das Zuordnen des

Nutzers zu einer Abteilung der Organisation.
machen.

o ) ) Wenn ein Nutzer durch seinen Administrator Uber das
* Wenn Sie diese Voreinstellungen durchgefuhrt Anlegen einer Abteilung der Organisation
haben, konnen die eHBA-Besitzer lhrer Institution sichtbar/auffindbar gemacht wird, kdnnen alle Nutzer

Uiber die eigenen CGM TI-Messenger Einstellungen auBerhalb der Organisation diesen Nutzer im VZD

ihre Auffindbarkeit konfigurieren. aufgelistet sehen.

Anders gestaltet es sich, wenn sich der Nutzer selbst
per eHBA sichtbar/auffindbar macht: In diesem Fall
konnen ihn nur Nutzer im Verzeichnisdienst finden, die
ebenfalls mit ihrem eHBA sichtbar sind.

4 ZURUCK VORWARTS p
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4.9 Optional: Konnektor-Konfiguration

° Gehen Sie auf den Reiter Einstellu ngen u nd CGM MESSENGER ADMINISTRATION 7 DE RUKIBTESTRUN
kll Cken Sl e a uf d a S +, Uberblick Benutzer Abteilungen Ankindigungen Gemeldete Nachrichten Benutzer-Onboarding Einstellungen ti-m-wunschdomain.tim.teleme..
28
. . o . Doméneneinstellungen
y ES O ff n et S I C h d e r a bge b Ild ete D I a log' Chats autﬂmslisc: fiir a\: Benutzer in dieser Doméne loschen, nachdem eine bestimmte Zeit seit der letzten Nachricht vergangen ist
L
. . . .. 1 Stunde [a]
* Die einzugebenden Daten finden Sie in Ihrer gw >
O
Konnektor-Management-Oberflache. g 2
6 Monaten (Standard) 9
. . . . 9 Monaten '_
* Sollten Sie bislang noch nicht in der 8 <
.. Konfiguration erstellen =
Konnektor-Management-Oberflache TKonnektor Konﬁgu,m o E
. . . Z
gearbeitet haben, kontaktieren Sie Ihren - R ( =
. A System-ID - ' - ) Z
Dienstleister vor Ort (DVO) unter der B >
. . fa)
Telefonnummer +49 (0) 261 8000 9000. Abbildung 22: ClentSysem — <
Organisation im VZD der R
gematik hinterlegen — Reiter Benutzer-iD* http://localhost
Einstellungen
7819 Keine Authentisierung v
‘ ABBRECHEN

Abbildung 23: Organisation im VZD der gematik hinterlegen -
Reiter Einstellungen — Konfiguration erstellen

4 ZURUCK VORWARTS p @
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4.10 Benutzer einsehen

« Uber den Reiter Benutzer ist ersichtlich,

welche Nutzer fur diese Domain einen CGM Oberblics
TI-Messenger Account besitzen.

Nr.

*  Durch Klick auf den einzelnen Nutzer 1

konnen Sie dessen Benutzerinformationen :
einsehen und den Nutzer bei Bedarf

deaktivieren. .
* Unter der Sitzungsverwaltung istder Name ;
des Gerates bzw. der Gerate des jeweiligen :

Nutzers angegeben.

4 ZURUCK
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CGM MESSENGER ADMINISTRATION

Benutzer bteilungen Ankindigungen

Name

orgadmin

Test?, TEST/
Testrun, RUKIB
Vogts, Sebastian
Vogt, Sebastian
Voqt, Sebastian
Vogt, Sebastian
Vogt, Sebastian

Vegt, Sebastian

Abbildung 24: Reiter ,,Benutzer"

VORWARTS p
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Gemeldete Nachrichten

Admin

Benutzer-Onboarding Einstellungen

4

EINRICHTUNG DER DOMAIN

? DE  RUKIB TESTRUN

ti-m-wunschdomain tim.teleme... v

Q_ suche

Deaktiviert

Benutzerinformationen

Name: 7a%ga%
MXID: @7a%ga9-tim-lutelemed.de

Erstellt: 2024-10-01

I Sitzungsverwaltung I

(d

IBLIXIWZTH

Abbildung 25: Reiter ,,Benutzer” -

Benutzerinformationen und deaktivieren
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4.11 Ankiindigungen

* Der Reiter Ankiindigungen CGM MESSENGER ADMINISTRATION 7 DE RUKIBTESTRUN
ermogll Cht €s Ih nen’ an alle Oder Uberblick Benutzer  Abteilungen | Ankiindigungen Gemeldete Nachrichten Benutzer-Onboarding Einstellungen | ti-m-wunschdomain.timteleme... ~~
einzelne Nutzer gezielt

Systembenachrichtigungen senden fiir: | Alle Benutzer (2) Einzelner Benutzer
Nachrichten zu senden.

Systemnachricht*

Nicht erfolgreich gesendet (0)

Erfolgreich gesendet (D)

Abbildung 27: Reiter ,,Ankiindigungen" — Alle Benutzer

CGM MESSENGER ADMINISTRATION ? DE RUKIBTESTRUN
Uberblick Benutzer Abteilungen Ankiindigungen Gemeldete Nachrichten Benutzer-Onboarding Einstellungen ti-m-wunschdomain.tim.teleme...
Systembenachrichtigungen senden fiir: Alle Benutzer Einzelner Benutzer
Systemnachricht* ‘ ‘ O\ Nutzername*

Nicht erfolgreich gesendet (0)

Erfolgreich gesendet (0)

Abbildung 28: Reiter ,Ankiindigungen" — Einzelne Benutzer
4 ZURUCK VORWARTS p
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4.12 Gemeldete Nachrichten

e DerReiter Gemeldete

DE  RUKIB TESTRUN

CGM MESSENGER ADMINISTRATION ?

Uberblick ~ Benutzer  Abteilungen  Ankiingigungeny

Nachrichten zeigt Ihnen die
Nachrichten an, welche von

N u tze rn a I.S u n a n ge b ra C h te Nr. Meldedatum Machricht Autor(MXID) Gemeldet von(MXID) Grund Kommentar
. 1 24.10.2024 Hallo JUT Patrice Brend'amour (@patrice.brendamour=... Jens Thieme (@jens-uwe.thieme=40cgm.co.. Bullying Or Harrasment So geht das nicht!
Nachrichten gemeldet wurden.
2 11.10.2024 Abc Jens Thieme (@jens-uwe.thieme=40cgm.co... Patrice Brendamour (@patrice.brendamour=.. Nudity Or Sexual Acts
° S ie ha b en d a d u rC h d ie 3 27.09.2024 Hallo JUT Patrice Brendamour (@patrice brendamour=.. Jens Thieme (@jens-uwe thieme=40cgm.co.. Nudity Or Sexual Acts Gefallt mir nicht

Moglichkeit, mit dem
entsprechenden Nutzer, der
diese Nachrichten verfasst hat,

Abbildung 29: Reiter ,Gemeldete Nachrichten"

z. B. in ein klarendes Gesprach
zu gehen oder diesen zu
deaktivieren.

4 ZURUCK VORWARTS p
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Herzlichen Gliuckwiinsch!

Jetzt haben Sie es geschafft!

Sie haben erfolgreich die Nutzer Ihrer Organisation
far die Kommunikation mit dem CGM TI-Messenger
befahigt.

4 ZURUCK
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CompuGroup
| Medical

HILFE & KONTAKT

Haben Sie Fragen?

Dann hilft Ihnen unser TI-Support
unter der Telefonnummer +49 (0) 800 533-2829
gerne weiter.

www.cgm.com

@ |
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