
JETZT STARTEN

Einrichten der CGM ID
Ihre Anleitung für einen 

schnellen Start

CGM ID – SETUP



CGM ID –
Ein Zugang für alle Services

Für den CGM TI-Messenger ist die Einrichtung der CGM ID unersetzlich. Sie 
dient der Zwei-Faktor-Authentifizierung – ein Sicherheitsverfahren, das 
Ihren Zugang zum CGM TI-Messenger Account zusätzlich schützt. Bei 
jedem Login in Ihren CGM TI-Messenger Account wird nach der 
Passwortabfrage ein zusätzlicher Code angefordert, der beispielsweise per 
SMS oder über eine Authenticator-App bereitgestellt wird. Diese 
Authentifizierung erschwert es unbefugten Dritten, auf Ihren CGM TI-
Messenger Account zuzugreifen, selbst wenn diese Ihr Passwort kennen.
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Mit der CGM ID haben Sie zu vielen CGM-Gesundheitsdiensten 
bequem mit nur einem Benutzernamen und Passwort Zugang –
sicher und unkompliziert.

Was Sie für die Einrichtung benötigen:

Internetzugang 

E-Mail-Adresse

Smartphone oder Hardware-Token
WEITRVORWÄRTS



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTO R-AUTHENTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRVORWÄRTSZURÜCK

1.1 Registrieren Sie Ihre CGM ID

• Sie rufen die Anmelde- und Registrierungsmaske der 
CGM ID im Zuge der Einichtung Ihres CGM TI-Messengers 
oder über den Direktlink https://id.cgm.com auf.

• Klicken Sie bitte auf KOSTENLOS REGISTRIEREN.
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Abbildung 1: Registrierung

WICHTIGER HINWEIS
bei Aufruf über den Direktlink https://id.cgm.com/ bitte nicht 
den Weg „E-Mail“ für die 2-Faktor- Authentifizierung wählen. 
Dieser Weg ist für den CGM TI-Messenger nicht zugelassen!

https://id.cgm.com/
https://id.cgm.com/
https://id.cgm.com/


PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTO R-AUTHENTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRVORWÄRTSZURÜCK

1.2 Registrieren Sie Ihre CGM ID

• Geben Sie nun Ihre E-Mail-Adresse zur Registrierung 
ein (nicht die KIM-Institutionsadresse) und klicken 
Sie auf WEITER.
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Abbildung 2: Eingabe E-Mail-Adresse

HINWEIS
Da die eingegebene E-Mail-Adresse bei der Erstellung 
der CGM ID als Basis für Ihren CGM TI-Messenger 
Account dient, empfiehlt sich die Wahl Ihrer 
persönlichen E-Mail-Adresse Ihres Arbeitgebers.



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTO R-AUTHENTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRVORWÄRTSZURÜCK

1.3 Registrieren Sie Ihre CGM ID

• Im Hintergrund wurde Ihnen an die angegebene E-Mail-
Adresse ein Verifikationscode gesendet.

• Bitte gehen Sie in Ihr E-Mail-Postfach und kopieren Sie 
den Verifikationscode.
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Abbildung 3:

E-Mail zur Registrierung mit Verifikationscode



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTO R-AUTHENTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRVORWÄRTSZURÜCK

1.4 Registrieren Sie Ihre CGM ID

• Geben Sie den Verifikationscode hier ein 
und klicken dann auf WEITER.
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Abbildung 4: Bestätigen der E-Mail-Adresse



PERSÖNLICH E DATEN

2
2-FAKTO R-AUTHENTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

2. Persönliche Daten

• Geben Sie nun Ihre persönlichen Daten an. 
Klicken Sie dann auf WEITER.
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Abbildung 5: Angabe persönliche Daten



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3. Zwei-Faktor-Authentifizierung

• Wählen Sie die für Sie passendste Option der 
Zwei-Faktor-Authentifizierung aus.
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Abbildung 6: Zwei-Faktor-Authentifizierung

WICHTIGER HINWEIS
Sollten Sie die Registrierung Ihrer CGM ID über den 
Direktlink heraus gestartet haben, wird Ihnen an dieser 
Stelle auch der zweite Faktor „E-Mail“ angeboten. 
Bitte wählen Sie diesen nicht aus. Dieser Weg ist für den 
CGM TI-Messenger nicht zugelassen!



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3.1 Authenticator-App 
(empfohlene Variante)

• Variante 1 ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung über 
eine Authenticator-App.

• Bei dieser Auswahl benötigen Sie eine 
Authenticator-App auf Ihrem Mobilgerät.

• Wenn Sie eine entsprechende App installiert haben 
(z. B. Microsoft Authenticator oder Google 
Authenticator), dann wählen Sie JA und scannen 
aus dieser App den QR-Code. Andernfalls befolgen 
Sie bitte die Anleitungsschritte.
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Abbildung 7: 

Zwei-Faktor-Authentifizierung über Authenticator-App



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3.2 Hardware-Token

• Variante 2 ist die Authentifizierung über 
einen Hardware-Token

• Bei dieser Auswahl benötigen Sie einen 
Hardware-Token. Geben Sie alle hier 
erforderlichen Werte ein und fahren Sie 
mit GERÄT VERIFIZIEREN fort.
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Abbildung 8: Zwei-Faktor-Authentifizierung über Hardware-Token



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3.3 SMS

• Variante 3 ist die Zwei-Faktor-Authentifizierung 
über eine SMS.

• Bei dieser Auswahl geben Sie Ihre Mobilfunk-
nummer ein und fahren mit CODE PER SMS 
SENDEN fort.

• Geben Sie auf der nächsten Seite den per SMS 
empfangenen Code ein.
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Abbildung 9: Zwei-Faktor-Authentifizierung über SMS



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3.4 Einrichtung Gerät

• Nach der Eingabe des Zwei-Faktor-Codes 
erhalten Sie eine Erfolgsmeldung.

• Klicken Sie auf WEITER.
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Abbildung 10: Zwei-Faktor-Authentifizierung: Einrichtung Gerät



PERSÖNL ICH E DATEN

2
2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

31
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK VORWÄRTS

3.5 Recovery-Code

• Sie erhalten nun einen Recovery-Code.

• Bitte speichern Sie diesen sicher ab, um die 
Zwei-Faktor-Authentifizierung im Notfall 
zurücksetzen zu können. Klicken Sie dazu auf die 
blaue Schaltfläche SPEICHERN / DRUCKEN und 
speichern Sie den Code an einem sicheren Ort.

• Klicken Sie erst danach auf WEITER.
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Abbildung 11: Registrierung: Recovery-Code

WICHTIGER HINWEIS
Ohne diesen Wiederherstellungscode können Sie bei 
Verlust Ihres Zwei-Faktor-Geräts nicht mehr auf Ihre 
CGM ID zugreifen.



PERSÖNL ICH E DATEN 2-FAKTOR-AUTHE NTIFIZIERUNG

1
REGISTRIERUNG CGM ID

WEITRZURÜCK

Fertig!

• Geschafft! Sie haben erfolgreich Ihre CGM ID 
erstellt. Im Hintergrund erhalten Sie eine 
Bestätigungs-E-Mail an Ihre bei der Registrierung 
hinterlegte E-Mail-Adresse.

• Klicken Sie nun auf WEITER.
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Abbildung 12: Erfolgreich registriert



Haben Sie Fragen?
Dann hilft Ihnen unser TI-Support 

unter der Telefonnummer +49 (0) 800 533-2829
gerne weiter. 

HILFE & KONTAKT

www.cgm.com
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