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SIE MANAGEN IHRE
INSTITUTION. WIR
MANAGEN IHRE TI.

Die Telematikinfrastruktur (T1) ist fir Sie alles andere als neu: Sie ist die digitale
Plattform fir Gesundheitsanwendungen in Deutschland und vernetzt alle
beteiligten Leistungserbringer nach hohen Sicherheitsstandards. Uber ihr
groB3es Potenzial fur ein effizientes, modernes Gesundheitswesen besteht

langst Konsens.

Allzu oft treten jedoch im Alltag die Moglichkeiten und Vorteile der TI-
Anbindung hinter den hohen technischen Anforderungen zuriick. Diese
kosten viele Leistungserbringer ebenso wie ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wertvolle Zeit: ,Ich bin doch kein Techniker” sagen vor diesem

Hintergrund vielleicht auch Sie — ein Satz, der mehr als nachvollziehbar ist.

So wiinschen sich viele Institutionsinhaber Entlastung von den wachsenden
technischen Aufgaben und entscheiden sich daher immer 6fter fir eine
.gemanagte TI”: Das heiBt, sie lagern den TI-Konnektor aus den eigenen
Raumen in ein zertifiziertes deutsches Rechenzentrum aus und mit ihm alle

damit anfallenden Aufgaben.

Was genau sich dahinter verbirgt, warum das ein nachhaltiger Ansatz ist und
welche konkreten Vorteile hierdurch auch fir Sie und lhre Mitarbeitenden

entstehen kénnen, erklaren wir Ihnen in diesem Whitepaper.

lhr CGM-Team
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SIE HABEN FRAGEN ZUR
TI-ANBINDUNG UBER EIN
RECHENZENTRUM?

Wir stellen unser Fachwissen gerne in lhren
Dienst. Sie erreichen uns unter der Telefonnummer
0261 8000-2727.
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1. WAS IST EINE
GEMANAGTE TI?

Vereinfacht gesprochen, meint ,,gemanagte TI” oder auch ,Tl as a Service”
die Anbindung an die Tl Uber ein Rechenzentrum. Konkret bedeutet das:
Sie arbeiten auch weiterhin in der Tl, aber ohne Konnektor in lhrer In-
stitution. Dieser zieht buchstdblich in ein Rechenzentrum um und Sie

Ubertragen alle damit anfallenden Aufgaben an einen Dienstleister.

Ein entsprechender Anbieter kiimmert sich aber nicht nur um die Hardware.
Er Gbernimmt vor allem auch die Verantwortung dafir, dass lhre TI-
Anbindung zu jeder Zeit stabil und performant ist und spielt zum Beispiel

samtliche anfallende Upgrades fiir Sie ein.

Es ist zugleich seine Aufgabe, dass lhre Anbindung an die Tl zu jeder
Zeit einwandfrei funktioniert und sich abzeichnende Stérungen unmit-

telbar behoben werden.

Und was passiert, wenn sich die Tl weiterentwickelt, so wie es sich aktuell
mit dem Tl-Gateway abzeichnet? Das TI-Gateway stellt die nachste Aus-
baustufe fir eine rechenzentrumsbasierte TI-Anbindung dar und zielt
darauf ab, dem steigenden Nutzungsgrad von TI-Anwendungen in den

Institutionen gerecht zu werden.

Dann kénnen sich Nutzer einer Rechenzentrumslosung ebenfalls ent-
spannt zurlicklehnen. Institutionen, die liber eine Rechenzentrumslésung
an die Tl angebunden sind, werden - sobald die Technologie verfligbar
ist — auf das TI-Gateway umgestellt. Sowohl| diese Umstellung als auch
der Betrieb, die Pflege und die Uberwachung der TI-Anbindung sind
weitere Aufgaben des Tl-Anbieters.
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GUT ZU WISSEN

Die Installation oder Umstellung auf eine Rechen-
\ zentrumslésung erfolgt reibungslos und ohne Unter-
x brechung des Institutionsablaufs. Die Dauer variiert

u. a. in Abhangigkeit von der GroéBe der Institution.
Im Durchnitt nimmt die Installation etwa 2 Stunden

in Anspruch. TI-Anwendungen kénnen wahrend

der Umstellung nicht genutzt werden.
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)l DIE TI-ANBINDUNG UBER

qp 2. WIE STABIL UND SICHER IST
\é/
EIN RECHENZENTRUM?

Ein umfassendes Sicherheitskonzept ist das Fundament der Rechen-
zentrumsanbindung. Stérungen werden in der Regel zentral im Rechenzent-
rum behoben, sodass ein Technikereinsatz vor Ort in der Institution nicht
notwendig ist. Dazu zahlt auch, im Ernstfall so schnell zu reagieren, dass

Sie in der Institution moglichst keine Auswirkungen spren.

Fur hohe Stabilitat und Sicherheit sollten Sie bei der Auswahl eines Rechen-

zentrum-Anbieters daher auf folgende Leistungen achten:
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3. WELCHE KONKRETEN
VORTEILE ERGEBEN SICH
IM PRAXISALLTAG?

Wer sich fir eine Auslagerung der TI-Anbindung in ein Rechenzentrum
entscheidet, wird von allen damit verbundenen Aufgaben und Aufwanden
befreit und profitiert dauerhaft von einer hohen Stabilitat und Sicherheit —

Vorteile, die sich tagtaglich auszahlen:

Stabil: Das préaventive Service-Konzept sorgt fiir eine stabile
Verbindung und reduziert Stérungen erheblich.

Topaktuell: Durch automatisches Einspielen von (PTV-)Upgrades sind
die TI-Anbindung sowie die durch Ihre Primarsoftware unterstiitzten
TI-Anwendungen immer auf dem neuesten Stand.

Hochsicher: Die in einem zertifizierten Rechenzentrum betriebene
TI-Verbindung wird nach héchsten Sicherheitsstandards geschdtzt.

Langfristig: Ein Managed-TI-Servicevertrag befreit dauerhaft von allen
anfallenden Aufgaben — auch im Zuge von Weiterentwicklungen der TI.
Zertifikatsabldufe und die Umstellung auf Zukunftstechnologien wie das
TI-Gateway werden proaktiv im Rechenzentrum gelost.

Einsparungen: Indem der Tl-Konnektor nicht mehr in den Rdumen der
Institution steht und betrieben wird, sparen Inhaberinnen und -Inhaber:
e Platz in ihren Rdumen,
e Energie(-kosten) und

e Zeit durch den Wegfall administrativer
Tatigkeiten rund um die TI-Technik.

Whitepaper | Rechenzentrumslsungen vereinfachen die TI-Anbindung | Stand 08/2024



i

4. CGM MANAGED TI

Als TI-Pionier mit Erfahrung aus zehntausenden Installationen, Software-
Lieferant und Digitalisierungspartner vieler Institutionen des deutschen
Gesundheitswesens bietet auch CompuGroup Medical mit CGM MANAGED
Tl eine Rechenzentrumslosung, die wir in unserem eigenen, zertifizierten

Rechenzentrum in Deutschland betreiben.

CGM MANAGED Tl ist mit jedem Tl-konformen Primarsystem kompatibel.
Dies bedeutet, dass wir mit CGM MANAGED Tl unabhangig von dem in
lhrer Institution eingesetzten Primarsystem eine gemanagte TI-Anbindung
herstellen kénnen. Heute und in Zukunft wollen wir damit jeder Institution —
ob technikaffin oder nicht — den Weg zu einer sicheren, digitalen Vernet-

zung ebnen, um wieder mehr Zeit fir die eigene Profession zu gewinnen.

4.1 Monatlicher Festpreis deutlich unter der TI-Pauschale

Wie fir viele andere Angebote, so gilt auch fir die gemanagte TI: Anbieter
zu vergleichen, lohnt sich. Denn giinstig sind viele aktuelle Leistungspakete
nur auf den ersten Blick. Allzu oft verstecken sich im Kleingedruckten Einmal-
kosten fir die Anfahrt und Installation oder es werden lange Mindest-

vertragslaufzeiten vereinbart.

@

=
GUT ZU WISSEN

Details zur Ausgestaltung der Tl-Pauschale:

cgm.com/ti-pauschale

Whitepaper | Rechenzentrumslésungen vereinfachen die TI-Anbindung | Stand 08/2024
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Das Leistungspaket CGM MANAGED TI fiir Neukunden ist klar und einfach -

und hat einen monatlichen Festpreis, der deutlich unter der TI-Pauschale liegt.

UNSER ANGEBOT IM DETAIL

MIT ALLEN INKLUDIERTEN LEISTUNGEN
OHNE ZUSATZKOSTEN:

/' Neukunden-Preis pro Monat: 145,00 € netto

v Dreimonatige Kiindigungsfrist ohne Mindestvertragslaufzeit
/' TI-Anbindung ohne Konnektor vor Ort fiir bis zu 10 TI-Arbeitsplatze
v Kompatibel mit allen Tl-konformen Primarsystemen

/' Automatische PTV-Upgrades fiir kommende Tl-Fachanwendungen
v Umstellung auf das CGM TI-GATEWAY nach Zulassung

/' Anfahrt und Installation durch durch zertifizierte Technikerinnen
und Techniker

/' Fester regionaler Ansprechpartner

/' Telefonischer Anwendersupport (24/7-User-Helpdesk) rund um die Uhr
verfliigbar unter 0800 5515512
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4.2 Personlicher Ansprechpartner vor Ort

Jeder CGM MANAGED TI-Kunde erhélt seinen personlichen Dienstleis-
ter vor Ort — flr die Installation sowie fir den Fall, dass Sie doch einmal
Unterstlitzung bendtigen. Hierfiir pflegen wir ein starkes Netzwerk aus tiber
140 Partnerunternehmen. Sie alle verfigen Uber viele Jahre Erfahrung
in der Gesundheits-IT und sind fir samtliche Anliegen rund um die
TI-Anbindung fir Sie da.

>140

PARTNER-
UNTER-
NEHMEN
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4.3 Anbindung an CGM MANAGED Tl in 5 Schritten

Ob Umstellung oder Anbieter-Wechsel: Die Anbindung an CGM MANAGED TI

erfolgt nahezu gerduschlos und in nur 5 Schritten:

Individuelle Beratung durch unser
CGM TI-Expertenteam

Ggf. Koordination von Kiindigung eines Altvertrags und
Wechsel zu CGM MANAGED TI.

Bestellung des CGM MANAGED TI-Zugangs
liber unseren Webshop

Wenn Sie mochten, begleiten wir Sie personlich durch den

Bestellprozess.

Kontaktaufnahme lhres
regionalen Ansprechpartners

lhr regionaler Ansprechpartner nimmt Kontakt auf,

um den Wechselprozess professionell zu unterstiitzen.

Terminvereinbarung
fiir die Installation

Installation in lhrer Institution
ohne Ausfallzeiten

Die Installation dauert circa 2 Stunden und kann im

laufenden Betrieb erfolgen.
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@) 5. FAQ: ANTWORTEN AUF DIE

HAUFIGSTEN FRAGEN ZU

CGM MANAGED Ti
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. 6. CompuGroup Medical:
Y7 LOSUNGEN UND VISIONEN
= AUS EINER HAND

leiden oder sterben,
nur weil einmal
irgendwann, irgendwo
eine medizinische
Information fehlt.”

, Niemand soll

Frank Gotthardt, Griinder der CompuGroup Medical




CompuGroup Medical ist eines der flhrenden E-Health Unternehmen
weltweit. Die Softwareprodukte des Unternehmens zur Unterstlitzung aller
arztlichen und organisatorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken,
Laboren, Krankenhdusern und sozialen Einrichtungen, die Informations-
dienstleistungen fir alle Beteiligten im Gesundheitswesen und die web-
basierten personlichen Gesundheitsakten dienen einem sichereren und

effizienteren Gesundheitswesen.

Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige
Kundenbasis, darunter Arzte, Zahnarzte, Apotheken und sonstige Gesund-
heitsprofis in ambulanten und stationdren Einrichtungen. Mit eigenen
Standorten in 20 Ldndern und Produkten in 60 Landern weltweit ist
CompuGroup Medical das E-Health Unternehmen mit einer der gréBten
Reichweiten unter Leistungserbringern. Mehr als 9.000 hochqualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fiir nachhaltige Losungen bei

standig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.

Mit dem Konnektor KoCoBox MED+ war CGM der erste Anbieter in
Deutschland, der Institutionen an die Telematikinfrastruktur angebunden hat.
Die Ablésung der Konnektor-vor-Ort-Anbindung durch CGM MANAGED TI
ist ein weiterer wichtiger Schritt in ein vernetztes Gesundheitswesen, der
Praxen, Apotheken, Kliniken und andere Gesundheitsdienstleister eine

stabile und sichere Anbindung an die Telematikinfrastruktur erméglicht.
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