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VON DER PERSONALBEMESSUNG
ZUR GELEBTEN PRAXIS:

PeBeM mit der P&D Ablauforganisation




Das Spannungsfeld zwischen anfallenden Aufgaben
und begrenzten personellen Ressourcen

O O

Wo

Sicherheit (Prio 1)

Zeitkritische MaBBnahmen wie
Insulingabe oder
Sondenernahrung sind
rechtlich binden. Prio-1-
Themen sind nicht
verhandelbar.
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Effizienz (Skill-Mix) Qualitat
Examinierte Krafte sind knapp Kontinuitat ist essenziell.
und sollten wenn moglich Haufiger Personalwechsel
keine Hilfstatigkeiten verunsichert Klienten und fahrt
ubernehmen. zu Informationsverlust.




Das Ziel ist nicht nur das

?? Eiillen von Lucken, sondern
die Koordination von Zeit,
Qualifikation und
menschlicher Stabilitat.*




Anforderung an Softwarehersteller

* Konfigurierbares Tool (Kompetenzen / - Méglichkeit einer Ubersteuerung von
Qualifikationen) Tourenplanen bei z.B. kurzfristigen
. Zeitliche Abfolge: Anderungen (Personalausfall,

Situationsanderung von Klienten)
* Dienstplan - Einsatzplan - tagliches Tun ~
. * mImmer so“ Vorgabe fur MaBnahmepakete
* Integration Pflegeplanung - Tourenplanung

* System sollte Vorschlage zur Problem-

* Tatigkeiten ohne Klientenbezug sind mit ldsung geben

berucksichtigen . .
w * Kl - generierte Alternativen
* Priorisierung von MaBnahmen (was kann

wegfallen bei Engpassen) ° kein Micromanagement

Herleitung von FINSOZ Vortrag
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Vom Dienstplan zum Ablaufplan - bis P&D Mobile
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P&D Ablaufplanung

* Geplante MaBnahmen von Klienten

* Geplante Termine von Klienten

* Organisatorische Termine (teamtermine)

* Ablaufplan wird direkt durch Veranderungen an den Daten aktualisiert

* Ablaufplan wird anhand bestehender mathematischer Regeln automatisiert generiert

* Planen von durchfuhrenden Mitarbeitenden anhand Vorgaben aus dem Dienstplan
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Zuordnung anhand mathematischer Regeln

1. Komplexe Anforderungen modellieren:
* Multidimensionale Regeln (Zeit, Qualifikation, Verfugbarkeit, Praferenzen)
* Gewichtete Optimierung (Balance zwischen ,harten Regeln“ und ,weichen Zielen®)

* Realistische Ableitungen (praxisnahe Modellierungen aller pflegerischen Anforderungen)

2. Optimierte Losungen finden:
* Globale Optimierung (beste Losung fur alle Mitarbeitenden und Termine)
* Schnelle Berechnung (direkte Ergebnisse auch bei komplexen Szenarien)

* Garantierte Gute (nachweisbare Einhaltung aller Regeln)

3. Flexible Anpassung
* Parametrisierung (Anpassung an spezifische Einrichtungsanforderungen)
* Erweiterbarkeit (leichte Integration neuer Regeln und Anforderungen)

* Nachkorrekturen durch den Planer (zeitraumabhangige Betrachtung fur Ruckschlusse zur Optimierung der
Gewichtung)

@ CompuGroup
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[ Dienstiibergabe - Serienelement = O X

< > * ﬁ o £ [suhe | = W= B racts Einschitzungen Planung Dokumentation  Stammdaten 9-

Mein blauforganisation MaBnal 1 | Ablaufpl | Evaluation Medikation Medik bestell Behandl fl G te Indikatorenerhebung

@ | =8| % | f [ Ablaufplanung laden Filter Einsitze anzeigen Einsdtze ausblenden

Altenhilfe Leutkirch TGS +5tation 1am 30.04.2026

Teammitglieder
re
QN3 | FKPflegetWunden = WB EG/0G/0G2 QN4 FKPflege+Wunden | WB EG/0G/0G2 QN2 (Pflege) | Hilfskraft | WBEG M
Adler, Andrea
QN2 (Pflege) | Hilfskraft = WBOG1 ang
Affolter, Annegret
. i - ] ] . . . Qns
Organisatorische Termine Organisatorische Termine Drechsler, Barbel
\ Behrends, Daniel () ® Team 72 Seniorenzentrum Leutkirch / 01 (s ® Team 72 Seniorenzentrum Leutkirch / 01 @ 01 Wohnbereich EG / Doppelzimr
@ 02 Wohnbereich 0G1 / Doppelzimmer 1 Wohnbereich EG Wohnbereich EG Assfalg, Alexander
®0830 5 Tomi e
® 0730 ' 45min ® 06:30 F 30min ®06:30 J 30min
I BT Beck, Bernd
Einsétze ausblenden € ausblenden QN4
N N Stuhlgangprotokoll fithren )
Erishstiick () Ubergabe Frith ¢ Ubergabe Frith ¢ QN2 (Pflege) 0830 3 10min Benicouer, Brice
: 3 B8 ©o630 3 30min B8 o630 Z 30min QN4
®07:30 X 45min v - © 8 auf einem Einsatz
auf 3 Einsatzen auf 2 Einsatzen auf 2 Einsdtzen
Besenheil, Rosi-Marie
QN3 |
. . {.] Drechsler, Birbel
. Behrends, Daniel . Behrends, Daniel . Behrends, Daniel % © 01 Wohnbereich EG / Doppelzimr Blume, Annerose
® 02 Wohnberaich 0G1 / Doppelzimmer 1 @ 02 Wohnbereich 0G1 / Doppelzimmer 1 © 02 Wohnbereich 0G1 / Doppelzimmer 1 ang
®09:00 X 20min
i ) -PG 3 07:30 43min PG5 07:30 43min
® 1100 F 45min - © 2 e 3 Butterblume, Marianne
ze ausblenden N2 (P
B n Rl i Einsatze ausblenden Einsatze ausblenden QN2 (Pflege)
Anreichen der Nahrung ©) Cort&, Mahai
Toilettengang nach Ergotherapie ) © o QN2 (Pflege)  ®00:00 T 10min QN1
’ . - ne 07:30 A5min - ne 07:30 45min
®11:00 B 15min o : © B auf einem Einsatz
e — auf 3 Einsétzen auf 3 Einsétzen Donnersbirg, Dietrich
QN3
Anreichen von Getranken
Mittagessen O QN2 (Pflege) (5 09:00  10min Ciomer. i
: i Bieber, Marga Bieber, Marga ol
g ™11:30 ¥ 30min ) ' auf einem Einsatz QN2 (Betr.)
auf 3 Einssitzen @ 01 Wohnbereich EG / Doppelzimmer 1 @ 01 Wohnbereich EG / Doppelzimmer 1
PG4| (0700 R 30min PG4| ™ 0700 W 20min Glick, Peter L
1 [ [T ] R QN2 (Pflege) 1

e Heutige Anwesenheit | | 0 Lizenz priifen | l bbeck | 01 Stiftung Oberschwab ~ 72 Senic im Leutkirch / 01 Wohnbereich EG | « Altenhilfe (SIS® Stationdr / Kurzzeitpflege) | 5.1.4.4063




Im Alltag schnell und sicher umplanen

Besetzung @ndern

10

Na\'le von Dauer inkl, Pause Bis Pausen Teammitglied Tatigkeit Reihenfolge Klienten | Qualifikationsniveau Mafinahmen ohne QN
\ 5]
»
F 6:30 Uhr 06:30 07:00:00 13:30 09:00 - 09:30 Butterblume, Marianne  Hilfskraft WB EG/OG/0G2 QN2 (Pflege) v
F& 06:00 08:18:00 14:18 10:00 - 10:30 Besenheil, Rosi4varie Fachkraft Pflege+Wunden WB EG/OG/OG2 QN3 W
F 6 Uhr 06:00 08:18:00 14:18 10:00 - 10:30 Beck, Bernd Fachkraft Pflege +Wunden WB EG/OG/OG2 QN4 v
513:490 13:40 08:18:00 21:58 16:00 - 16:30 Corté, Mahai Fachkraft Pflege +Wunden WB EG/OG/OG2 QN3 4
5 13:40U 13:40 08:18:00 21:58 16:00 - 16:30 Blume, Annerose Fachkraft Pflege +Wunden WB EG/OG/OG2 QN4 v
S 13:40 Uhr 13:40 08:18:00 21:58 16:00 - 16:30 Gliick, Peter Hilfskraft WB EG/OG/0G2 QN2 (Pfiege) v
v mnachts
N 21:20 Uhr 21:20 09:05:00 06:25 23:00 - 23:30 Adler, Andrea Fachkraft Pflege +Wunden WB EG/OG/0G2 QN4 4
N 21:20 Uhr 21:20 09:05:00 06:25 23:00 - 23:30 Assfalg, Alexander Hilfskraft iWB EG/OG/0G2 [« QN2 (Pfiege) v
Ausfall FK - 0G 1+2
7777777 - S - Ausfall FK -> HK Ubernahme EG/OG 1
Arbeit3zeiten hinzufligen X WB EG
WB EG/OG/0G2
Name [ Haufigkeit WB 0G 1
v frih | WB 0G 2
F 6:30 Uhe 0 Wohnen Erdgeschoss
F 8 Uhr 0
F 6 Uhr 0
S 13:40 Uhr 0
S 16 Uhr 0
v nachts ‘
N 21:20 Uhr 0
Hinzufiigen Abbrechen
Speichern Abbrechen
\-
10.06.2026 CompuGroup Medical

CompuGroup
| Medical



P&D Mein Ablaufplan

E o] Einschatzungen Planung Dokumentation  Stammdaten | €~

Geplante Ablaufplane anzeigen

Bieber, Marga

&a ® 07:00

@ teutos Amesechet

Von mir delegiert <

1.03 Transfer/Fortbewegung

Q3 @ Frah 3 10 Min.
Dekegiert an: Donnersbérg, Dietrich

Altenhilfe Leutkirch TGS+Station 1

@ truh (06:30 - 13:30) QN4

* Behrends, Daniel
02 Wohnbereich 0G1/
*x Q Doppelzimmer 1
' ©0730

Bieber, Marga

O 01 Wohnbereich EG /

Meine Aufgaben

Q@®O

®
rends kann

h angelegt und das Fruhstick serv

Q@®O

@
& O 0700

©Q@®0

Rechte Hand

QN4 OFth X 10 Mn.

w3 OFih X 10Mn

€3 Lizenzprifen @ bbeck 01 Stiftung Oberschwaben | ~ utirch /01

Filter

Aufgaben

€ an mich Delegiert

Stationar [ Kurzzeitpflege) | 5144083

1 10.06.2026

CompuGroup Medical

Aufruf pro Mitarbeiter
Anzeige von offenen Aufgaben

Anzeige von erledigten, abweichend erledigten
und nicht erledigten Aufgaben

Anzeige von delegierten oder ubertragenen
Aufgaben

Anzeige von organisatorischen Aufgaben
Direkte Dokumentation meiner Aufgaben

Up to Date: Aktualisierungen meines
Ablaufplans im Laufe des Tages moglich

CompuGroup
| Medical



ﬂ Mein Ablaufplan - CGM SOZIAL

O X

< * ﬁ o £ [suche | e - NN C REE [ Einschatzungen Planung Dokumentation  Stammdaten | ©-
Mein Ablaufpl Ablauforganisation MabBnahmenplan Ablaufplanung Evaluation Medikation Medikamentenbestellung Behandl fl Gl rte Indikatorenerhebung
0 =
~ Heute | alle Arbeitszeiten
[ << Vorgestern ] [ < Gestern ] m [ Maorgen > ] [ Ubermorgen >> ]
Altenhilfe Leutkirch TGS+Station 1
@ friih (0630 - 13:30) QN4
Von mir delegiert <= Meine Aufgaben Filter
Aufgab 3
- . urgapen
Bieber, Marga ¥y Behrends, Daniel ©W@®»O g
02 Wohnbereich 0G1 /
@ (® 07:00 1.03 Transfer/Fortbewegung N @ Doppelzimmer 1 Friihstiick © @ ® < 32
i ' (0730 es wird ein Esstuch angelegt und das Frithstiick serviert. Herr Behrends kann meine Aufgaben
QN3 ® Frih & 10 Min. selbstdndig essen, er muss allerdings immer wieder dazu animiert werden.
i . - L Das Getrank muss ebenfalls serviert werden. Herr Behrends muss zum
Delegiert an: Donnersbarg, Dietrich Offen Trinken motiviert/aufgefordert werdn. 0
€ ©o7:30 3 45Mn €5 an mich Delegiert
Status
Bieber, Marga ©W@®»O 25
o 01 Wohnbereich EG / . i O Offen
- Doppelzimmer 1 Wundbeschreibung Bisswunde, O@ @ ® © & =
\ ® 07:00 Rechte Hand r 5
Qn4 @® Frih - X 10 Min. 2
&) Erledigt
1.02 Positionierung ¢ ©® @ ® @ & ( A
Wechsel zu einer neuen Kérperhaltung mittels Mikro- und/oder 0
Makrobewegung. Die Positionierung wird in allen liegenden und sitzenden ® Nicht erledigt
Positionen unter Beachtung der physiologischen Korperhaltung und Stellung \
der Gelenke und unter Minimierung von Reibungs- und Scherkraften - -
durchgefiihrt. Zu beachten ist auBerdem die korrekte Anwendung von 0
Lagerungshilfsmitteln, die sowohl den Vorgang als auch den Verbleib in der
entsprechenden Positionierung sicherstellen (z. B. Anwendung einer @ Abweichend erledigt
Rutschbremse). Individuelle Merkmale der pflegebediirftigen Person (z. B. \ J
Dekubitusrisike) wirken sich auf die Positionierung in Art und Haufigkeit sowie
die Auswahl der Hilfsmittel aus. 5
QN3 @ Friih ? 10 Min. @ Nach Plan
v

L" Heutige Anwesenheit

k3 Lizenz priifen l bbeck | 01 5tiftung Oberschwaben | « 72 Seniorenzentrum Leutkirch / 01 Wohnbereich EG | « Altenhilfe (SIS® Stationdr / Kurzzeitpflege)

5.1.4.4063
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ﬁ Mein Ablaufplan - CGM SOZIAL

—

= O X
< * ﬁ B % [suche | A= B e [Einsdﬁizungen Planung Dokumentation ~ Stammdaten ]Q'
Mein Ablaufpl Ablauforganisation h I Ablaufpl Evaluation Medikation Medikamentenbestellung Behandlungspflege Grenzwerte Indikatorenerhebung
@ | =S|
+  Heute | alle Arbeitszeiten
[<< Vorgestern ] [ < Gestern ] m [ Margen > ] [Ubermorgen >>]
A lx L =1r 1 al = | e =F ST & -
Wundbeschreibung X +Statl0n 1
Wundbeschreibung 29.04,2026, 00:00 Uhr - bbeck | 2
Bisswunde (Rechte Hand) seit 16.08.2024 g
=
[
Von mir delegiert < g Meine Aufgaben Filter
i)
=

Bieber, Marga

ﬁ ® 07:00

1.03 Transfer/Fortbeweg

Qnz ® Frih E 10|
Delegiert an: Donnersbdrg, O

| Wundfoto:

Inhalte der letzten Beschreibung vorbefiillen

Becbachtung vom: [29.04.20%6 |+ | Uhrzeit: [07:00 |

Q@®O ©

Wundgrad:® |5 tte | - |
Grafie (LaBxT: - = Verhait Wundbeschreibung Bisswunde,
rfie (LxBxT) | | |x | | |mm erhei Rechte Hand (0] @ O ® © LY
Unterminierung Taschenbildung Fistel
ON4 (& Frih 2 10 Min.

4.16 Mund- und Zahnpflege © @ ® @ N

Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person bei der Mundhygiene incl. Pflege
der Zahnprothesen. Die "Mund- und Zahnpflege" umfasst die Unterstiitzung
eine Person bei der Inspektion und der Reinigung von Mund, Zdhnen und ggf.
einer Zahnprothese. Die Intervention umfasst zudem die korrekte Lagerung
des Oberkdrpers und den Schutz der Kleidung vor Wasserspritzern. Ggf. kann
in diesem Zusammenhang auch eine Lippenpflege durchgefiihrt werden.

® Friih

Hinzufiigen Léschen factis QN2 (Pflege) 8 10 Min.

K

J Umgebung | Rand | Grund | Exsudat | Geruch | Entziindungszeichen |

4.06 Haarpflege (einschl. Rasur) O ) @ &) © “

Reizlos Verhartet Blaulich verfarbt Unterstiitzung einer pflegebediirftigen Person bei der Farderung gesunder und
Narbig Vermindert durchblutet Geriitet sauberer Haare. Die "Haarpflege und Rasur" umfasst die Pflege, Reinigung
und das Frisieren der Haare sowie das Rasieren diverser Kérperstellen. Die
Mazeriert Geschwallen Intervention umfasst zudem die Platzierung der betroffenen Person in
Trocken Blasenbildung Riickenlage (iber einem Haarwaschbecken oder vor einem Waschbecken, die
Inspektion von Kopfhaut und Haaren und nach Wunsch auch die Verwendung
Sonstiges von Haarpflegeprodukten und Rasierwasser. In diesem Zusammenhang gilt es

Schmuck und Hargerdte vor der Intervention zu entfernen.

QN2 (Pflege) ® 07:10 E 5 Min.

4.13 Korperpflege: Waschen am

Waschbecken O@ @ @ © ©

Dokumentieren Abbrechen

Reinigung des Kérpers am Waschbecken zur Forderung des Wohlbefindens.

Aufgaben
32

meine Aufgaben

0

€3 an mich Delegiert

Status
24

3

©) Erledigt

0

() Nicht erledigt

0

(@ Abweichend erledigt

5

@ Nach Plan

e Heutige Anwesenheit

| ﬁ Lizenz prifen

L bbeck

01 stiftung Oberschwaben

» T2 Seniorenzentrum Leutkirch / 01 Wohnbereich EG |

+ Altenhilfe (SI5® Stationar / Kurzzeitpflege) | 5.1.4.4063
L



Mein Ablaufplan in P&D Mobile

* Zugriff auf meinen Plan, auch in verschiedenen
Bereichen

* geteilte Arbeitszeiten am Tag moglich

* Liste der zu versorgenden Klienten

14 10.06.2026 CompuGroup Medical
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Mein Ablaufplan in P&D Mobile

®

1445 O &

—  sic Pflegezentrum

T Tour 2 (werktags)(09:00- 04:00, QN2) . | { {

KLIENTEN TOUR 1444 O 8 van
= Kunibert 00005 O #l < Einfuhrprotokoll EINTRAGEN
- Heinz |
11:00 MaBnahmenpaket Frith 2 |  Bemerkung zum Trinken
’ |  Geplant: 100 ml, 10 kea
11:30 lqu Mittagessen (Vollkost) 5Min O
v
Flissigkeit v
12:00 ? zum Mittagessen (Tee) 5 Min O
Tee v
v

A nfi zum Mittagessen
Mittag Mundgerechtes Herrichten 2 Min
der Speisen

v
Mittag 2. Zwischenmahlzeit S Min Portion K
(enteral) O

S’ Resch 00002 O [ Pfiegebericht
Johanna

Mittag Fir ausreichende Helligkeit in 5 Min O
Raumen sorgen
Lampe auch bei schlechtem Wetter anmachen

Mittag Flissigkeitsbilanzierung 5 Min O

durchfiihren
< S} i
\ I
| ] il
N —
\ I
N S
15 10.06.2026 CompuGroup Medical

Dokumentationsfunktion direkt aus der Liste
MaBnahmen nach Zeitsegment & Uhrzeit
Anzeige von Details

Erweiterte Dokumentation moglich

Delegation wird beachtet

CompuGroup
| Medical




m Mein Ablaufplan - CGM SOZIAL — o
< * ﬁ @ Suche B 3l & 5 @ foctic KM ePA ~ | Stammdaten  Assessements Planung | Dokumentation | Administration | €~
Mein Ablaufpk Kalend Pflegebericht Medikamentengabe Ubergabe Abwesenheiten
& = X
v Heute | alle Arbeitszeiten Q)
3 Meine Aufgaben Filter
Stiftung Oberschwaben ) 9
. i Organisatorische Termine ©We®O s Aufgaben
Hamerle, Vero =)
i KLIENTEN TOUR Team 72
f - | St ranzantriim Temperatur Medikiihlscrank ¢ @®0 & 45
é ® 07:00 Organisatorische Malnahmen Q\ Leutkirch / 02 tagliche Doku auf dem Zettel am Kiihlschrank :
(=) Wohnbereich OG1 . meine Aufgaben
06:45 FD Medikamente stellen ! G)\ © 06:30 €I ©os30 3 5Mn.
Organisatorische Malnahmen | D ED Medikamente stellen O @®O0 & €5 an mich Delegiert
‘:ﬂm’ 06:45 15 Min.
3 o 06:30 Temperatur Medikuhiscrank CE] © = Status
Rieger, Siglind
W {l 4
[ ® 08:00 4 | 28
Kéastner B )
Lisa O K&stner, Lisa ©O@®O » O Offen
Frilh  Versorgung morgens . 01 Wohnbereich EG /
o ! 0 Doppelzimmer 1 Versorgung morgens () © @ ® © LN 13
® 07:00 Sowohl der Toilettengang als auch die Kaorperpflege von Frau Kastner muss
. begleitet werden. Die Vorderseite ihres Oberkorpers kann sie selbststandig © Erledigt
A waschen, beim Rest wird Hilfe benétigt. GleichermaBen gestaltet es sich beim
Rieger Ankleiden. Sie gelangt mithilfe ihres Rollators selbststéndig in den Speisesaal,
Siglinde wo sie in Gesellschaft der anderen Bewohner ihr Friihstiick selbststandig zu 0
sich nimmt.

Frih  Medikamente nach Plan
verabreichen QN2 (Pflege) ® Frih X 10 Min.

M Behrends
+ Daniel

Frih  Bettgitter beidseits

® Nicht erledigt

2

@ Abweichend erledigt

Rieger, Siglinde ©OD@®O »
v
Friih Vi l 7 O1-Wohnbersich EG/ Medikamente nach Plan 2
rii ersorgung morgens _ B 1 e
(C] 07:%%e = verabreichen © @®0 & © Nach Plan

€D OFfih 3 10Mn

Todke
Wolfgang

Behrends, Daniel ©W@®O »

- 02 Wohnbereich OG1 /

e Heutige Anwesenheit ‘_ aadler | 01 Stiftung Oberschwaben | ~ 72 Seniorenzentrum Leutkirch | « Altenhilfe (SIS® Stationar / Kurzzeitpflege) | 5.2.0.1276



m Mein Abla

an SOZIAL

~
o

‘ ﬂ ’ [~} E‘ factis KIM ePA ~

| Stammdaten Assessements

Planung | Dokumentation | Administration | €~

<HO>RA

Mein Ablaufpl

lend Pflegebericht

Medikamentengabe Ubergabe Abwesenheiten

Q| =

v Heute | alle Arbeitszeiten

Hamerle, Vero

(“ ® 07:008

Rieger, Siglind|

(“ ® 08:000

Stiftung Oberschwaben =
Friihdienst (06:30 - 14:00 | SZ Le...

KLIENTEN TOUR

F 7§ Bieber
Marga

Friih  Ganzkérperwasche

| 001 )
10m O

Am Morgen sanft wecken (Initialberiihrung am

li. Oberarm), wenn sie nicht schon wach ist. Zeit
geben, damit sie sich orientieren kann - ggbf.
Tageszeit/Datum mitteilen und

nach Wiinschen fiir den heutigen Tag fragen. Etwas
zu trinken anbieten. In der Zeit die Kleidung fir
den heutigen Tag aussuchen (sie fragen, was sie
anziehen mochte)

Mit ihr zusammen ins Bad laufen, Uber die
anstehende Waschung informieren (gibt ihr
Orientierung). Toilettengang anbieten (Privatsphare
achten) - wahrenddessen das Bett herrichten.

Die GKW am WB wird in Teilschritten durchgefiihrt
(Zahn-/Mundpflege > Gesicht > OK > UK > Beine)
Jeden Teilschritt vormachen, dabei auf Augenhéhe
bleiben - Frau B. fiihrt diese alleine durch, benétigt
punktuell Unterstiitzung.

Auf wertschatzenden Umgangston achten,
langsam/deutlich sprechen und einfache Satze
verwenden

Beim Anziehen unterstiitzen. Auf korrekten Sitz
von Socken / Schuhen achten (Druckstellen
vermeiden).

Nach der Pflege in den Tagesraum zu ihrem Platz
begleiten.

Friih  Kompressionsverband 10m O
anlegen / abnehmen QN4

ca. 07.45 Uhr

Frilh  Verband: Dekubitus, Steift 10m O
QN3

Bieber, Marga
’9 ® 03 Wohnbereich OG2 /

Doppelzimmer 1
® 07:00

Meine Aufgaben

©O@®O &

Ganzkérperwésche O @e® =

ca. 07.45 Uhr Am Morgen sanft wecken (Initialberiihrung am li. Oberarm),
wenn sie nicht schon wach ist. Zeit geben, damit sie sich orientieren kann -
ggbf. Tageszeit/Datum mitteilen und nach Wiinschen fiir den heutigen Tag
fragen. Etwas zu trinken anbieten. In der Zeit die Kleidung fiir den heutigen
Tag aussuchen (sie fragen, was sie anziehen maochte) Mit ihr zusammen ins
Bad laufen, (iber die anstehende Waschung informieren (gibt ihr
Orientierung). Toilettengang anbieten (Privatsphare achten) - wahrenddessen
das Bett herrichten. Die GKW am WB wird in Teilschritten durchgefihrt (Zahn-
/Mundpflege > Gesicht > OK > UK > Beine). Jeden Teilschritt vormachen,
dabei auf Augenhdhe bleiben - Frau B. fiihrt diese alleine durch, benétigt
punktuell Unterstiitzung. Auf wertschatzenden Umgangston achten,
langsam/deutlich sprechen und einfache Satze verwenden Beim Anziehen
unterstiitzen. Auf korrekten Sitz von Socken / Schuhen achten (Druckstellen
vermeiden). Nach der Pflege in den Tagesraum zu ihrem Platz begleiten.

€ O©Fruh X 10 Min.

Kompressionsverband anlegen /

abnehmen

CQ@P®O

QN4 ® Fruh X 10 Min.

Verband: Dekubitus, Steif3 © @ ® @ Lo

AQUACEL Ag 10x10 cm Kompressen , LAVANID 1 Wundspiillosung (0.33
Milligramm, Spiillosung) , BETAISODONA Loesung (100 Milligramm, Losung)
Reinigung mit betaisadona, 1h Wundruhe Wundrand Lavanid Auflage...
Abdeckung...

QN3 ® Frih 2 10 Min.

Blutzucker messen

Q@®O =

QN3 ® Fruh  E 10 Min.

Toilettengang nach dem Friihstiick () @®0O0 &
QN2 (Pflege)

® 07:45 R 10 Min.

Filter

Aufgaben
45

meine Aufgaben

0

€ an mich Delegiert

Status
28

O offen

13

© Erledigt

0

(® Nicht erledigt

p

O Abweichend erledigt

p

@ Nach Plan

e Heutige Anwesenheit

& aadler | 01 Stiftung Oberschwaben | « 72 Seniorenzentrum Leutkirch | « Altenhilfe (SIS® Stationar / Kurzzeitpflege) | 5.2.0.1276



Automatisierung im Dienst der Menschlichkeit

Versorgungssicherheit

Wirtschaftlichkeit

PeBeM wird vom Konzept in eine
alltagstaugliche Praxis Ubersetzt.
Fachkrafte fur Fachaufgaben.

Prio-1-Themen werden
garantiert.

Mehr Transparenz Uber Einsatz,
Aufgaben und Tagessteuerung.

Klienten-Wohlergehen Mitarbeiterzufriedenheit

Lebensqualitat,
Selbstbestimmung und
Sicherheit fordern.
Minimierung Personalwechsel.

Klare Orientierung im Ablauf und
weniger Abstimmungsaufwand.
Verlassliches Einhalten von
Pausenzeiten und Schichten.
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pDas Zielistin
Sicht - der Weg
geht weiter.*




Ablaufplanung mit HRM

HRM ana 1%

20 10.06.2026 CompuGroup Medical

Mitarbeitende, Qualifikationen, Verfugbarkeiten
und Dienstplandaten werden direkt
ubernommen.

Aufgaben und Zeiten konnen passend
zugeordnet und transparent organisiert werden.

Anderungen im Alltag lassen sich besser und
schneller steuern.

Eine Reduktion manuellen Aufwands schafft
mehr Sicherheit und verbessert die
Steuerbarkeit im Tagesgeschaft.

CompuGroup
| Medical




Unsere Controlling-Ansatze

v

Personalbedarf QN

Qualifikationsniveau-Analyse & Steuerung

Hauser Soll Personal 2 Ist Personal 2 Differenz A® Deckungsgrad
m 97 VK 81 VK -16 VK 83.5%
Gesamtbedarf Aktuell besetzt Unterdeckung Kritisch
Haus 1
Haus 2 SOLL/IST-Ubersicht nach Qualifikation
Haus 3
QN 4 - Pllegefachkrafte & QN 3 - Pflegefachassistenten QN 1/2 - Hilfskrafte
SOLL ST SOLL ST SOLL ST
Menat 45 VK 38 VK 31 VK 25 VK 21 VK 18 VK
Jan Feb
-7 VK (84%) -6 VK (81%) -3VK (86%)
M3r Apr
Mai Jun
Jul Aug Uber-/Unterdeckung Belegung
Sep Okt 07 1007
Nov Dez a8 ,__’-*’,.,.’-"\ 75_5
Nettofaktor VK 1 50
76.6% - e
-12- 254
200/ 261 Tage o___.-o———o———o———-—‘-‘rf: g g
Faktor: 07663 164 . , . : , . . 04 . .
Jan &b Aar Ap a Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Ju
< ON4 < > -0 Gesamt - d2 -0~ Pflegegrad 3 -o- Pflegegrad 4 -0~ Pllegegrad S

Detaillierte Ubersicht nach Qualifikationsniveau

Qualifikation Soll VK Ist VK Differenz Deckungsgrad Status

21 - ONLA_ D forbleafss A8 30 7 04 A0/
rOTOOTZUZO TUMTPOOTOTPrroourcoat




Unsere Controlling-Ansatze

a .
Pflegegrad Controlling X
Pflegegradverteilung & Refinanzierung
Haus 1 Haus 2 Haus 3 ¢ Meine Favoriten

Gesamtbewohner el @ Pflegegrad 1% PG 4 & 5 Anteil ©) Tageserlds PG
250 3.34 47.2% 677.340,00 €
Bewohner in Pflege ~» +0.05 zum Vormonat 118 Bewohner @ 2.709,36 €/Bewohner
Pflegegradverteilung nach Hausern Aktuelle Pflegegradverteilung
@ 1007
S .
- PG 3:31.6% 2:16.4
o b*.
s
< 5
=1 PG 5: 12.8%
0L I —— I
Haus 1 Haus 2 Haus 3 PG 4: 34.4
| WMPG2 WMPG3 mPG4 mMPGS
I ) I EEEE——
PG 1 PG 2 PG 3 PG4
12 41 79 86

Pflegegradentwicklung & Durchschnitt

1007

zah| Bewohner
s
]
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Unsere Controlling-Ansatze

Personalbedarfsanalyse
SOLL/IST-Vergleich nach §113¢ SGB XI

Y Filter: Haus 1 Haus 2 Haus 3

Fachkrafte

49/49

+0

Wohnbereich
Wohnbereich Nord
Wohnbereich Std

Wohnbereich Ost

1. Gesamt: 1 Vakanzen - Personalbedarfsplanung erforderlich
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Hilfskrafte

15/16

-1

Il Fachkrafte W Hilfskrat
FK Ist FK Soll

1 12
14 14
12 10

Gesamt
64/65
-1
HK Ist HK Soll
4 4
5 5
3 3

Status

Unterbesetzt

Optimal

Optimal

Group



Unsere Controlling-Ansatze

Szenario-Kalkulation & Forecast

24

Simulieren Sie verschiedene Szenarien: Belegung, Pflegegrade, Personal und Kosten — und sehen Sie sofort die finanziellen Auswirkungen

IST-Zustand (Basis) Szenario 1: Optimierung

IST-Zustand

Belegung

Gesamtplatze

250

Belegte Platze

235

Auslastung

Ar pflegegradverteilung

PG 12
PG 2 41
PG3 79
PG 86
PGS 17

Gesamt Bewohner

O Repend o

VUM UMITVUM vuilvadL

Szenario 2: Vollauslastung

Szenario 3: Individuell

Personal-Vergleich: IST vs. Szenario vs. SOLL

607

m nd WM Szenario M SOLL-Wert
94.0%

Pflegegradverteilung: IST vs. Szenario

1007]

2160 € i
2580 € 504
i ” l
‘ PG 1 PG 2 PG 3

= 4 M Szenario

wn

Pflegegradverteilung

PG 1: 5%

|
‘ PG 5: 7%

Kennzahlen (Szenario)

Bewohner 235
Auslastung 94.0%
@ Pflegegrad 3.23
VK Gesamt 81
Deckungsgrad 83.5%
Bewohner/VK 290

impuGroup
adical
Einanziitharcicrht INANnat)

A4



Fragen?
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