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VON DER PERSONALBEMESSUNG 
ZUR GELEBTEN PRAXIS:
PeBeM mit der P&D Ablauforganisation
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Das Spannungsfeld zwischen anfallenden Aufgaben 
und begrenzten personellen Ressourcen

Sicherheit (Prio 1)
Zeitkritische Maßnahmen wie 

Insulingabe oder 
Sondenernährung sind 

rechtlich binden. Prio-1-
Themen sind nicht 

verhandelbar.

Effizienz (Skill-Mix)
Examinierte Kräfte sind knapp 

und sollten wenn möglich 
keine Hilfstätigkeiten 

übernehmen.

Qualität
Kontinuität ist essenziell. 

Häufiger Personalwechsel 
verunsichert Klienten und führt 

zu Informationsverlust.
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Das Ziel ist nicht nur das 
Füllen von Lücken, sondern 
die Koordination von Zeit, 
Qualifikation und 
menschlicher Stabilität.“
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Anforderung an Softwarehersteller

• Konfigurierbares Tool (Kompetenzen / 
Qualifikationen)

• Zeitliche Abfolge:
• Dienstplan - Einsatzplan - tägliches Tun

• Integration Pflegeplanung - Tourenplanung

• Tätigkeiten ohne Klientenbezug sind mit 
berücksichtigen

• Priorisierung von Maßnahmen (was kann 
wegfallen bei Engpässen)
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• Möglichkeit einer Übersteuerung von 
Tourenplänen bei z.B. kurzfristigen 
Änderungen (Personalausfall, 
Situationsänderung von Klienten)

• „Immer so“ Vorgabe für Maßnahmepakete

• System sollte Vorschläge zur Problem-
lösung geben

• KI - generierte Alternativen 

• kein Micromanagement
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Vom Dienstplan zum Ablaufplan – bis P&D Mobile
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P&D Ablaufplanung

• Geplante Maßnahmen von Klienten 

• Geplante Termine von Klienten 

• Organisatorische Termine (Teamtermine)

• Ablaufplan wird direkt durch Veränderungen an den Daten aktualisiert

• Ablaufplan wird anhand bestehender mathematischer Regeln automatisiert generiert

• Planen von durchführenden Mitarbeitenden anhand Vorgaben aus dem Dienstplan
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Zuordnung anhand mathematischer Regeln 

1. Komplexe Anforderungen modellieren:
• Multidimensionale Regeln (Zeit, Qualifikation, Verfügbarkeit, Präferenzen)

• Gewichtete Optimierung (Balance zwischen „harten Regeln“ und „weichen Zielen“)

• Realistische Ableitungen (praxisnahe Modellierungen aller pflegerischen Anforderungen)

2. Optimierte Lösungen finden:
• Globale Optimierung (beste Lösung für alle Mitarbeitenden und Termine)

• Schnelle Berechnung (direkte Ergebnisse auch bei komplexen Szenarien)

• Garantierte Güte (nachweisbare Einhaltung aller Regeln)

3. Flexible Anpassung
• Parametrisierung (Anpassung an spezifische Einrichtungsanforderungen)

• Erweiterbarkeit (leichte Integration neuer Regeln und Anforderungen)

• Nachkorrekturen durch den Planer (zeitraumabhängige Betrachtung für Rückschlüsse zur Optimierung der 
Gewichtung)
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P&D Ablaufplanung
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Im Alltag schnell und sicher umplanen
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P&D Mein Ablaufplan

• Geplante Ablaufpläne anzeigen

• Aufruf pro Mitarbeiter

• Anzeige von offenen Aufgaben

• Anzeige von erledigten, abweichend erledigten 
und nicht erledigten Aufgaben

• Anzeige von delegierten oder übertragenen 
Aufgaben

• Anzeige von organisatorischen Aufgaben

• Direkte Dokumentation meiner Aufgaben

• Up to Date: Aktualisierungen meines 
Ablaufplans im Laufe des Tages möglich
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P&D Mein Ablaufplan
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P&D Mein Ablaufplan
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Mein Ablaufplan in P&D Mobile

• Zugriff auf meinen Plan, auch in verschiedenen 
Bereichen

• geteilte Arbeitszeiten am Tag möglich

• Liste der zu versorgenden Klienten
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Mein Ablaufplan in P&D Mobile

• Dokumentationsfunktion direkt aus der Liste

• Maßnahmen nach Zeitsegment & Uhrzeit

• Anzeige von Details

• Erweiterte Dokumentation möglich

• Delegation wird beachtet
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P&D Mein in P&D Mobile
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P&D Mein in P&D Mobile
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Automatisierung im Dienst der Menschlichkeit

Versorgungssicherheit
Prio-1-Themen werden 

garantiert.
Mehr Transparenz über Einsatz, 
Aufgaben und Tagessteuerung.

Klienten-Wohlergehen
Lebensqualität, 

Selbstbestimmung und 
Sicherheit fördern. 

Minimierung Personalwechsel.

Mitarbeiterzufriedenheit
Klare Orientierung im Ablauf und 
weniger Abstimmungsaufwand.
Verlässliches Einhalten von 
Pausenzeiten und Schichten.
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Wirtschaftlichkeit
PeBeM wird vom Konzept in eine 
alltagstaugliche Praxis übersetzt.
Fachkräfte für Fachaufgaben. 
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Das Ziel ist in 
Sicht – der Weg 
geht weiter.“
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Ablaufplanung mit HRM

• Mitarbeitende, Qualifikationen, Verfügbarkeiten 
und Dienstplandaten werden direkt 
übernommen.

• Aufgaben und Zeiten können passend 
zugeordnet und transparent organisiert werden.

• Änderungen im Alltag lassen sich besser und 
schneller steuern.

• Eine Reduktion manuellen Aufwands schafft 
mehr Sicherheit und verbessert die 
Steuerbarkeit im Tagesgeschäft.
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Unsere Controlling-Ansätze
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Unsere Controlling-Ansätze
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Unsere Controlling-Ansätze
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Unsere Controlling-Ansätze
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Fragen?
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DANKE
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