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Modernes Personalmanagement als Reputations-

treiber: Warum der enge Fokus auf das Recruiting 

nicht mehr reicht!

 Handout | 21.05.2026
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Was bedeutet „Modernes Personalmanagement“ und was

hat das mit „Reputation“ zu tun?
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Agenda

3

© HILSE:KONZEPT

▪ Einleitung

▪ Reputation und Personal

▪ Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen

▪ Gestaltung eines Modernen Personalmanagements

▪ Handlungsempfehlungen

Vorstellung Dr. Thomas Hilse 
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▪ 2012 – heute

Inhaber HILSE:KONZEPT Management- und Kommunikationsberatung für das Gesundheits- und 

Sozialwesen, Erkrath

▪ Entwicklung und Umsetzung von Marketing-, Marken- und Arbeitgebermarken-Konzepten 

sowie Projekten zur digitalen Transformation

▪ Fachautor, Dozent, Moderator von Branchenformaten, Unternehmer

▪ 2003 – 2012

Abteilungsdirektor und Prokurist ERGO Versicherungsgruppe AG / DKV Deutsche Krankenver-

sicherung AG, Köln

▪ Leiter Geschäftsbereich Versorgungsmanagement, Pflege, Residenzen

▪ Geschäftsführer DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH

▪ 1995 – 2003

Senior Manager und Prokurist PricewaterhouseCoopers Unternehmensberatung GmbH, 

Segment Healthcare, Düsseldorf
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Einleitung: Relevanz des Personalmanagements
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Schlüssel-
faktor 

Personal

Erwirtschaftung 
von 70-100% 

der Erlöse

Sicherstellung 
der Qualität der 

Leistungs-
erbringung

Ermöglichung 
von Innovation 
und Wachstum

Unterstützung 
der Differen-
zierung im 

Markt

Agenda
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▪ Einleitung

▪ Reputation und Personal

▪ Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen

▪ Gestaltung eines Modernen Personalmanagement

▪ Handlungsempfehlungen
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Reputation und Personal?
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Reputation 
und 

Personal

Erwirtschaftung 
von 70-100% 

der Erlöse

Sicherstellung 
der Qualität der 

Leistungs-
erbringung

Ermöglichung 
von Innovation 
und Wachstum

Unterstützung 
der Differen-
zierung im 

Markt

Ein negatives Image begründet 

Personalmangel und führt zu 

dauerhaften Mindererlösen

Ohne qualifiziertes Personal ist 

Unternehmens- und Organisations-

entwicklung kaum denkbar

(Soziale) Dienstleistungen 

erbringen immer Menschen

für Menschen

Menschen und ihre 

wahrnehmbaren Kompetenzen 

machen stets den Unterschied

Agenda
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▪ Einleitung

▪ Reputation und Personal

▪ Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen

▪ Gestaltung eines Modernen Personalmanagements

▪ Handlungsempfehlungen
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Reputationsmanagement

Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement

© HILSE:KONZEPT 2026
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Reputationsmanagement

Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement
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▪ Der „gute Ruf“ und das Image als 

Unternehmen haben eine hohe 

Bedeutung für die Wahrnehmung 

als (potentieller) Arbeitgeber

▪ Das Ansehen als Arbeitgeber – 

intern wie extern – ist die 

Employer Reputation

▪ Mitarbeitende sollten Marken-

botschafter sein und stets ihren 

Arbeitgeber repräsentieren



© HILSE:KONZEPT 21.05.2026

6

11

© HILSE:KONZEPT

Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Reputationsmanagement

Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement
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▪ Markenführung muss strategisch-

konzeptionell erfolgen und ist 

langfristig angelegt

▪ (Arbeitgeber)Marken müssen 

glaubwürdig und ehrlich sein

▪ Neben den Werten als Arbeitgeber 

sind die Kernbotschaften

je Zielgruppe zu erarbeiten und 

erlebbar zu machen
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Reputationsmanagement

Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement
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▪ Modernes Personalmanagement 

umfasst gleichermaßen

▪ Personalfindung

▪ Personalbindung

▪ Personalentwicklung

▪ Personaleinsatz

▪ Hier besteht großes Potenzial für 

eine Differenzierung im Wettbe-

werb
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Reputationsmanagement

Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement
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▪ Arbeitgeberleistungen bestehen in 

erster Linie aus der Vergütung und 

den angebotenen Benefits

▪ Zunehmende Bedeutung erhalten 

weiche Attraktivitäts-Faktoren 

wie z.B. der Digitalisierungsgrad, 

das Arbeitsumfeld oder das wert-

schätzende Miteinander im Team

Agenda
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▪ Einleitung

▪ Reputation und Personal

▪ Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen

▪ Gestaltung eines Modernen Personalmanagements

▪ Handlungsempfehlungen



© HILSE:KONZEPT 21.05.2026

8

15

© HILSE:KONZEPT

Personalbindung: Gesamtprozess aus Sicht des Personalmanagements

Preboarding

• Vorbereitung 
des Arbeits-
beginns

• Beziehungs-
aufbau

Onboarding

• Unterstützung 
von 
Arbeitsbeginn 
und 
Orientierung

• Einarbeitung

Integration

• Förderung der 
Übernahme 
von Verant-
wortung

• Unterstützung
Kompetenz-
erweiterung

Performance

• Stabilisierung 
und 
Entwicklung

• Begleitung 
von 
Veränderung

Offboarding

• Strukturierte 
Trennung

• Auseinander-
setzung mit 
den Exit-
Gründen
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Personalfindung: 4-Kanal-Strategie

▪ Facebook

▪ Instagram

▪ LinkedIn / Xing

▪ TikTok / Youtube

▪ Weiterempfehlung

▪ Incentivierung

▪ Vernetzung

▪ Präsenz

▪ Stellenbörsen / 
Portale

▪ Karriereseite 
Homepage / BMS

▪ Google / KI

▪ Stellenanzeigen

▪ Aushänge

▪ Flyer

▪ (Post-)Karten

Analog Digital

SozialDirekt

HILSE:KONZEPT „4-Kanal-Strategie zur Personalfindung“

Arbeit-

geber-

marke
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Personalentwicklung: Talentmanagement

Talent

Anforde-
rungen

Planung

Eva-
luation

Identifi-
kation

Fachkarrieren

Leitungskarrieren

Projektkarrieren

Führungsnachwuchs

Nachfolgeplanungen
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Personaleinsatz: Schlüsselfaktoren

▪ Offenheit für neue Ansätze (4-Tage-Woche, 12-Tage-Modell, ambulante 

Tourenplanung im stationären Setting etc.)

▪ Mut innovative Ansätze modellhaft und ergebnisoffen auszuprobieren

▪ Gestaltungswille für dezentrale, eigenverantwortete Personaleinsatzmodelle

▪ Kreativität zur Einrichtung und Nutzung von Flexteams oder Springerpools
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▪ Einleitung

▪ Reputation und Personal

▪ Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen

▪ Gestaltung eines Modernen Personalmanagements

▪ Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlungen (1)
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Handlungsempfehlungen (2)
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▪ Hinterfragen Sie kritisch den Stellenwert und den

aktuellen Status Ihres Personalmanagements!

▪ Verlassen Sie sich insbesondere beim Recruiting

nicht ausschließlich auf Dritte, sondern bauen eigene 

Kompetenzen auf!

▪ Erfassen und bewerten sie ehrlich die Gründe für 

Fluktuation!

➢ Nehmen Sie Ihre Reputation in den Fokus! Digitale 

Sichtbarkeit und Reichweite helfen beim Aufbau 

einer positiven Wahrnehmung als Arbeitgeber!

▪ Dipl.-Kfm. Dr. Thomas Hilse

▪ HILSE:KONZEPT Management- und Kommunikationsberatung

für das Gesundheits- und Sozialwesen

▪ Willbecker Straße 109

▪ 40699 Erkrath-Hochdahl

▪ +49 174 1630460

▪ thomas.hilse@hilsekonzept.com

▪ www.hilsekonzept.com

▪ www.reputation4care.de

▪ www.digitalday-care.de

 

Koordinaten
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