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Modernes Personalmanagement als Reputations-
treiber: Warum der enge Fokus auf das Recruiting
nicht mehr reicht!

Handout | 21.05.2026

Was bedeutet ,Modernes Personalmanagement® und was HILSE =
. - KONZEPT
hat das mit ,Reputation® zu tun?
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Agenda HILSE:
= Einleitung

= Reputation und Personal
» Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS als Handlungsrahmen
= Gestaltung eines Modernen Personalmanagements

= Handlungsempfehlungen
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Vorstellung Dr. Thomas Hilse HILSE:

= 2012 — heute
Inhaber HILSE:KONZEPT Management- und Kommunikationsberatung fir das Gesundheits- und
Sozialwesen, Erkrath
= Entwicklung und Umsetzung von Marketing-, Marken- und Arbeitgebermarken-Konzepten
sowie Projekten zur digitalen Transformation

= Fachautor, Dozent, Moderator von Branchenformaten, Unternehmer

= 2003 -2012
Abteilungsdirektor und Prokurist ERGO Versicherungsgruppe AG / DKV Deutsche Krankenver-
sicherung AG, Kdlin
= Leiter Geschéftsbereich Versorgungsmanagement, Pflege, Residenzen
= Geschaftsfuhrer DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH

= 1995 - 2003
Senior Manager und Prokurist PricewaterhouseCoopers Unternehmensberatung GmbH,

Segment Healthcare, Dusseldorf ¢
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Einleitung: Relevanz des Personalmanagements HILSE =
KONZEPT

Erwirtschaftung

von 70-100%
der Erlése

Unterstiitzung Schlussel- Sicherstellung

der Differen- der Qualitat der
zierung im faktor Leistungs-
Markt Personal erbringung

Ermdglichung

von Innovation
und Wachstum
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KONZEPT
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Reputation und Personal? . , . HILSE =
in negatives Image begriindet KONZEPT

Personalmangel und fihrt zu
dauerhaften Mindererlésen

Erwirtschaftung
von 70-100%
der Erlése

Menschen und ihre
wahrnehmbaren Kompetenzen
machen stets den Unterschied

Unterstiitzung Reputation Sicherstellung

der Differen- d der Qualitat der
zierung im un Leistungs-
Markt Personal erbringung

(Soziale) Dienstleistungen
erbringen immer Menschen
fir Menschen

Ermdglichung

von Innovation
Ohne qualifiziertes Personal ist und Wachstum
Unternehmens- und Organisations-

entwicklung kaum denkbar 7
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS HILSE =
KONZEPT

Employer Branding

Reputationsmanagement
Markenmanagement

Personalmanagement

Zufriedenheitsmanagement

© HILSE:KONZEPT 2026
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS HILSE =
KONZEPT

= Der ,gute Ruf‘und das Image als
Employer Branding Unternehmen haben eine hohe

: Bedeutung fur die Wahrnehmung
als (potentieller) Arbeitgeber
—_— = Das Ansehen als Arbeitgeber —

intern wie extern — ist die
— Employer Reputation

S

© HILSE:KONZEPT 2026 = Mitarbeitende sollten Marken-
botschafter sein und stets ihren
Arbeitgeber reprasentieren 10
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

|

Markenmanagement
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HILSE =
KONZEPT

Markenfuihrung muss strategisch-
konzeptionell erfolgen und ist
langfristig angelegt

(Arbeitgeber)Marken mussen
glaubwirdig und ehrlich sein

Neben den Werten als Arbeitgeber
sind die Kernbotschaften

je Zielgruppe zu erarbeiten und
erlebbar zu machen
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS

Employer Branding

Personalmanagement

)
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HILSE =
KONZEPT

Modernes Personalmanagement
umfasst gleichermalien

= Personalfindung

= Personalbindung

= Personalentwicklung

= Personaleinsatz

Hier besteht grol3es Potenzial fur
eine Differenzierung im Wettbe-
werb
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Das ARBEITGEBER:MARKENHAUS HILSE =
KONZEPT

Arbeitgeberleistungen bestehen in
Employer Branding erster Linie aus der Vergutung und
den angebotenen Benefits

= Zunehmende Bedeutung erhalten
weiche Attraktivitats-Faktoren
wie z.B. der Digitalisierungsgrad,
das Arbeitsumfeld oder das wert-
Zufriedenheitsmanagement schatzende Miteinander im Team
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Agenda H"-§E_E
KONZEPT
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Preboarding Onboarding Integration

« Vorbereitung * Unterstiitzung « Foérderung der
des Arbeits- von Ubernahme
beginns Arbeitsbeginn von Verant-

+ Beziehungs- und wortung
aufbau Orientierung « Unterstiitzung

* Einarbeitung Kompetenz-
erweiterung

« Stabilisierung

Performance

und
Entwicklung

* Begleitung

von
Veranderung

Personalbindung: Gesamtprozess aus Sicht des Personalmanagements

Offboarding

* Strukturierte

Trennung

* Auseinander-

setzung mit
den Exit-
Griinden

HILSE =
KONZEPT
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Personalfindung: 4-Kanal-Strategie

= Stellenanzeigen
= Aushéange

= Flyer

= (Post-)Karten

Analog I Digital

/ Arbeit-
geber-
marke

Direkt Sozial

= Weiterempfehlung
= Incentivierung
= Vernetzung

= Prasenz

= Stellenbo6rsen /

Portale

= Facebook
= Instagram

HILSE:KONZEPT ,4-Kanal-Strategie zur Personalfindung*

= Karriereseite
Homepage / BMS

= Google / Kl

= LinkedIn / Xing
= TikTok / Youtube

HILSE =
KONZEPT
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Personalentwicklung: Talentmanagement HILSE =
KONZEPT

Anforde-
rungen

Fachkarrieren

Leitungskarrieren
Identifi-

kation Projektkarrieren
FUhrungsnachwuchs
Nachfolgeplanungen

Eva-
luation
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Personaleinsatz: Schlisselfaktoren H"—§EE
KONZEPT

= Offenheit fur neue Ansatze (4-Tage-Woche, 12-Tage-Modell, ambulante
Tourenplanung im stationaren Setting etc.)

= Mut innovative Ansatze modellhaft und ergebnisoffen auszuprobieren

= Gestaltungswille fur dezentrale, eigenverantwortete Personaleinsatzmodelle

= Kreativitat zur Einrichtung und Nutzung von Flexteams oder Springerpools
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Agenda HILSE =
KONZEPT
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= Handlungsempfehlungen
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Handlungsempfehlungen (1) E(gh?EEPT:

care konkret

5 Schritte zur Arbeitgebermarken-Positionierung
1. Start des Employer-Branding-Prozesses: Wie entsteht ein DIE WOCHENZEITUNG FUR DIE PFLEGEBRANCHE
ganzheitlicher, authentischer Ansaotz? 16 . Markt —
+ Bildung eines interdisziplintiren Projektteams
+ Verankerung des Vorhuh-ens in der Unternehmensleitung Arbeitgebermarke Pﬂege:
2. Analyse der Ausgongsloge: Wo steht das Unternehmen als
Arbeitgeber? Bausteine fiir eine neue Identitit
+ Uberblick Gber bestehende MaBnahmen zur Personal- Der Fachk der Pflege bleibt
bindung und Erfolgsbewertung R chte Bindund
+ Auswertung der Nutzung von Benefits
+ Analyse der Recruiting-Erfolge und -Herausforderungen
+ Bestandsoufnahme van Personalentwicklungsmasnah-
men und Einsotzmodellen
3. Mitarbeitendenbefragung: Wie wird dos Unternehmen
intern wahrgenommen?
+ Erhebung von Zufriedenheit, Empfehlungsbereitschaft
und Arbeitgeberattraktivitit
4. Entwicklung der Arbeitgebermarke: Welche Werte
prdgen das Unternehmen?
+ Ableitung eines glaubwiirdigen Werteversprechens
+ Formulierung priiziser Kernbotschaften ouf Basis
gelebter Werte
9. Positionierung als Arbeitgeber: Wie entsteht eine
unverwechselbare Identitdt?
+ Erstellung eines fokussierten Kommunikationsfahrplans
+ Konsistente Umsetzung ber relevante analoge und
digitale Kanile

CHECKLISTE
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Handlungsempfehlungen (2) Eéh?EEPE

= Hinterfragen Sie kritisch den Stellenwert und den
aktuellen Status Ihres Personalmanagements!

= Verlassen Sie sich insbesondere beim Recruiting
nicht ausschlielich auf Dritte, sondern bauen eigene
Kompetenzen auf!

= Erfassen und bewerten sie ehrlich die Griinde fiir
Fluktuation!

> Nehmen Sie lhre Reputation in den Fokus! Digitale
Sichtbarkeit und Reichweite helfen beim Aufbau

einer positiven Wahrnehmung als Arbeitgeber! 21
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Koordinaten HILSE :
KONZEPT

Dipl.-Kfm. Dr. Thomas Hilse

= HILSE:KONZEPT Management- und Kommunikationsberatung
fur das Gesundheits- und Sozialwesen

T 4
PR 2
Hiusliche Pﬂege Wie ist Ihr Branding’

PHEGEORNSTE DESSER MANAGEN

= Willbecker Stralle 109

= 40699 Erkrath-Hochdahl

= +49 174 1630460

= thomas.hilse@hilsekonzept.com

=care k krﬂel:i? y

=  www.hilsekonzept.com
=  www.reputation4care.de
=  www.digitalday-care.de
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