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„In nahezu 100% der 
Unternehmen sind die Daten 

nicht für KI geeignet “

Zitat: Stefan Schitz
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In nahezu 100% der Unternehmen 
sind die Daten nicht für KI geeignet

Analysieren Strukturieren Interpretieren Trainieren Kuratieren KI

KI ist nur so gut, wie sie 
trainiert wird!
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Etwa 80% aller 
verfügbaren 
Daten sind 

unstrukturiert.
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Textdaten sind 
nicht für die 

Analyse durch 
Computer 

gemacht. Sie 
sind 

unstrukturiert.
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Wer von Euch hat bereits 
Erfahrungen mit KI gesammelt?

VERTRAULICH



Wer nutzt mehr als die klassischen 
LLM-Modelle?

VERTRAULICH



Von KI zu Agentic AI

klassifizieren

routen

strukturieren

?
Wissen 

verstehen

Informationen 
und Sprache 

transfor-
mieren

Wissens-
quellen 

verarbeiten

eigenständig 
Entscheidung-

en treffen

Wissen 
erschaffen

Wissen 
beschaffen 

und bewerten 



Das Zusammenspiel ist entscheidend…!!!



Durch AI-assistierte
Lösungen können wir 

Mitarbeitende spürbar 
entlasten, Abläufe 

effizienter gestalten 
und gleichzeitig mehr 

Zeit für das 
Wesentliche schaffen: 

die bestmögliche 
Betreuung von 

Patientinnen und 
Patienten.
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So sehen viele unserer Kunden ihre Serviceeinheiten

User Assists

Kunde Kunde

schildert Problem kommuniziert Lösung

Agent Assist

• Einfach

• Schnell

• effektiv

• Zufriedene Kunden



Chat Bot

User-Access zu 
Ticket-System

VoiceBot FAQs

Hilfeseiten

CSP

Kontaktformular

Wiki

User Assists

Kunde
Kunde

schildert Problem kommuniziert Lösung

Agent Assist

SAMHAMMER AG

…aber das sehen wir oftmals als Servicelösungen –
viele kleine Inseln
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… und das machen wir daraus



Bei welchen Vorgängen oder Routinen könnte KI 
aus Eurer Sicht am meisten helfen?

CODE:  1764 6749

https://www.mentimeter.com/app/presentation/al25ap2d4sbixutmzox7abtoumtygzar/present?question=28zj1m97jf1f
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… und das machen wir daraus

Wissen trainieren!

Damit…
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… Entlastung der Mitarbeiter durch, z.B.
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Demo: Voiceagent
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Demo: Voiceagent



FAZIT & DISKUSSION

Fazit
1. Von Entlastung zu teilautonomen Prozessen

2. Pflegekräfte + KI = sinnvolle Arbeitsteilung

4. Datenqualität als zentrale Hürde in der Pflege

3. Strategischer Nutzen für Einrichtungen

KI übernimmt zeitintensive Routinetätigkeiten (Dokumentation, Auswertung, Kommunikation), während 
Pflegekräfte sich stärker auf das konzentrieren können, was nicht ersetzbar ist: menschliche Zuwendung und 
fachliche Entscheidungen.

• KI kann nicht nur bei Dokumentation helfen, sondern perspektivisch Prozesse wie Dienstplanung oder 
Patientensteuerung proaktiv unterstützen oder teilweise automatisieren.

KI wird im Pflegewesen zum entscheidenden Faktor gegen Fachkräftemangel: höhere Effizienz, bessere 
Versorgungsqualität und mehr Zeit für Patienten machen sie vom „nice-to-have“ zum zentralen 
Erfolgsfaktor.

Viele Pflegeeinrichtungen arbeiten mit fragmentierten, unstrukturierten Dokumentationen 
(Freitexte, unterschiedliche Systeme). Ohne strukturierte Daten kann KI ihr Potenzial kaum 
entfalten – hier liegt der größte Hebel für echte Fortschritte.
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