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INn nahezu 100% der
Unternehmen sind die Daten
nicht fur Kl geeignet
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In nahezu 100% der Unternehmen n Y g
sind die Daten nicht fur Kl geeignet

l

ﬁ ich habe einen 12-Liter-Krug und einen 6-Liter-Krug. Ich méchte 6 Liter abmessen. Wie kann
ich das machen?

Um genau 6 Liter Wasser mit einem 12-Liter-Krug und einem 6-Liter-Krug abzumessen,
gehen Sie folgendermaBen vor:

Flllen Sie den 6-Liter-Krug vollstandig mit Wasser.

GieBen Sie das Wasser aus dem 6-Liter-Krug in den 12-Liter-Krug.

Flllen Sie den 6-Liter-Krug erneut volistindig mit Wasser.

GieBen Sie vorsichtig das Wasser aus dem 6-Liter-Krug in den 12-Liter-Krug, bis dieser
voll ist.

5. Dader 12-Liter-Krug nun voll ist, befinden sich genau 12 Liter Wasser darin. Da Sie in

> LpH

Schritt 4 nur genug Wasser eingefilit haben, um den 12-Liter-Krug zu flllen, sind im 6-
Liter-Krug noch 6 - (12 - 6) = O Liter Wasser Gbrig.
. Der 6-Liter-Krug enthélit nun genau 6 Liter Wasser.
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In nahezu 100% der Unternehmen
sind die Daten nicht fur Kl geeignet
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CIAnalysieren Strukturieren Interpretieren Trainieren
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Kuratieren

Kl ist nur so gut, wie sie

trainiert wird!
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Etwa 80% aller
verfugbaren
Daten sind
unstrukturiert.

KI-Demenz: Wie Chatbots durch
Internet-Miill verbloden



KI-Halluzinationen: Mathematisch
unvermeidbar

Uwe Kerkow « 27T

Textdaten sind
nicht fur die
Analyse durch
Computer
gemacht. Sie
sind
unstrukturiert.




"Kognitiv enttauschend": Warum selbst der
OpenAl-Mitgrunder heutige KI-Agenten fur
unausgereift halt | t3n

Marvin Fuhrmann « 1T
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The Se nce Company

Wer von Euch hat bereits
Erfahrungen mit KI gesammelt?
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Wer nutzt mehr als die klassischen
LLM-Modelle?
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Das Zusammenspiel ist entscheidend...!!
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Durch Al-assistierte
Losungen konnen wir
Mitarbeitende spurbar
entlasten, Ablaufe
effizienter gestalten
und gleichzeitig mehr
Zeit fur das
Wesentliche schaffen:
die bestmogliche
Betreuung von
Patientinnen und
Patienten.
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So sehen viele unserer Kunden ihre Serviceeinheiten

- schildert Problem . D D ") kommuniziert Losung l

User Assists [ Agent Assist

« Einfach
* Schnell

« effektiv

QD D W

« Zufriedene Kunden
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..aber das sehen wir oftmals als Servicelosungen -
viele kleine Inseln
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... und das machen wir daraus
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Bei welchen Vorgangen oder Routinen konnte Ki
aus Eurer Sicht am meisten helfen?
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/al25ap2d4sbixutmzox7abtoumtygzar/present?question=28zj1m97jf1f
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... Und das machen wir daraus

Wissen trainieren!

Damit...
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.. Entlastung der Mitarbeiter durch,zB. =~ =
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.. Entlastung der Mitarbeiter durch, z.B.
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.. Entlastung der Mitarbeiter durch,z.B. =~ 2

Internes Wissen
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... Entlastung der Mitarbeiter durch, z.B.

tlws. Antwort auf den
Fachkraftemangel
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Demo: Voiceagent
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Demo: Voiceagent
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