Allgemeine Geschiftsbedingungen der CompuGroup Medical Dentalysteme GmbH fiir die

Produkte CGM one CLICKDOC Cloud Kalender und CGM one CLICKDOC Starter

Zwischen der CompuGroup Medical Dentalsysteme GmbH (nachfolgend ,CGM“) und dem
Vertragspartner (nachfolgend ,Kunde”) gelten die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) sowie die fiir die jeweilige Vertragsart geltenden Besonderen Vertragsbedingungen. CGM behélt
sich vor, diese AGB jederzeit (z.B. bei Veranderung der Gesetzeslage, hdchstrichterlichen
Rechtsprechung oder der  Marktgegebenheiten) unter Wahrung einer angemessenen
Ankiindigungsfrist von mindestens 6 Wochen zu &ndern. Die Ankiindigung erfolgt durch
Veroffentlichung der gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunkts
des Inkrafttretens im Internet auf der der Seite: Wichtige Dokumente zu lhrer CGM-L6sung | CGM
(https://www.cgm.com/deu_de/loesungen/zahnarztpraxis/agbs-und-leistungsbeschreibung-cgm-
dentalsysteme.html) und/oder durch Hinweis auf Rechnungen oder durch sonstige Mitteilungen
(einschlieRlich in von CGM bereitgestellten Softwarelésungen). Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb von sechs Wochen nach Ankiindigung der Anderungen, so gelten die abgeinderten
Geschaftsbedingungen als angenommen. In der Ankiindigung der Anderung wird gesondert auf die
Bedeutung der Sechswochenfrist hingewiesen.

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Lésungen des CGM one CLICKDOC
Cloud Kalenders und CGM one CLICKDOC Starter, im Folgenden , CLICKDOC-Services”
genannt. Sollten einzelne Geschéftsbedingungen nur fiir den CGM one CLICKDOC Cloud
Kalender oder CGM one CLICKDOC Starter gelten, wird explizit darauf hingewiesen. Diese
Geschéftsbedingungen gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen im
Zusammenhang mit CLICKDOC-Services, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart wurden. Der Vertragsgegenstand ergibt sich im Einzelnen aus der
Leistungsbeschreibung sowie den von den Parteien getroffenen Regelungen zu diesem
Produkt im Angebot. Diese Geschaftsbedingungen ersetzen etwaige vorherige AGB der
CLICKDOC-Services und Regelungen zu CLICKDOC-Services, die in den AGB anderer CGM-
Produkte (z.B. Softwarepflegevertrag fur ein Arztinformationssystem) enthalten waren.

2. Die in diesem Vertrag genannten Produktlieferungen und Leistungen werden nicht
gegeniber Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB (jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen) erbracht.

3. Entgegenstehenden AGB und abweichenden Bedingungen des Kunden wird
widersprochen. Die AGB gelten auch dann, wenn CLICKDOC in Kenntnis von
abweichenden Bedingungen des Kunden die Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

§ 2 Vertragsgegenstand

4. Der Kunde erhélt im Rahmen der Nutzung von CLICKDOC-Services die technische
Maoglichkeit und Berechtigung, auf die CLICKDOC-Services und die entsprechenden
Server (,Hosting“) Uber das Internet im vertragsgemaRen Umfang zuzugreifen und die
Funktionalitaten dieser Services zu nutzen (,System“). Gegenstand des Vertrags ist die
entgeltliche und zeitlich auf die Dauer des Vertrags begrenzte Gewahrung der Nutzung
der jeweiligen CLICKDOC-Services Uber das Internet sowie die dazu notwendige
Bereitstellung von Speicherplatz auf Servern in der EU.

5. CGM gewahrt dem Kunden die Nutzung der jeweils aktuellen Version von CLICKDOC-
Services fiir die vertraglich vereinbarte Anzahl berechtigter Nutzer Gber das Internet. Der
Zugriff erfolgt Gber einen von CGM spezifizierten und unterstitzten Browser.

6. Ubergabe fiir die vertragliche Leistung der CLICKDOC-Services ist der Routerausgang des
von CGM fir die CLICKDOC-Services genutzten Rechenzentrums. Die Anbindung des
Kunden an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die
Beschaffung und Bereitstellung der aufseiten des Kunden erforderlichen Hard- und
Software ist — vorbehaltlich der Bereitstellung der CLICKDOC-Services — nicht
Gegenstand des Vertrages.

7. CGM stellt dem Kunden im Rahmen der Leistung Speicherplatz zur Verfigung und
tbernimmt die Sicherung der tibertragenen Daten. CGM wird Verschliisselungstechniken
einsetzen, um so unberechtigte Zugriffe auf die Daten des Kunden zu verhindern bzw. zu
unterbinden, soweit dies mit angemessenem wirtschaftlichem und technischem
Aufwand moglich ist. Es ist dem Kunden bekannt, dass ein vollstandiger Schutz vor
schadigenden Daten nicht moglich ist. Der Kunde stellt sicher, dass nur virenfreie Daten
und Inhalte Gbertragen werden. Falls eine Gefadhrdung des Systems technisch oder/und
wirtschaftlich auf andere Weise nicht beseitigt werden kann, ist CGM berechtigt, mit
schiadigendem Inhalt versehene Daten des Kunden zu l6schen. CGM wird den Kunden
hiervon — soweit dies rechtzeitig moglich ist und keine Gefahr fur die Sicherheit des
Systems begriindet — vorher unterrichten.

8. CGM kann, ohne hierzu verpflichtet zu sein, CLICKDOC-Services jederzeit aktualisieren
oder weiterentwickeln und insbesondere aufgrund geanderter Rechtslage, technischer
Entwicklungen oder zur Verbesserung der IT-Sicherheit anpassen. CGM wird dabei die
berechtigten Interessen des Kunden angemessen berticksichtigen und den Kunden
rechtzeitig liber notwendige Updates informieren. Im Falle einer wesentlichen
Beeintrachtigung der berechtigten Interessen des Kunden steht diesem ein
Sonderkindigungsrecht zu, sofern ihm ein Festhalten unter den verdnderten
Bedingungen bis zum Ende der Vertragslaufzeit nicht zumutbar ist. Eine Anpassung der
CLICKDOC-Services auf die individuellen Bediirfnisse oder die IT-Umgebung des Kunden
schuldet CGM nicht.

9. Ausgenommene Leistungen: Nicht zu den vertraglichen Leistungen im Zusammenhang
mit CLICKDOC-Services nach diesem Vertrag in Bezug auf die eingesetzte Software
zahlen:

1. Die Migration von Daten aus Fremd- und Drittsystemen.

2. Der Export von Termindaten aus CLICKDOC-Services und (Riick-)import in den
Kalender des jeweiligen Primarsystems.

3. Die Installation von Updates oder Upgrades, die uber die Aufrechterhaltung der
Funktionsfahigkeit der Software hinausgehen.

4. Zugriffe auf telefonische Anwenderberatung der CGM auRerhalb der tblichen
Servicezeiten (werktags 08:00 Uhr —17:00 Uhr).

5. Wartungs- oder Pflegeleistungen nach einem Eingriff des Kunden oder Dritten in

die Softwareprogramme bzw. in die Einstellungen des Systems, soweit hierdurch
die Erbringung der Leistungen von CGM notwendig oder erschwert wird.

6. Leistungen, die durch einen Wechsel des Internetzugangs oder der
Computersysteme beim Kunden notwendig werden.
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7. Leistungen hinsichtlich der Zusammenarbeit der vertragsgegenstandlichen
Softwareprogramme mit anderen Computerprogrammen, die nicht Gegenstand
dieses Vertrags sind.

8. Die Wartung von Computerhardware sowie sonstige Beratungswiinsche.

9. Pflegeleistungen fir Betriebssysteme, Fremdprogramme, Datenlieferungen.

10. Sonderanschliisse wie z. B. lber Schnittstellen angebundene Gerite oder
Services und/oder Individuallésungen fir den Kunden, sofern nicht ausdrticklich
beauftragt.

11. Zurverfiigungsstellung von Datenleitungen oder Hardwareleistungen welche
durch Unterlassen oder fahrldssiges Handeln des Kunden oder Dritte notwendig
werden.

§ 3 Nut Id zu den CLICKDOC Services

aussetzung, A

10. Die Nutzung von CLICKDOC-Services durch den Kunden setzt voraus, dass dieser tber
gultige Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) verfiigt, mit denen er sich bei dem
jeweiligen online zuganglichen CLICKDOC-Service anmelden kann. Bei der erstmaligen
Anmeldung bei einem der CLICKDOC-Services wird eine Super-Pin generiert, mit deren
Hilfe das Passwort zurlickgesetzt werden kann. Der Kunde ist verpflichtet, die Super-Pin
sicher aufzubewahren, da ohne sie ein Zuriicksetzen des Passworts nicht méglich ist.

11. Erfolgt die Anmeldung im CLICKDOC-Service in einer &rztlichen Rolle, versichert der
Nutzer, dass er im Besitz einer giiltigen Approbation und als Arzt in der Bundesrepublik
Deutschland tatig ist.

12. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die zur Nutzung der CLICKDOC-Services
erforderlichen technischen Anforderungen (z. B. notwendige Systemanforderungen,
kompatibles Betriebssystem und Browser, Stromversorgung, ausreichend schneller und
stabiler Internetzugang usw.) (,Systemvoraussetzungen”) jeweils gegeben sind. Die
jeweils giiltigen Systemvoraussetzungen sind jederzeit auf Wichtige Dokumente zu Ihrer
CGM-Lésung | CGM (https://cgm.com/de-agb) einsehbar.

§ 4 Vertragslaufzeit, Kiindigung der CLICKDOC-Services

1. Soweit im Angebot nicht anders vereinbart, hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von
zwolf Monaten und verlangert sich dann um jeweils ein weiteres Kalenderjahr, wenn der
Vertrag nicht jeweils drei Monate vor Ende der vereinbarten Laufzeit gekiindigt wird. Die
Vertragslaufzeit fiir Online-Terminbuchung und/oder Terminerinnerung beginnt mit dem
1. des Folgemonats nach Bereitstellung und spatestens 6 Wochen nach Vertragsschluss,
es sei denn, die Bereitstellung verzogert sich aus Griinden, welche CGM zu verantworten
hat. In diesem Fall beginnt die Vertragslaufzeit mit der tatsdchlichen Bereitstellung.

2. Die Kuindigung von CLICKDOC-Services lasst weitere mit der CGM geschlossene Vertrage
des Kunden unberiihrt.
3. Die Kuindigung bedarf der Textform. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Kindigung ist

der wirksame Zugang der Kundigungserklarung beim Empfinger. Eine durch CGM
ausgesprochene Kundigung wird wirksam, wenn sie an die zuletzt vom Kunden
angegebene E-Mail-Adresse gesendet ist.

4. Das gesetzliche Recht der Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund, der CGM zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der Vergiitung
mehr als zwei Monate im Ruckstand ist oder mit Teilbetrdgen, deren Gesamtsumme
mehr als zwei Monatsentgelte betrégt, in Verzug ist. Ist CGM zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, hat CGM einen sofort falligen Schadensersatzanspruch gegen den Kunden in
Hohe der noch ausstehenden — soweit noch nicht filligen, unter Abzug samtlicher
ersparter Kosten und Aufwendungen — Verglitung sowie der nachgewiesenen Kosten aus
der Beendigung, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder CGM einen héheren
Schaden nachweist.

5. Das Kuindigungsrecht nach § 580 BGB ist ausgeschlossen.

§ 5Nutzungsumfang und -rechte

1. Eine physische Uberlassung der Software an den Kunden ist nicht geschuldet.

2. Der Kunde erhdlt das einfache, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrankte, nicht
tbertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, die CLICKDOC-Services im vertraglich
vereinbarten Umfang als individueller Nutzer (Nutzung an mehreren Arbeitspldtzen),
mittels Zugriffes Gber einen unterstiitzten Webbrowser, entsprechend den vertraglichen
Regelungen zu nutzen.

3. Der Kunde darf die CLICKDOC-Services nur im Rahmen seiner eigenen geschéftlichen
Tatigkeit durch eigenes Personal nutzen. Eine weitergehende Nutzung der Software
durch den Kunden ist nicht gestattet.

4. Der Kunde verpflichtet sich, dass lediglich die berechtigten Nutzer von dem
Nutzungsrecht Gebrauch machen. Insbesondere durfen Zugangsdaten nicht
weitergegeben und ein Nutzungsrecht darf nicht durch mehrere Personen verwendet
werden (Verbot der Doppelverwendung von Zugangsdaten). Der Kunde ist verpflichtet,
die Einhaltung der Nutzungsbedingung innerhalb seiner Praxisorganisation
sicherzustellen. Im Falle einer Zuwiderhandlung erklart sich der Kunde
gesamtschuldnerisch  damit einverstanden, dass die Nutzungsvergiitung pro
Mehrfachnutzung rickwirkend auf den Zeitpunkt des Vertragsbeginns fallig wird, sofern
der Kunde nicht nachweist, dass die Mehrfachnutzung erst spater begonnen hat.

5. Ab dem Zeitpunkt, an dem die Kiundigung des Vertrags in Kraft tritt und das
Vertragsverhdltnis erloschen ist, hat der Kunde keinerlei Berechtigung, die zur Nutzung
Uberlassene Software weiterhin zu nutzen.

6. Der Kunde darf die vertragsgegenstéandlichen Leistungen nicht zu Erwerbszwecken
vermieten.
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§ 6 Vergiitung, Zahlungsbedingungen

1. Fur die Nutzung von CLICKDOC-Services wird eine Nutzungsgebiihr erhoben, die
Vergutung versteht sich zuziiglich der jeweils gesetzlich geschuldeten Mehrwertsteuer.
Wiederkehrende Vergltungen werden fir das vereinbarte Zahlungsintervall (monatlich,
quartalsweise oder jahrlich) im Voraus abgerechnet und sind sofort fallig.

2. Der Kunde erteilt CGM ein SEPA-Basismandat/SEPA-Firmenmandat. Der Einzug der SEPA-
Lastschrift durch CGM erfolgt fir das vereinbarte Zahlungsintervall im Voraus.

3. Ein Zurtickbehaltungs- oder Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von CGM anerkannt sind.

4. Sofern im Angebot keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, ist die jeweilige

Nutzungsgebiihr grundsétzlich von der Zahl der Nutzer, die beim Kunden Zugriff erhalten
sollen, abhéngig. Der Kunde hat die Moglichkeit, wahrend der Vertragslaufzeit die Zahl
der lizenzierten Nutzer durch eine Bestellung bei CGM zu erhéhen, die zu entrichtende
Nutzungsgebuihr erhéht sich entsprechend.

5. Beanstandungen von Rechnungen sind CGM unverzlglich schriftlich mitzuteilen.
Spétestens 30 Tage nach Erhalt der Rechnung gilt eine Rechnung als anerkannt, wenn
CGM den Rechnungsempfanger hierauf in der Rechnung hinweist. Die
Rechnungserstellung erfolgt in elektronischer Form.

§ 7 Preisanpassung

1. CGM  behdlt sich vor, bei Dauerschuldverhdltnissen (insbesondere bei
Softwarepflegevertragen, Service- und Schulungsvertrdgen, SaaS-Vertragen) die
Vergutung mit schriftlicher Anzeige und einer Ankiindigungsfrist von drei Monaten bei
Veranderung der die Kosten der Leistungen beeinflussenden Faktoren (Umsetzung
gesetzlicher oder behérdlicher Faktoren, die Leistung betreffender Vorgaben, Personal-,
Material- und Arbeitsmittelkosten, Preiserhohung von Lieferanten) entsprechend der
Veranderung dieser Faktoren und ihrem Anteil an der Vergltung anzupassen. Eine
Anderung der Vergiitung kann durch CGM mit schriftlicher Anzeige innerhalb der
gleichen Frist auch erfolgen, wenn und soweit die vereinbarte Vergiitung aus anderen
Griinden nicht mehr marktiiblich oder angemessen ist. CGM setzt in diesem Fall die
Anderung der Vergiitung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest.

2. Die gednderte Vergitung wird in keinem Fall die zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung die fiir die betroffenen Leistungen allgemein geltenden Listenpreise von CGM
tberschreiten. Wird die Vergiitung fir die betroffene Leistung innerhalb eines
Vertragsjahres insgesamt um mehr als zehn Prozent erh6ht, kann der Kunde den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum angekundigten Zeitpunkt des
Inkrafttretens der Vergiitungserhohung kiindigen.

§ 8 Gewahrleistung, Wartung und Verfligbarkeit

1. Soweit auf die vertraglich vereinbarte Leistung Mietrecht Anwendung findet, gelten
hinsichtlich der Gewédhrung der Nutzung der CLICKDOC-Services die
Gewahrleistungsvorschriften des Mietrechts (§§ 535 ff. BGB). Der Kunde hat CGM
jegliche Méangel unverziglich schriftlich anzuzeigen.

2. Die Gewahrleistung fiir geringe Méngel, welche die Tauglichkeit zum Gebrauch nur
unerheblich einschrénkten, sowie ein Schadens- bzw. Aufwendungsersatzanspruch fiir
gering Mangel ist ausgeschlossen.

3. CGM wird die Software regelmaRig warten und den Kunden iiber etwaige hiermit
verbundene Einschrankungen rechtzeitig informieren. Die Zeiten fir die allgemeinen
Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfall der Verfuigbarkeit, sondern als Betriebszeit.

4, Geplante Wartungsarbeiten werden friihzeitig, in der Regel mindestens 12 Stunden im
Voraus, angekiindigt und finden auRerhalb der Servicezeiten statt. Aus zwingenden
Griinden kann es in seltenen Féllen vorkommen, dass die Vorankiindigungsfrist nicht
eingehalten werden kann. Die durchschnittliche Verfugbarkeit der CLICKDOC-Services
betragt im Jahresmittel mindestens 99,0%. (,,Betriebszeit”). Wartungsfenster und Zeiten
geringfiigiger Storungen bleiben unberucksichtigt.

5. Als Verfugbarkeit gilt die Mdglichkeit des Kunden, samtliche Hauptfunktionen der
Software zu nutzen. Wartungszeiten gelten als Zeiten der Verfiigbarkeit der Software.
Zeiten unerheblicher Stérungen bleiben bei der Berechnung der Verfiigbarkeit auBer
Betracht. Fir den Nachweis der Verfuigbarkeit sind die Messinstrumente von CGM
maRgeblich. In seltenen Fallen kénnen Notfallwartungen erforderlich sein, um die
Sicherheit und Stabilitdt des Systems zu gewahrleisten.

6. Der Kunde ist fur die Verfligbarkeit seiner Internetverbindung zu CLICKDOC allein
verantwortlich. Wird die Erreichbarkeit von CLICKDOC durch eine Stérung oder Ursache
im Verantwortungsbereich des Kunden verursacht, gilt diese Ausfall- oder Stérungszeit
als Verfugbarkeit der Software und ist CGM nicht anzulasten.

7. Mitarbeiter von CGM kénnen im Rahmen der zu erbringenden Leistungen Zugriff auf die
im CLICKDOC-Service verarbeiteten, gespeicherten oder tiibertragenen Daten des
Anwenders erhalten. CGM wird den Anwender nicht tber diesen Zugriff informieren.

§ 9 Mitwirkungspflichten des Kunden im Rahmen der CLICKDOC-Services

1. Der Kunde ist verantwortlich fur die richtige Konfiguration seines Internetanschlusses
und ggf. seiner Firewall. Der Kunde muss fur die Bereitstellung einer ausreichend
schnellen und stabilen Internetverbindung und kompatibler Endgerate sorgen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, ihm vom Priméarsystem-Hersteller bereitgestellte Updates des
Priméarsystems (Arztinformationssystem) unverziiglich einzusetzen.
3. Der Kunde muss im Rahmen von Méangelanzeigen bzw. der Nutzung der Hotline seine

Fehlermeldungen und Fragen nach Kréften in reproduzierbarer Form und méglichst
qualifiziert mitteilen und hat ihm in diesem Rahmen erteilte Hinweis zu befolgen.

4. Der Kunde hat CGM offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab
Erhalt der Leistung, bei verdeckten Méangeln innerhalb von zwei Wochen ab Erkennen,
anzuzeigen. Mangelhaftungsanspriiche sind nach Ablauf dieser Frist ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige.

5. Der Kunde hat bei den Fehlermeldungen, die von CGM erteilten Hinweise zu befolgen.
AuBerdem sind Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige die
Notwendigkeit von PflegemaRnahmen anzeigenden Umstéande vom Kunden schriftlich
oder per E-Mail umgehend mitzuteilen.

6. Sofern zur Fehlerbehebung oder zur Erbringung sonstiger vertragsgemaRer Leistungen
der Zugriff auf eine Datensicherung oder das EDV-System des Kunden im Wege der
Fernwartung oder sonstiger Arbeiten erforderlich wird, die eine Kenntnisnahme
personenbezogener Daten (insbesondere Patientendaten) des Kunden erméoglichen, ist
der Kunde verpflichtet, vor Inanspruchnahme der Supporttatigkeit mit CGM einen den
Datenschutz regelnden Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DS-GVO) abzuschlieBen.
Vor Abschluss eines solchen Vertrages ist CGM nicht verpflichtet, mit der Ausfiihrung der
entsprechenden Arbeiten zu beginnen.

7. Der Kunde ist verpflichtet, starke Passworter (mindestens 8 Zeichen und drei der
folgenden Merkmale: GroRbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern, Sonderzeichen) zu
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§10D: peicherung und

verwenden, Passworter und Zugangsdaten gegeniiber unbefugten Dritten geheim zu
halten und Passworter bei Verdacht auf Kompromittierung zu andern. Der Kunde
verpflichtet sich, CGM unverziglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

8. Im Falle einer unberechtigten Nutzungstberlassung ist CGM berechtigt, den Zugang zu
dem CLICKDOC-Service gemaR des nachfolgenden § 12 dieser AGB zu sperren. Der Kunde
haftet fiir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

9. Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Anmeldung gemachten Angaben
richtig und vollstdndig sind. Er verpflichtet sich, CGM jeweils unverziglich Gber
Anderungen der Kontaktdaten sowie der sonstigen, fiir die Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen Daten zu unterrichten. Bei Identitatsmissbrauch ist CGM berechtigt, den
Zugang zum CLICKDOC-Service gemaR des nachfolgenden § 12 dieser AGB zu sperren.

10. Der Kunde ist verpflichtet, seine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten auRerhalb von
CLICKDOC-Services zu erfillen.
11. Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte auf dem vertragsgegenstandlichen Account

speichert oder wahrend der Nutzung der Plattform keine AuRerungen oder Handlungen
vornimmt, deren Bereitstellung, Veréffentlichung und Nutzung gegen gesetzliche
Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter verstoRt. Die Nutzung darf nur zu gesetzlich
erlaubten Zwecken und unter Beachtung samtlicher gesetzlicher Bestimmungen
erfolgen.

£

Die Speicherung der Daten in CLICKDOC-Services erfolgt ausschlieBlich innerhalb der
Européischen Union auf Servern, die den Anforderungen der DSGVO entsprechen. Die Details
werden in einer separaten Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung festgehalten.

Die Datenverschlisselung bei Speicherung und Transfer entspricht den gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen.

§ 11 Zusatzliche Pflichten des Kunden im Rahmen des CLICKDOC-Services CLICKDOC
VIDEOSPRECHSTUNDE

Die jeweils giiltigen gesonderten Bestimmungen fiir die CLICKDOC-Videosprechstunden sind
unter folgendem Link abrufbar: Wichtige Dokumente zu lhrer CGM-Lésung | CGM
(https://cgm.com/de-agh)

Fir Arzte, die in der Bundesrepublik Deutschland tétig sind und iiber eine giiltige Approbation
verfiugen, gelten fur die Durchfiihrung einer Videosprechstunde mit Probanden die Bestimmungen
iber Behandlungsgrundsatze und Verhaltensregeln gemaR der Musterberufsordnung fiir Arzte.
Die berufsrechtlichen Bestimmungen fir Videosprechstunden und Telekonsile sind einzuhalten.
Der Kunde hat dabei die Aufsicht Giber seinen Account zu fiihren.

§ 12 Sperrung des Zugangs zu den CLICKDOC-Services

1. CGM ist bei Missbrauch der Zugangsdaten und/oder der CLICKDOC-Services oder einem
VerstoR gegen § 9 Abs. 8 und 9 dieser AGB berechtigt, Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen bzw. den Zugang zu dem Account des Kunden zu sperren.

2. Der Kunde ist tiber die Sperrung unter Angabe der Griinde unverziiglich zu
benachrichtigen und aufzufordern, den VerstoR abzustellen oder die RechtmaRigkeit
seines Handelns nachweisbar darzulegen.

3. Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist.

4. Wird der Verdacht nicht entkréftet ist CGM zur auRerordentlichen Kiindigung des
Vertragsverhdltnisses berechtigt.

5. Zusétzlich ist, wenn der Kunde mit der Zahlung der geschuldeten Vergiitung in Verzug
gerat, CGM nach vorheriger Mahnung in Textform und unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist von mindestens 14 Tagen berechtigt, den Zugang zur Software
vorlbergehend zu sperren. Die Sperrung erfolgt nur, wenn der Nutzer trotz Mahnung
und Fristsetzung die ausstehende Zahlung nicht leistet und mindestens ein Betrag von
zwei Monatsbetrégen im Ruckstand ist. CGM ist nicht fir Schaden verantwortlich, die
dem Kunden infolge der berechtigten Sperrung der Software entstehen. Die Sperrung
befreit den Kunden nicht von der Vergutungspflicht fiir den gesperrten Zeitraum.

§ 12 Haftung fur die CLICKDOC-Services

1. Fur Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, im Rahmen des Produkthaftungsgesetzes
sowie bei der Nichterfillung gegebenenfalls ibernommener Garantien, haftet CGM
gemdR den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Bei leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (= Kardinalpflichten) ist
die Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, wobei der
Begriff der wesentlichen Vertragspflichten abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren
Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Eine
dartiberhinausgehende Haftung von CGM fiir leicht fahrldssigen Verletzungen besteht
nicht.

3. Die Haftung fir Datenverlust und damit verbundener Folgeschdden wird auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméRiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

4. Die verschuldensunabhéngige Haftung fur anfangliche Mangel gem. § 536a Abs. 1 1. Alt.
BGB wird ausgeschlossen.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe von CGM.

6. CGM haftet nicht, wenn Dritte gegeniiber dem Kunden deswegen Anspriiche geltend

machen, weil der Kunde eine gegebenenfalls erforderliche Einwilligungserklarung des
Patienten nicht eingeholt hat. Wird CGM insoweit von Dritten in Anspruch genommen,
stellt der Kunde CGM insoweit frei.

7. CGM haftet nicht fir Schaden, die durch Dateien verursacht werden, die wihrend des
CLICKDOC - Service VIDEOSPRECHSTUNDE zwischen dem Kunden und seinem Patienten
ausgetauscht werden. Insbesondere obliegt es dem Kunden, sicherzustellen, dass nur
virenfreie Daten und Inhalte tbertragen werden.


https://cgm.com/de-agb

§ 13 Hohere Gewalt

1.

Sofern und insoweit sich die Vertragserfiillung einer Partei aufgrund von nach
Vertragsabschluss eintretenden Umstanden hoherer Gewalt verzogert, beschrankt oder
unmaoglich wird, liegt hierin keine Pflichtverletzung dieser Partei. Vielmehr ist sie
insoweit von ihrer Verpflichtung zu dieser Leistung aus diesem Vertrag fur Dauer und
Umfang der Stérung durch Umstdnde hoherer Gewalt befreit. Vereinbarte Fristen
verldngern sich entsprechend der Dauer der Einwirkung der héheren Gewalt unter
Hinzurechnung einer angemessenen Anlaufzeit.

Als Umstdnde hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Kriege, militarische Konflikte,
terroristische Akte, jeweils von auBen kommende auch mit vernunftigerweise zu
erwartender Sorgfalt nicht vermeid- oder abwehrbare Hacker-, Virus- oder sonstige
Cyber-Angriffe und Malware, Unruhen, Blockaden, Beschlagnahme, Enteignungen,
Embargo, durch die verpflichtete Partei nicht schuldhaft herbeigefiihrte Streiks.
Weiterhin gelten als Umstdnde hoherer Gewalt kardinale Rechtsdnderungen,
MaRnahmen der Regierung, Behdrdenentscheidungen, Epidemien, Pandemien, Sturm,
Uberschwemmungen, Brand und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige von der
verpflichteten Partei nicht zu vertretende Umsténde.

Jede Partei hat die andere Partei (iber den Eintritt eines Falles von hoherer Gewalt
unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Entsprechend der vorbenannten Befreiung der
jeweiligen Partei von ihren Verpflichtungen durch die hohere Gewalt entfillt die
Gegenleistungspflicht der anderen Partei.

§ 14 Verarbeitung ymisierter

1.

§15 Cloud-

Zu allgemeinen, d.h. nicht personenbezogenen statistischen, Zwecken sowie zur
Integritdt, Sicherheit, Verbesserung und Weiterentwicklung von CLICKDOC-Services
werden von CLICKDOC-Services anonymisierte Benutzungsdaten erhoben.

CGM ist berechtigt, anonymisierte Daten des Kunden zur Verbesserung der Software, zur
Identifikation betriebsrelevanter Ereignisse und zu nicht personenbezogenen
statistischen Zwecken, insbesondere zur Ermittlung der Funktionsfahigkeit von
Funktionen, zur Fehleranalyse, zum Fehlermanagement sowie Messung der
Antwortzeiten des Systems (Leistungsmetriken) aus CLICKDOC-Services zu empfangen.
Diese Datenverarbeitung erfolgt in Ubereinstimmung mit der jeweils geltenden
Datenschutzerklarung von CLICKDOC-Services.

Aus dieser Regelung folgt kein Anspruch des Kunden auf die Verarbeitung anonymer
oder nicht anonymer Telemetriedaten.

und di jalitdten nach dem EU Data Act

1.

Der Kunde ist - soweit auf diesen Vertrag Art. 25 Data Act anwendbar ist - jederzeit
berechtigt, zu einem anderen Anbieter von Datenverarbeitungsdiensten zu wechseln
oder seine exportierbaren Daten und digitalen Vermégenswerte auf eine eigene IKT-
Infrastruktur zu tibertragen.

Fur die Einleitung des Wechsels gilt eine maximale Ankiindigungsfrist von zwei Monaten.
Die Ubertragung der exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte erfolgt
unverziglich und nicht spéater als 30 Kalendertage nach Ablauf dieser Frist
(,Ubergangsfrist”).

Waihrend der Ubergangsfrist unterstiitzt CGM den Kunden und ggf. von ihm beauftragte
Dritte beim Vollzug des Wechsels, erhilt die vertraglichen Funktionen des Dienstes zur
Sicherstellung der Geschaftskontinuitat aufrecht, informiert Gber bekannte Risiken fir
die unterbrechungsfreie Leistungserbringung und gewahrleistet ein angemessenes MaR
an Sicherheit bei der Datenlbertragung und wahrend des anschlieBenden
Abrufzeitraums.

Der Kunde hat Anspruch auf einen Abrufzeitraum von mindestens 30 Kalendertagen
nach Ablauf der Ubergangsfrist, in dem er seine exportierbaren Daten und digitalen
Vermogenswerte abrufen kann. Nach Ablauf dieses Abrufzeitraums werden samtliche
exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte, die sich direkt auf den Kunden
beziehen, vollstindig geldscht, soweit keine gesetzlichen oder vertraglichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

CGM wird die exportierbaren Daten und digitalen Vermogenswerte in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Austauschformat exportieren (z.B.
JSON) bereitstellen.

Der Kunde unterrichtet CGM spatestens bis zum Ende der Kindigungsfrist tiber seine
Entscheidung, ob er (a) zu einem anderen Anbieter wechselt, (b) eine Ubertragung auf
eine eigene IKT-Infrastruktur vornimmt oder (c) eine Léschung seiner exportierbaren
Daten wiinscht.

Der Vertrag gilt als beendet, sobald der Wechsel erfolgreich vollzogen ist oder nach
Ablauf der Kiindigungsfrist, wenn der Kunde nur die Léschung seiner exportierbaren
Daten verlangt. Dem Kunden wird empfohlen, vor dem Wirksamwerden der Kiindigung
eine Datensicherung vorzunehmen, um einem Datenverlust vorzubeugen. CGM wird den
Kunden auf die erforderlichen Mitwirkungshandlungen im Rahmen der Ubertragung der
Daten hinweisen. Sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten
besteht, wird CGM samtliche auf seinen Servern verbleibenden Daten des Kunden nach
Ablauf des Abrufzeitraums I6schen.

Wechselentgelte werden — soweit gesetzlich zuldssig — nur bis zum 11. Januar 2027
erhoben und sind auf die tatséachlich entstandenen unmittelbaren Kosten beschrankt. Ab
dem 12. Januar 2027 werden keine Wechselentgelte mehr erhoben. Die CGM ist bis
dahin berechtigt, Wechselentgelte fir die Durchfiihrung eines Wechsels zu einem
anderen Anbieter gemaR Artikel 29 des Data Act zu erheben, sofern diese direkt mit den
tatsachlich anfallenden Kosten verbunden, verhaltnismaRig, transparent und fair sind.
Die Entgelte decken ausschlieRlich unvermeidbare technische, administrative und
personelle Aufwénde. Vor Beginn des Wechsels erhélt der Kunde eine nachvollziehbare
Kostenaufstellung, und die Entgelte werden erst nach vorheriger Zustimmung des
Kunden erhoben. Wechselentgelte werden nicht erhoben, soweit gesetzlich ein
kostenloser Wechsel vorgeschrieben ist.

Stand: 15.10.2025
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