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Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) der CompuGroup Medical Dentalsysteme GmbH, Koblenz

Zwischen den VertragschlieBenden - im Folgenden CompuGroup Medical
Dentalsysteme GmbH ,,AN” und Vertragsnehmer ,Kunde” genannt — kommen
die Vertrdge zu den nachfolgenden Allgemeinen Vertragsbedingungen sowie
den fur die jeweilige Vertragsart geltenden Besonderen Vertragsbedingungen —
zusammen ,,AGB"” - zustande.

AN behilt sich vor, diese AGB jederzeit (z.B. bei Verédnderung der Gesetzeslage,
der hdochstrichterlichen Rechtsprechung oder der Marktgegebenheiten) unter
Wahrung einer angemessenen Ankiindigungsfrist von mindestens 6 Wochen zu
andern. Die Ankindigung erfolgt durch Verdffentlichung der geanderten All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen unter Angabe des Zeitpunkts des Inkrafttretens
im Internet auf der Webseite www.cgm-dentalsysteme.de sowie durch separaten
Hinweis auf den Rechnungen oder sonstigen Mitteilungen. Widerspricht der Kunde
nicht innerhalb von sechs Wochen nach Ankiindigung der Anderungen, so gelten
die abgednderten Geschéftsbedingungen als angenommen. In der Ankiindigung
der Anderung wird gesondert auf die Bedeutung der Sechswochenfrist hingewiesen.

Teil A Allgemeine Vertragsbedingungen
1. Geltung

1.1 Alle Lieferungen und Leistungen von AN erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Diese gelten auch fur alle kinftigen Ge-
schéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart wurden.

1.2 Entgegenstehenden Bedingungen wird hiermit widersprochen.
2. Bestellung, Bestellungsannahme

Der Kunde hélt sich an seine Bestellung sechs Wochen nach Eingang bei AN
gebunden. Der Vertrag kommt zustande, sobald AN das Bestellungsangebot
schriftlich angenommen hat. Die Lieferpflicht steht unter dem Vorbehalt der
rechtzeitigen Belieferung ANs; dies gilt nur, sofern die nicht rechtzeitige Belieferung
nicht von AN zu vertreten ist.

3. Entgelte, SEPA, elektronische Rechnungsstellung

3.1 Wiederkehrende Vergiitungen werden jeweils monatlich bzw. jéhrlich im Vor-
aus abgerechnet und sind sofort féllig. Einmalige Vergltungen aus dem Bereich
Hardware/Software-Kaufvertrage und/oder sonstige Dienstleistungen sind mit
Lieferung und Leistung bzw. nach Installation fallig.

3.2 Die Entgelte verstehen sich zuziiglich der jeweils gesetzlich geschuldeten
Umsatzsteuer.

3.3 Soweit nicht anders vereinbart, werden wiederkehrende Vergitungen mittels
SEPA-Lastschrift eingezogen, wofiir der Kunde AN ein SEPA Basismandat / SEPA
Firmenmandat erteilt.

3.4 AN ist berechtigt, wiederkehrende Vergiitungen ausschlieBlich auf elektroni-
schem Weg abzurechnen. Die Rechnung wird im PDF Format an die vom Kunden
im Rahmen des Vertragsschlusses bekannt gegebene E-Mail-Adresse versendet.

4. Preisanpassung

AN behalt sich vor, bei Dauerschuldverhaltnissen (insbesondere bei Software-
pflegevertragen, Wartungsvertragen, Service- und Schulungsvertragen, SaaS-
Vertrégen, Mietvertragen) die Vergiitung mit schriftlicher Anzeige und einer
Ankiindigungsfrist von drei Monaten bei Veranderung der die Kosten der Leistungen
beeinflussenden Faktoren (Umsetzung gesetzlicher oder behérdlicher, die Leistung
betreffender Vorgaben, Personal-, Material- und Arbeitsmittelkosten, Preiserho-
hung von Lieferanten) entsprechend der Verdnderung dieser Faktoren und ihrem
Anteil an der Verglitung anzupassen. Eine Anderung der Vergiitung kann durch
AN mit schriftlicher Anzeige innerhalb der gleichen Frist auch erfolgen, wenn und
soweit die vereinbarte Vergltung aus anderen Grinden nicht mehr marktiblich
oder angemessen ist. AN setzt in diesem Fall die Anderung der Vergiitung nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Eine solche Preisanpassung nach den vorge-
nannten MaBgaben kommt im Wege einer Preiserhéhung in Betracht bzw. ist von
CGM Dentalsysteme in Form einer Preisherabsetzung vorzunehmen, wenn und
soweit sich die Kosten der betroffenen Leistungen erhdhen bzw. herabsenken.
Die geédnderte Vergiitung wird in keinem Fall die zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderung die fiir die betroffenen Leistungen allgemein geltenden
Listenpreise des AN iiberschreiten. Wird die Vergltung fiir die betroffene Leis-
tung innerhalb eines Vertragsjahres insgesamt um mehr als zehn Prozent erhoht,
kann der Kunde den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum
angekiindigten Zeitpunkt des Inkrafttretens der Vergiitungserhohung kiindigen.

5. Vertragsdauer fiir Dauerschuldverhéltnisse

5.1 Soweit nicht anders vereinbart, hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von 12
Monaten und beginnt mit dem 1. des Folgemonats nach Vertragsabschluss. Die
Vertragslaufzeit verlangert sich automatisch jeweils um ein Jahr, wenn der Vertrag
nicht jeweils drei Monate vor Ende der vereinbarten Laufzeit gekiindigt wird.

5.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung der Vertrage aus wichtigen Griinden bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund, der AN zur fristiosen Kindigung berechtigt, liegt
insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der Verglitung mehr als
zwei Monate im Rickstand ist oder mit Teilbetragen, deren Gesamtsumme mehr
als zwei Monatsentgelte betragen, in Verzug ist. Ist AN zur fristiosen Kiindigung
berechtigt, hat AN einen sofort falligen Schadensersatzanspruch gegen den Kunden
in Hohe der noch ausstehenden — soweit noch nicht falligen, unter Abzug sémtlicher
ersparter Kosten und Aufwendungen - Vergitung sowie den nachgewiesenen
Kosten aus der Beendigung, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder AN
einen hoheren Schaden nachweist.

5.3 Die Laufzeit und Kuindigungsfrist von Wartungs- und/oder Pflegevertrégen,

(i) die sich auf Hard- und/oder Software beziehen, die aufgrund von zwischen den
Parteien abgeschlossenen Mietvertragen dem Kunden von AN (berlassen werden,
richtet sich nach der (ggf. Rest-)Laufzeit und Kindigungsfrist der Mietvertrage.

(ii) die sich auf Software- Zusatzmodule beziehen, richtet sich nach der (ggf. Rest-)
Laufzeit und Kiindigungsfrist des entsprechenden Wartungs- und/oder Pflege-
vertrags des Software-Hauptprodukts (z.B. Zahnarztinformationssystem).

Die Mindestvertragslaufzeit aus der vorhergehenden Ziff. 5.1 findet insoweit keine
Anwendung.

5.4 Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

6. Haftung, Verjéhrung

6.1 Fur Schaden aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit, aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, im Rahmen des
Produkthaftungsgesetzes sowie bei der Nichterfillung gegebenenfalls tber-
nommener Garantien, haftet AN gemal3 den gesetzlichen Bestimmungen.

6.2 Beileicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (= Kardinalpflichten)
ist die Haftung auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt, wobei der
Begriff der wesentlichen Vertragspflichten abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren
Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durchfiihrung des Vertrags liberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung die jeweils andere Partei regelmaBig vertrauen darf. Eine
dartiberhinausgehende Haftung fiir leicht fahrlassige Verletzungen besteht nicht.

6.3 Im Falle des Datenverlustes und damit verbundener Folgeschaden haftet AN nur
im Umfang derjenigen Kosten, die bei dem Kunden fiir die Wiederherstellung der
Daten aus den vertragsgemafBen Sicherungskopien des Kunden anfallen.

6.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die persénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe der AN.

6.5 Anspriiche des Kunden verjahren innerhalb eines Jahres nach Ubergabe des
Liefergegenstandes bzw. nach Abnahme, sofern Werkvertragsrecht Anwendung
findet. Dies gilt nicht fir die Falle gem. Teil A Ziff. 6.1 und 6.2.

7. Mitwirkungspflicht des Kunden

7.1 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass die nicht zum Lieferumfang gehérenden,
zur Vertragserflllung aber erforderlichen Voraussetzungen (z.B. notwendige
Systemanforderungen, Zugang zu den betroffenen Anschlissen und EDV-
Anlagen, ordnungsgeméBer Installationsstand, Stromversorgung, Internetzugang
usw.) rechtzeitig gegeben sind.

7.2 Der Kunde hat Fehler und/oder Anfragen nach Kréften in reproduzierbarer Form
und méglichst schriftlich qualifiziert zu melden.

7.3 Der Kunde hat AN offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von zwei Wochen
ab Erhalt der Leistung, bei verdeckten Méngeln innerhalb von zwei Wochen ab
Erkennen, anzuzeigen. Mangelhaftungsanspriiche sind nach Ablauf dieser Frist
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung der Méangel-
anzeige.

7.4 Der Kunde ist fiir die Sicherung seiner Daten, soweit zwischen den Parteien
nicht anders vereinbart, selbst verantwortlich. Er ist insbesondere verpflichtet,
Sicherungskopien seiner Daten eigenstandig in erforderlichem Umfange
herzustellen und mindestens einmal taglich und vor jedem Einspielen eines
Updates eine Datensicherung anzufertigen.

7.5 Sofern zur Fehlerbehebung oder zur Erbringung sonstiger vertraglicher
Leistungen der Zugriff auf eine Datensicherung oder auf das EDV-System des
Kunden im Wege der Fernwartung oder sonstiger Arbeiten erforderlich ist, die eine
Kenntnisnahme personenbezogener Daten (insbesondere Patientendaten) durch
AN ermdglicht, ist der Kunde verpflichtet, vor Inanspruchnahme der Support-
tatigkeit mit AN einen Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DS-GVO) abzu-
schlieBen. Vor Abschluss eines solchen Vertrages ist AN nicht verpflichtet, mit
der Ausfiihrung der entsprechenden Arbeiten zu beginnen.

7.6 Der Kunde ist verpflichtet, Passworter und Zugangsdaten gegentiber unbefug-
ten Dritten geheim zu halten und Passworter regelmaBig zu dndern. Der Kunde ver-
pflichtet sich, AN unverziiglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt,
dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

7.7 Im Hinblick auf die elektronische Rechnungsstellung aus Teil A Ziff. 3.4 verzichtet
der Kunde auf die postalische Zusendung der Rechnung. Anderungen der E-Mail-
adresse sind vom Kunden unverzlglich mitzuteilen. Ebenso hat der Kunde sicherzu-
stellen, dass die angegebene E-Mail-Adresse jederzeit empfangsbereit ist und die
Zustellung nicht durch technische Einrichtungen wie Firewalls etc. gestort wird.

8. Sonstiges

8.1 AN ist von der Verpflichtung zur Leistung aus diesem Vertrag befreit, wenn und
soweit die Nichterfillung auf das Eintreten von Umsténden héherer Gewalt nach
Vertragsabschluss zurlickzufihren ist. Entsprechend entféllt die Gegenleistungspflicht
des Kunden. Als Umstdnde hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Kriege,
Streiks, Unruhen, Enteignungen, kardinale Rechtsénderungen, Sturm,
Uberschwemmungen und sonstige Naturkatastrophen sowie sonstige von AN nicht
zu vertretende Umstdnde. Jede Vertragspartei hat die andere Vertragspartei tiber
den Eintritt eines Falles von hoherer Gewalt unverziglich in Kenntnis zu setzen.
8.2 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag durch den
Kunden auf Dritte bedarf der schriftlichen Einwilligung durch AN. AN ist berechtigt,
Forderungen aus den Vertrégen zu Finanzierungszwecken abzutreten.

8.3 AN ist berechtigt, zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen ganz oder
teilweise Dritte einzusetzen.

9. Zuriickbehaltung und Aufrechnung

Zuriickbehaltungs- oder Aufrechnungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, es
sei denn, die Gegenforderung des Kunden ist von AN anerkannt oder rechtskréftig
festgestellt.

Teil B - Besondere Vertragsbedingungen
I. Kaufvertrége iiber Hardware oder Software
1. Kauf von Hardware

AN liefert dem Kunden die in der Bestellung naher bezeichneten oder technisch
gleichwertigen Gegensténde.

2. Kauf von Software
2.1 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung der Quell-Programme.

2.2 Der Kunde erkennt an, dass AN berechtigt ist, seine Leistungspflicht durch
Uberlassung von Software von Drittunternehmen zu erfiillen.

2.3 Fiir jeden Behandler ist eine Lizenz zu erwerben. Behandler ist jeder behandelnde
Arzt in einer Praxis, Stammpraxis oder einer an eine Stammpraxis angebundenen Filiale.
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2.4 Die Aufspaltung von Softwarelizenzen (Z.B."Mehrplatz— oder Mehrbehandlerlizenz)
auf mehrere einzelnen Lizenznehmer sowie die Uberlassung eines Zugangs zur Nutzung
der Software per Datenfernlibertragung ist unzuldssig, soweit nicht durch AN eine ent-
sprechende Lizenz hierfir tiberlassen wurde. Die Ubertragung von Softwareteilen und/
oder-modulen von einem Standort auf einen anderen ist nicht gestattet.

2.5 Der Kunde ist nur berechtigt, die Software im vertragsgemaBen Umfang zu nutzen
und hat fir jeden Fall der Zuwiderhandlung eine Vertragsstrafe in Hohe von 5.000,00 €
zu zahlen. Die Geltendmachung eines darliberhinausgehenden Schadens bleibt
vorbehalten.

3. Gewahrleistung

3.1 Die Gewahrleistung beschrankt sich zunéchst nach Wahl von AN auf die Reparatur
oder den Ersatz der fehlerhaften Hardware oder Teile davon. Ausgewechselte
Hardware oder Teile gehen in das Eigentum von AN Uber. Ist der Liefergegenstand
Software, ist AN berechtigt, bis zur Lieferung eines entsprechenden Updates eine
vorlaufige Nachbesserung dadurch zu leisten, dass AN dem Anwender Maglichkeiten
und Verfahren erldutert, den Mangel oder seine Auswirkungen zu umgehen. Dies gilt
nicht, wenn die Umgehung fir den Kunden unzumutbar ist, insbesondere, wenn
hierdurch erhebliche Stérungen der Betriebsablaufe des Kunden bewirkt werden.
Im Rahmen der Ersatzlieferung wird der Kunde gegebenenfalls einen neuen
Stand der Software (ibernehmen, es sei denn, dies fihrt zu unzumutbaren
Beeintréchtigungen. Bei Rechtsméngeln wird AN nach eigener Wahl dem Kunden
eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaglichkeit an den Lieferungen und Leistungen
verschaffen oder diese unter Beibehaltung der vereinbarten Sollbeschaffenheit so
abéndern, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden.

3.2 Fallen gemeldete aufgetretene Stérungen nicht unter die Gewéhrleistung,
so werden die von AN zur Diagnose und Behebung erbrachten Leistungen dem
Kunden nach der zurzeit der Leistungserbringung gliltigen Preisliste in Rechnung
gestellt.

4. Eigentumsvorbehalt

AN behélt sich bis zur vollsténdigen Bezahlung aller offenen Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung das Eigentum an der verkauften Ware vor.

Il. Mietvertrége iiber Hardware oder Software

1. Haftung

Die Haftung fiiranféngliche Mangel gem. § 536a Abs. 1 1.Alt. BGB wird ausgeschlossen.
2. Kiindigung, Riickgabe

2.1 Mietvertrage haben eine Mindestlaufzeit von 60 Monaten. Die Vertragslaufzeit
verlangert sich automatisch jeweils um ein Jahr, wenn der Vertrag nicht jeweils drei
Monate vor Ende der vereinbarten Laufzeit gekiindigt wird.

2.2 Das Kindigungsrecht nach § 580 BGB ist ausgeschlossen.

2.3 Der Kunde hat nach Beendigung des Vertrages die Hardware oder Software auf
seine Kosten und Gefahr unverziiglich bei der fiir ihn zustandigen Niederlassung
von AN zurlickzugeben. Der Anlieferungszustand darf von dem durch eine
vertragsgemafBe Nutzung und dem dabei entstehenden normalen Verschlei3 nicht
negativ abweichen.

Hinsichtlich der Software verpflichtet sich der Kunde, unverziiglich die Programme
im Original und alle etwa gefertigten Kopien und Vervielféltigungen vollstandig auf
seine Kosten und Gefahr an AN bei der fiir ihn zustandigen Niederlassung des AN
zurlickzugeben oder — nach Wahl des AN — nachweislich zu [6schen.

2.4 Ist AN berechtigt, den Mietvertrag mit dem Kunden aufgrund vertragswidrigen
Verhaltens des Kunden fristlos zu kindigen, so hat AN einen sofort falligen
Schadensersatzanspruch gegen den Kunden. Dieser besteht in Hohe der noch
ausstehenden — soweit noch nicht falligen, unter Abzug samtlicher ersparter
Kosten und Aufwendungen — Mieten sowie den nachgewiesenen Kosten aus der
Rickabwicklung, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder AN einen héheren
Schaden nachweist.

lll. Software as a Service-Vertrage (SaaS)
1. MEMORY
1.1 Laufzeit

Der Vertrag hat eine feste Laufzeit von 10 Jahren. Er kann wahrend dieser Zeit nicht
ordentlich gekiindigt werden und endet nach Ablauf der Laufzeit automatisch.

1.2 Pflichten des Kunden

1.2.1 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Falle des Verlustes oder Vergessens
der Zugangsdaten und der Super-PIN und/oder bei Angabe einer ungiiltigen
E-Mail-Adresse der Zugriff auf die im Rahmen der Nutzung von CGM MEMORY
gespeicherten Daten unmdglich ist und auch nicht von AN wiederhergestellt
werden kann. Es obliegt daher dem Kunden, samtliche personenbezogenen und
medizinischen Daten, die im Zuge der Nutzung von CGM MEMORY vom Kunden
gespeichert werden, in eigener Verantwortung als Sicherheitskopien in seinem
privaten Umfeld aufzubewahren.

1.2.2 Dem Kunden ist bekannt, dass AN die vollstandige Herausgabe samtlicher
Daten an den Kunden technisch nicht méglich ist. Daher erklart der Kunde bereits
jetzt seinen Verzicht auf die vollsténdige Herausgabe seines Datensatzes. AN wird
die Daten nach Ende der Vertragslaufzeit unter Einhaltung der geltenden Daten-
schutzbestimmungen und handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen
ordnungsgemal 16schen.

2. CGM XDENT
2.1 Geltungsbereich

Fir den Vertrag liber CGM XDENT gelten neben den allgemeinen Vertrags-
bedingungen zusétzlich die nachfolgenden Bedingungen.

2.2 Nutzungsvoraussetzung, Anmeldung zu CGM XDENT
2.2.1 Nach Abschluss des CGM XDENT Vertrages ist der Kunde verpflichtet, dem
AN die zur Anlage des Praxisaccounts bendtigten Daten mitzuteilen (Praxisname,

Praxisanschrift, Bundesland, E-Mail-Adresse, KZV-Nummer, Name des Adminusers
(in der Regel der Praxisinhaber).

2.2.2 Samtliche personenbezogen Daten werden Ende-zu-Ende verschliisselt und
sind zu keinem Zeitpunkt auBerhalb der Praxis lesbar.

2.2.3 Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass die zur Nutzung von CGM XDENT
erforderlichen technischen Anforderungen (z.B. notwendige Systemanforderungen,
kompatibles Betriebssystem und Browser, Stromversorgung, ausreichend stabiler
Internetzugang usw.) (" Systemvoraussetzungen") jeweils gegeben sind. Die jeweils
gliltigen Systemvoraussetzungen sind jederzeit auf unserer Homepage unter CGM

XDENT_Systemvoraussetzungen.pdf einsehbar.
2.3 Kiindigung von CGM XDENT

2.3.1 Das Kindigungsrecht nach § 580 BGB ist ausgeschlossen

2.3.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet die Zugriffsmaglichkeit des Kunden
auf die bei CGM XDENT eingetragenen Daten.

2.4 Leistungen von CGM XDENT

2.4.1 Der Kunde erhalt im Rahmen der Nutzung von CGM XDENT die technische
Méglichkeit und Berechtigung, auf CGM XDENT und die entsprechenden Server
("Hosting") lber das Internet im vertragsgemaBen Umfang zuzugreifen und die
Funktionalitdten dieser Services zu nutzen ("System"). Eine physische Uberlassung
der Software an den Kunden erfolgt nicht.

2.4.2 Ubergabe fiir die vertragliche Leistung des Hostings ist der Router-Ausgang
des von AN fiir CGM XDENT genutzten Rechenzentrums. Die Anbindung des
Kunden an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die
Beschaffung und Bereitstellung der auf Seiten des Kunden erforderlichen Hard- und
Software ist — vorbehaltlich der Bereitstellung von CGM XDENT - nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

2.4.3 Die durchschnittliche Verfligbarkeit des Servers von CGM XDENT betragt
95 % im Monatsmittel ("Betriebszeit"). AN flihrt an dem Server zur Sicherheit des
Netzbetriebs, zur Aufrechterhaltung der Netzintegritdt, der Interoperabilitat der
Dienste, der Datensicherheit und des Datenschutzes regelmaBig Wartungsarbeiten
("allgemeine Wartungsarbeiten") durch. AN wird die allgemeinen Wartungsarbeiten
nach Maglichkeit in nutzungsarmen Phasen, d. h. nachts und an Wochenenden
durchfihren. Die Zeit fur die allgemeinen Wartungsarbeiten betragt im Monatsmittel
maximal vier (4) Stunden und maximal achtundvierzig (48) Stunden im Jahr.
Die Zeiten fir die allgemeinen Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfall der
Verfugbarkeit sondern als Betriebszeit. AN wird die allgemeinen Wartungsarbeiten
- soweit dies moglich ist — rechtzeitig vorher, nach Méglichkeit zwélf (12) Stunden
vorher, ankindigen. Zeiten unerheblicher Stérungen bleiben bei der Berechnung
der Verfligbarkeit auBer Betracht.

2.4.4 Die Gewsahrleistung fur nur unerhebliche Minderungen der Tauglichkeit der
Leistung wird ausgeschlossen.

245 AN stellt dem Kunden im Rahmen der Hosting-Leistung Speicherplatz
zur Verfugung und Ubernimmt die Sicherung der Ubertragenen Daten. AN wird
Verschlisselungstechniken einsetzen, um so unberechtigte Zugriffe auf die Daten
des Kunden zu verhindern bzw. zu unterbinden, soweit dies mit angemessenem
wirtschaftlichem und technischem Aufwand méglich ist. Es ist dem Kunden bekannt,
dass ein vollstandiger Schutz vor schadigenden Daten nicht mdglich ist. Der Kunde
stellt sicher, dass nur virenfreie Daten und Inhalte Ubertragen werden. Falls eine
Gefahrdung des Systems technisch oder/und wirtschaftlich auf andere Weise nicht
beseitigt werden kann, ist AN berechtigt, mit schadigendem Inhalt versehene Daten
des Kunden zu léschen. AN wird den Kunden hiervon — soweit dies rechtzeitig
moglich ist und keine Gefahr fir die Sicherheit des Systems begriindet — vorher
unterrichten.

2.4.6 Wahrend der Nutzung von CGM XDENT werden die vom Kunden in das
Endgerét eingetragenen Daten an den von CGM XDENT genutzten Server
Ubermittelt. AN wird die Server regelmaBig sichern und mit zumutbarem
technischem und wirtschaftlichem Aufwand gegen Eingriffe Unbefugter schiitzen.

Soweit der Kunde Daten - gleich in welcher Form — auBerhalt des CGM XDENT
Applikation erfasst, ist der Kunde verpflichtet in eigener Verantwortung von diesen
Daten Sicherungskopien auf eigenen Datentrdgern herzustellen.

Im Falle eines dennoch auftretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden
Daten erneut auf den Server von AN (bertragen.

2.5 Nutzungsrechte an CGM XDENT

Der Kunde erhélt das einfache, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschrénkte,
nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, CGM XDENT im vertraglich
vereinbarten Umfang als individueller Nutzer (Nutzung an mehreren Arbeitsplétzen,
aber immer nur durch den benannten individuellen Nutzer, sog. "Named User") zu
nutzen.

2.6 Mitwirkungspflichten des Kunden im Rahmen von CGM XDENT

2.6.1 Der Kunde ist verpflichtet, vom AN bereitgestellte Browser Updates (Electron
Browser) unverziiglich auf seinen Endgeraten zu installieren, sofern er hierzu durch
einen Programmhinweis aufgefordert wird.

2.6.2 Der Kunde ist, soweit moglich, verpflichtet, auf dem Gerat, auf dem er
CGM XDENT nutzt, einen aktuellen Virenscanner einzusetzen und Virentests
durchzufihren.

2.6.3 Der Kunde hat dem AN jegliche Mangel oder Stérungen unverzlglich
anzuzeigen. Der Kunde muss im Rahmen von Mangelanzeigen bzw. der Nutzung
der Hotline seine Fehlermeldungen und Fragen nach Kraften in reproduzierbarer
Form und méglichst qualifiziert mitteilen und hat ihm in diesem Rahmen erteilte
Hinweis zu befolgen.

2.6.4 AuBerdem sind Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige,
die Notwendigkeit von PflegemaBnahmen anzeigenden Umstédnde vom Kunden
schriftlich oder per E-Mail umgehend mitzuteilen.

2.6.5 Der Kunde hat seine Zugangsdaten dem Stand der Technik entsprechend vor
Zugriffen Dritter zu schitzen und zu verwahren. Der Kunde wird dafiir sorgen, dass
eine Nutzung nur im vertraglich vereinbarten Umfang geschieht. Ein unberechtigter
Zugriff ist AN unverziglich mitzuteilen.

2.6.6 Im Falle einer unberechtigten Nutzungstiberlassung ist AN berechtigt, den
Zugang zu CGM XDENT geméB der nachfolgenden Ziff. 4.7 dieser Besonderen
Vertragsbedingungen fiir CGM XDENT zu sperren. Der Kunde haftet fiir einen von
ihm zu vertretenden Missbrauch.


http://cgm.com/_Resources/Persistent/bbc0703e3396edc424c4523da7f7cc81b1130c50/CGM%20XDENT_Systemvoraussetzungen.pdf
http://cgm.com/_Resources/Persistent/bbc0703e3396edc424c4523da7f7cc81b1130c50/CGM%20XDENT_Systemvoraussetzungen.pdf
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2.6.7 Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Anmeldung
gemachten Angaben richtig und vollsténdig sind. Er verpflichtet sich, AN jeweils
unverziglich tber Anderungen der Kontaktdaten sowie der sonstigen, fur die
Vertragsdurchfiihrung erforderlichen Daten zu unterrichten. Bei Identitatsmissbrauch
ist AN berechtigt, den Zugang zu CGM XDENT zu sperren.

2.6.8 Der Kunde ist verpflichtet, seine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
auBerhalb von CGM XDENT zu erfiillen.

2.7 Sperrung des Zugangs zu CGM XDENT

2.7.1 AN ist bei Missbrauch der Zugangsdaten und/oder der CGM XDENT Services
oder einem Verstol3 gegen eine in den vorstehenden Ziff. 2.6.5 und 2.6.6 dieser
Besonderen Vertragsbedingungen fiir CGM XDENT genannten Verpflichtungen
berechtigt, ihre Leistungen mit sofortiger Wirkung einzustellen bzw. den Zugang zu
dem Account des Kunden zu sperren.

2.7.2 Der Kunde ist Uber die Sperrung unter Angabe der Griinde unverziiglich zu
benachrichtigen und aufzufordern, den VerstoB abzustellen oder die RechtmaBigkeit
seines Handelns nachweisbar darzulegen.

2.7.3 Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht enthartet ist.

2.7.4 Wird der Verdacht nicht enthéartet, ist AN zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertragsverhéltnisses berechtigt.

2.8 Anpassungen von CGM XDENT

2.8.1. Der AN kann, ohne hierzu verpflichtet zu sein, CGM XDENT bzw. die zugrunde
liegende Software jederzeit aktualisieren oder weiterentwickeln und insbesondere
aufgrund geédnderter Rechtslage, technischer Entwicklungen oder zur Verbesserung
der IT-Sicherheit anpassen. Der AN wird dabei die berechtigten Interessen des
Kunden angemessen berlcksichtigen und den Kunden rechtzeitig informieren. Im
Falle einer wesentlichen Beeintrachtigung der berechtigten Interessen des Kunden
steht diesem ein Sonderkiindigungsrecht zu.

2.8.2 Eine Anpassung auf die individuellen Bediirfnisse oder die IT-Umgebung des
Kunden schuldet AN nicht.

2.9. Haftung fiir CGM XDENT Services

2.9.1. Die verschuldensunabhéangige Haftung gem. § 536a Abs. 1 BGB fiir Mangel,
die bereits bei Vertragsschluss vorlagen, ist ausgeschlossen.

2.9.2. AN haftet nicht, wenn Dritte gegeniber dem Kunden deswegen
Anspriiche geltend machen, weil der Kunde eine gegebenenfalls erforderliche
Einwilligungserklérung des Patienten nicht eingeholt hat. Wird AN diesbezlglich
von Dritten in Anspruch genommen, stellt der Kunde AN insoweit frei.

3. CLICKDOC Services
3.1 Geltungsbereich

Fir den Vertrag tiber CLICKDOC Services (CLICKDOC Videosprechstunde,
CLICKDOC Kalender, Terminerinnerung, Online-Terminbuchung, etc.) gelten
neben den Allgemeinen Vertragsbedingungen zusétzlich die nachfolgenden
Bedingungen.

3.2 Nutzungsvoraussetzung, Anmeldung zu den CLICKDOC Services

3.2.1 Die Nutzung von CLICKDOC Services durch den Kunden setzt voraus, dass
dieser sich auf dem jeweiligem online zugénglichen CLICKDOC Service anmeldet.
Als Voraussetzung hierzu ist erforderlich, dass der Kunde tiber eine persénliche
Authentifizierung verflgt, die AN dem Kunden vor Nutzungsbeginn bereitstellt.

3.2.2 Samtliche personenbezogen Daten werden Ende-zu-Ende verschlisselt und
sind zu keinem Zeitpunkt auBerhalb der Praxis lesbar.

3.2.3 Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die zur Nutzung der CLICKDOC Ser-
vices erforderlichen technischen Anforderungen (z.B. notwendige Systemanforde-
rungen, kompatibles Betriebssystem und Browser, Stromversorgung, ausreichend
stabiler Internetzugang usw.) (, Systemvoraussetzungen") jeweils gegeben sind. Die
jeweils gliltigen Systemvoraussetzungen sind jederzeit unter https://www.cgm.com/
deu_de/plattformen/clickdoc/clickdoc-videosprechstunde/downloads-und-agb.
html einsehbar.

3.3 Kiindigung der CLICKDOC Services
3.3.1 Das Kindigungsrecht nach § 580 BGB ist ausgeschlossen.

3.3.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet die Zugriffsmaglichkeit des Kunden
auf die bei CLICKDOC Services eingetragenen Daten.

3.4 Hosting Leistungen der CLICKDOC Services

3.4.1 Der Kunde erhélt im Rahmen der Nutzung von CLICKDOC Services die
technische Mdéglichkeit und Berechtigung, auf die CLICKDOC Services und die
entsprechenden Server (,Hosting”) tiber das Internet im vertragsgeméaBen Um-
fang zuzugreifen und die Funktionalitdten dieser Services zu nutzen (, System”).

3.4.2 Ubergabe fiir die vertragliche Leistung des Hostings ist der Router-Ausgang
des von AN fiir die CLICKDOC Services genutzten Rechenzentrums. Die Anbindung
des Kunden an das Internet, die Aufrechterhaltung der Netzverbindung sowie die
Beschaffung und Bereitstellung der aufseiten des Kunden erforderlichen Hard- und
Software ist — vorbehaltlich der Bereitstellung der CLICKDOC Services— nicht
Gegenstand dieses Vertrages.

3.4.3 Die durchschnittliche Verfligbarkeit des Servers der CLICKDOC Services be-
tragt 95 % im Monatsmittel (, Betriebszeit”). AN fuhrt an dem Server zur Sicherheit
des Netzbetriebs, zur Aufrechterhaltung der Netzintegritét, der Interoperabilitat der
Dienste, der Datensicherheit und des Datenschutzes regelmé@Big Wartungsarbeiten
(,allgemeine Wartungsarbeiten”) durch. AN wird die allgemeinen Wartungsarbei-
ten nach Méglichkeit in nutzungsarmen Phasen, d. h. nachts und an Wochenenden
durchfihren. Die Zeit fiir die allgemeinen Wartungsarbeiten betrédgt im Monatsmittel
maximal eine (1) Stunde und maximal zwdlf (12) Stunden im Jahr. Die Zeiten fir die
allgemeinen Wartungsarbeiten gelten nicht als Ausfall der Verfligbarkeit, sondern
als Betriebszeit. AN wird die allgemeinen Wartungsarbeiten — soweit dies moglich
ist — rechtzeitig vorher, nach Méglichkeit zwdlf (12) Stunden vorher, ankiindigen.

3.4.4 AN stellt dem Kunden im Rahmen der Hosting-Leistung Speicherplatz zur Ver-
figung und Gbernimmt die Sicherung der tbertragenen Daten. AN wird Verschlis-
selungstechniken einsetzen, um so unberechtigte Zugriffe auf die Daten des Kunden
zu verhindern bzw. zu unterbinden, soweit dies mit angemessenem wirtschaftlichem

und technischem Aufwand madglich ist. Es ist dem Kunden bekannt, dass ein voll-
standiger Schutz vor schadigenden Daten nicht méglich ist. Der Kunde stellt sicher,
dass nur virenfreie Daten und Inhalte tbertragen werden. Falls eine Gefahrdung des
Systems technisch oder/und wirtschaftlich auf andere Weise nicht beseitigt werden
kann, ist AN berechtigt, mit schadigendem Inhalt versehene Daten des Kunden zu
|6schen. AN wird den Kunden hiervon — soweit dies rechtzeitig méglich ist und keine
Gefahr fiir die Sicherheit des Systems begriindet — vorher unterrichten.

3.4.5 Bei Nutzung von CLICKDOC Services werden die vom Kunden in das mobile
Endgerét eingetragenen Daten mit dem Uber CLICKDOC Services verbundenen
Arztrechner des Kunden permanent automatisch synchronisiert, soweit der Arzt-
rechner des Kunden eingeschaltet und mit dem Internet verbunden ist. Soweit der
Kunde Daten - gleich in welcher Form — an CLICKDOC Services tbermittelt, ins-
besondere zu Zeiten, zu denen der Arztrechner des Kunden nicht eingeschaltet ist,
stellt der Kunde von diesen Daten Sicherungskopien auf eigenen Datentragern her.
AN wird die Server regelmaBig sichern und mit zumutbarem technischem und wirt-
schaftlichem Aufwand gegen Eingriffe Unbefugter schiitzen. Im Falle eines dennoch
auftretenden Datenverlustes wird der Kunde die betreffenden Daten erneut auf den
Server von AN lbertragen.

3.5 Nutzungsrechte an den CLICKDOC Services

Der Kunde erhalt das einfache, auf die Laufzeit des Vertrages zeitlich beschréankte,
nicht Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Recht, die CLICKDOC Services im
vertraglich vereinbarten Umfang als individueller Nutzer (Nutzung an mehreren
Arbeitsplatzen, aber immer nur durch den benannten individuellen Nutzer, sog.
.Named User”) zu nutzen.

3.6 Mitwirkungspflichten des Kunden im Rahmen der CLICKDOC Services

3.6.1 Der Kunde ist verpflichtet, ihm vom Priméarsystemhersteller bereitgestellte
Updates des Priméarsystems unverzliglich einzusetzen.

3.6.2 Der Kunde ist, soweit méglich, verpflichtet, auf dem Gerat, auf dem er die
CLICKDOC Services nutzt, einen aktuellen Virenscanner einzusetzen und regel-
maBig Datensicherungen und Virentests durchzufthren.

3.6.3 Der Kunde muss im Rahmen von Méngelanzeigen bzw. der Nutzung der Hot-
line seine Fehlermeldungen und Fragen nach Kréften in reproduzierbarer Form und
moglichst qualifiziert mitteilen und hat ihm in diesem Rahmen erteilte Hinweis zu
befolgen.

3.6.4 AuBerdem sind Programmfehler, Anderungsnotwendigkeiten und sonstige,
die Notwendigkeit von PflegemaBnahmen anzeigenden Umstédnde vom Kunden
schriftlich oder per E-Mail umgehend mitzuteilen.

3.6.5 Im Falle einer unberechtigten Nutzungstiberlassung ist AN berechtigt, den
Zugang zu dem CLICKDOC Service geméaB der nachfolgenden Ziff. 3.8 dieser
Besonderen Vertragsbedingungen fiir CLICKDOC Services zu sperren. Der Kunde
haftet fir einen von ihm zu vertretenden Missbrauch.

3.6.6 Der Kunde sichert zu, dass die von ihm im Rahmen der Anmeldung gemachten
Angaben richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, AN jeweils unverziiglich
iiber Anderungen der Kontaktdaten sowie der sonstigen, fiir die Vertragsdurch-
fihrung erforderlichen Daten zu unterrichten. Bei Identitdtsmissbrauch ist AN be-
rechtigt, den Zugang zum CLICKDOC Service der nachfolgenden Ziff. 3.8 dieser
Besonderen Vertragsbedingungen fir CLICKDOC Services zu sperren.

3.6.7 Der Kunde ist verpflichtet, seine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten auBer-
halb von CLICKDOC Services zu erfiillen.

3.7 Zusétzliche Pflichten des Kunden im Rahmen des CLICKDOC Services VIDEO-
SPRECHSTUNDE

3.7.1 Es liegt im Verantwortungsbereichs des Kunden, dass sein Kommunikations-
partner, mit dem er CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE nutzt, ebenfalls die
Voraussetzungen zur Nutzung erfiillt.

3.7.2 Erfolgt die Anmeldung im CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE durch
einen Arzt versichert er damit, dass er im Besitz einer giiltigen Approbation und als
Arzt in der Bundesrepublik Deutschland tatig ist.

3.7.3 Arzte haben alle einschligigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
Anlage 31b zum Bundesmantelvertrag-Arzte und das PDSG, in ihrer jeweiligen
glltigen Fassung zu beachten. Zahnérzte haben ebenfalls alle einschlagigen ge-
setzlichen Bestimmungen, insbesondere die Anlage 16 des Bundesmantelvertrags-
Zahnarzte und das PDSG, in ihrer jeweiligen giiltigen Fassung zu beachten. Sonstige
Heilberufler haben die fiir sie jeweils einschlagigen berufsrechtlichen Bestimmungen
einzuhalten.

3.7.4 Bei der Durchfiihrung der Videosprechstunde zwischen Kunde und Patient
kommt ein gesonderter Behandlungsvertrag zwischen Kunde und Patient zustande.
Die Regelung der Terminvergabe und die der Vergiitung der Videosprechstunde
und die Aufklarung des Patienten Uber etwaige anfallende Kosten obliegt dem be-
handelnden Arzt, der die Videosprechstunde durchfiihrt. Die Verantwortlichkeit fir
die etwaig anfallende Rechnungsstellung gegentiber dem Patienten obliegt somit
dem Kunden, der den CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE nutzt.

3.7.5 Des Weiteren ist der Kunde dafiir verantwortlich, die Behandlungsgrundsétze
und Verhaltensregeln gemaB § 7 Abs. 4 der Musterberufsordnung fiir Arzte und die
berufsrechtlichen Bestimmungen fiir Videosprechstunden und Telekonsile, soweit
fir ihn zutreffend, einzuhalten. Der Kunde hat dabei die Aufsicht tber seinen
CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE Account zu fiihren.

3.7.6 Der Kunde erkennt an, dass die Darstellung von Objekten im Whiteboard des
CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE nicht zur Befundung bestimmt ist.

3.7.7 Der Kunde versichert, dass er keine Inhalte auf dem vertragsgegensténdlichen
Account speichert oder wéhrend der Nutzung des CLICKDOC Service VIDEO-
SPRECHSTUNDE keine AuBerungen oder Handlungen vornimmt, deren Bereitstel-
lung, Veréffentlichung und Nutzung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten
und Rechte Dritter verstoBt. Die Nutzung darf nur zu gesetzlich erlaubten Zwecken
und unter Beachtung sémtlicher gesetzlicher Bestimmungen erfolgen.

3.7.8 Dem Kunden ist es untersagt, wéhrend des CLICKDOC Service VIDEO-
SPRECHSTUNDE Werbebanner oder Werbe-Pop-Ups einzublenden.

3.7.9 Der Kunde holt eine Einwilligung des Patienten in die Datenverarbeitung des

genutzten Videodienstanbieters ein, die die Anforderungen des Artikel 9 Absatz 2
Buchstabe a i. V. m. Artikel 7 DS-GVO erfiillt.
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3.8 Sperrung des Zugangs zu den CLICKDOC Services

3.8.1 AN ist bei Missbrauch der Zugangsdaten und/oder der CLICKDOC Services
oder einem VerstoB3 gegen eine in den vorstehenden Ziff. 3.6.5 und 3.6.6 sowie
3.7.7 und 3.7.8 dieser Besonderen Vertragsbedingungen fiir CLICKDOC Services
genannten Verpflichtungen berechtigt, ihre Leistungen mit sofortiger Wirkung
einzustellen bzw. den Zugang zu dem Account des Kunden zu sperren.

3.8.2 Der Kunde ist liber die Sperrung unter Angabe der Griinde unverziiglich zu be-
nachrichtigen und aufzufordern, den Verstof3 abzustellen oder die RechtmaBigkeit
seines Handelns nachweisbar darzulegen.

3.8.3 Die Sperrung ist aufzuheben, sobald der Verdacht enthartet ist.

3.8.4 Wird der Verdacht nicht enthéartet, ist AN zur auBerordentlichen Kiindigung
des Vertragsverhéltnisses berechtigt.

3.9 Haftung fiir die CLICKDOC Services

3.9.1. Die verschuldensunabhéngige Haftung fur anfangliche Mangel gem. § 536a
Abs. 1 1. Alt. BGB wird ausgeschlossen.

3.9.2. AN haftet nicht, wenn Dritte gegeniiber dem Kunden deswegen Anspriiche
geltend machen, weil der Kunde eine gegebenenfalls erforderliche Einwilligungs-
erklérung des Patienten nicht eingeholt hat. Wird AN diesbeziiglich von Dritten in
Anspruch genommen, stellt der Kunde AN insoweit frei.

3.9.3 AN haftet nicht fiir Schaden, die durch Dateien verursacht werden, die wah-
rend des CLICKDOC Service VIDEOSPRECHSTUNDE zwischen dem Kunden und
seinem Patienten ausgetauscht werden. Insbesondere obliegt es dem Kunden,
sicherzustellen, dass nur virenfreie Daten und Inhalte Ubertragen werden.
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