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Aus Griinden der Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen in diesem Dokument die mannliche Form gewahilt.

Die Angaben beziehen sich selbstverstandlich auf Angehorige aller Geschlechter.

Die in den Beispielen und Screenshots verwendeten Personennamen und sonstigen Daten sind frei erfunden.
Ahnlichkeiten mit realen Namen und Daten sind zufillig und nicht beabsichtigt, soweit nichts anderes

angegeben ist.
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1 Problemfall 1: Der Automat lagert nicht aus und auch nicht ein

Am WINAPO-Server missen beide Kommi-Dienste beendet und neu gestartet werden.

Lix
> Beenden Sie dabei zuerst den WaKsServer mit Doppelklick auf das Icon

w | @

Dieser wird in der WINAPO-Serververwaltung

angezeigt:
ODE &
Prozessdd Server
17316 lsolatedServiceProvider auf PROSS711A002 (CgmProdt
8364 WawiServer(2 Clients)

17716 Winapo 64 Wapreisserver auf PROS9711A002
___17872 Mgl & Sale Server auf PROOI711AQ02

18984 WinApo Kommissionier-Server auf PROS9711A002

18836 WinApo Dauerdefekte-Server auf PRO%9711A002

Eresgnisprotokoll
22.02.2025 14:04:53,172 WINAPO® ux Serververwalty
28.08.2025 14:04:53,203 ¥ [PID €43€] WINAPOBux au
28.08.2025 14:04:55,945% ¥ [PID 1725¢] IsolatedSery
28.08.2025 14:04:5€,075 ¥V [PID 1731€] IsclatedSers
28.08.2025 14:04:55,€04 ¥V [PID 83€4] WINApo Wawis
28.08.2025 14:05:0€,0€8 ¥ [PID 1771€] Winapo €4 Wz
28.09.2025 14:05:0€,148 ¥V [PID 17872] Mail & Sale
28.08.2025 14:05:05,173 V¥ [PID 18584] Winlpc Komms
A TR AP S B AR N AL AR AL . PR RN | g ]
8 Prozessiiberwachung z
Sesver Info Prozess beenden () aus Liste entfermen

» Markieren Sie die Zeile WinApo Kommissionierserver.

Uber Server-Info 6ffnet sich ein neues Fenster.
> Dort beenden Sie iiber —— Server beenden den WaKs Server.
» Priifen Sie im TaskManager, ob dieser nun aus der Liste verschwunden ist.

Dies kann ein wenig dauern.

in der Taskleiste.

als WinApo Kommissionierserver
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Ist der KsServer als Icon ﬂ in der Taskleiste sichtbar, kann er auch tGber die rechte Maustaste
beendet werden. Beantworten Sie die Abfrage Ks-Server beenden? mit Ja.

Bitte warten Sie, bis das Zeichen & in der Taskleiste nicht mehr angezeigt wird. Dies kann einen Moment

dauern, da die WINAPO Programme noch darauf zugreifen.

Nun missen beide Dienste in umgekehrter Reihenfolge wieder gestartet werden.

Starten Sie den Dienst liber die Verknipfungen ( siehe Abbildungen) auf dem Desktop des Servers.

- 2

1 KsService.exe 2 WaKsServer.exe

> Starten Sie zuerst den Ks-Server durch Doppelklick auf KSServ.exe.

Warten Sie, bis dieser als ﬂ wieder in der Taskleiste erscheint.

» Starten Sie anschlieBend den WinApo Kommissionierserver durch Doppelklick auf
WaKsServer.exe

> Beenden Sie die Applikation Kasse an allen Stationen, an denen sie getffnet ist und starten Sie
Kasse neu.

2 Problemfall 2: Der Automat lagert nicht ein

(WINAPO antwortet dem Automaten nicht mehr) Fehlermeldung ,Keine Kommunikation...” beim
Scannen

> Versuchen Sie es erneut.

» Tritt der Fehler immer wieder auf und die Auslagerung funktioniert noch, so genigt es, den

WaKsServer (Winapo-Kommissionierserver) zu beenden und neu zu starten.
> Beenden Sie den WaKsserver wie unter Problemfall 1 beschrieben.

» Durch einen Doppelklick auf die Verkniipfung starten Sie den WaKsServer.exe erneut.

Vor dem WaKsServer muss immer der KSServer aktiviert werden. Durch den WinApo-Starter
werden diese automatisch in der richtigen Reihenfolge aktiviert.
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ANDERUNGSHISTORIE

Version: Durchgefiihrte Anderungen: Erstellt/Gedndert: Freigegeben: Freigabedatum:
1 Erstellt CGU MNU 06.02.2023
2
3
4
5
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