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1 ALLGEMEINES

Fir die komfortable Verarbeitung von E-Rezepten stellt WINAPO® ux in den Applikationen Kasse und Mail &
Sale zahlreiche Funktionen bereit; in der Applikation eRezeptmanagement einen kompletten
Applikationsbereich E-Rezepte. Zudem steht fir die Kommunikation mit der gematik-App ,Mein E-Rezept” (im
folgenden E-Rezept-App) der browserbasierte CGM E-Rezept-Messenger zur Verfligung. Diese Funktionen
mochten wir lhnen in dieser Anleitung beschreiben und dabei gleichzeitig den Ablauf bei der Bearbeitung von
E-Rezepten aufzeigen.

Wie ein Papierrezept kann auch ein E-Rezept-Ausdruck bzw. Sammelcode bis zu drei Verordnungen
enthalten. Ein wichtiger Unterschied ist jedoch, dass die elektronischen Verordnungen einzeln

eingelost werden kdnnen. Daher meint im Kontext des E-Rezeptes und damit auch in dieser Anleitung
der Begriff "E-Rezept" immer die einzelne Verordnung, die in der App oder auf dem Ausdruck in Form

eines Einzelcodes (auch , Token” genannt) ausgegeben wird. Zusatzlich zu den Einzelcodes gibt es
sowohl in der App als auch auf dem Ausdruck immer auch einen Sammelcode, welcher als
Zusammenfassung bis zu drei Einzelcodes enthalten kann.

Der vollstandige Weg eines E-Rezeptes in WINAPQO® sieht wie folgt aus:

e E-Rezepte, die liber die E-Rezept-App der gematik, den Online-Shop /hre Apotheke.de oder KIM an lhre
Apotheke gesendet werden, gehen zundchst als Bestellung in der Applikation Mail & Sale ein. Bei E-
Rezepten aus der gematik-App werden die Informationen zum E-Rezept gleichzeitig auch im
browserbasierten CGM E-Rezept-Messenger angezeigt. Dort kénnen Sie Gber eine Chat-Funktion mit
dem Kunden direkt kommunizieren. Alle E-Rezepte lbergeben Sie zur weiteren Bearbeitung aus dem
Bestelleingang von Mail & Sale an die Kasse.

e E-Rezepte, die in Form von ausgedruckten (oder in einer App angezeigten) 2D-Codes in der Apotheke
vorgelegt werden, kdnnen Sie direkt in der Kasse einscannen und damit die Verordnung(en) vom Server
der gematik laden. Es kdnnen dabei entweder nur bestimmte Einzelcodes eingescannt werden oder
Uber den Sammelcode alle enthaltenen Verordnungen auf einmal.

Optional kann ein Kundenscanner eingesetzt werden, um der Kundschaft vor Ort ein eigenstandiges
Einscannen des Rezeptcodes vom Smartphone-Display zu ermdoglichen.

e E-Rezepte, die auf der elektronischen Gesundheitskarte abgelegt wurden, kénnen Sie direkt in der Kasse
einlesen und damit die Verordnungen vom Server der gematik laden.

e Im Abverkauf der Kasse durchlaufen die E-Rezepte die gleichen Priifungen (z.B. Rezeptgiltigkeit,
Arzneimittelauswahl gemaf Rahmenbedingungen) wie Papierrezepte, jedoch ist die Handhabung
teilweise etwas abweichend.

e Eine Bearbeitung der E-Rezept-Daten erfolgt in der Kasse mittels des zentralen Dialoges E-Rezepte
bearbeiten. Hier werden Kunden- und Verordnerdaten abgeglichen, Anderungen am E-Rezept erfasst
und Abgabedaten dokumentiert. Fiir E-Rezepte, die abrechenbar sind, kann beim Verbuchen im
Abverkauf bereits die Quittung eingeholt werden.




E-Rezepte, die noch nicht abrechenbar sind, werden nach dem Verbuchen im Abverkauf als
»yunvollstandig” and die Nachbearbeitung libergeben und sind weiter zu bearbeiten. Sie werden erst an
das eRezeptmanagement libergeben, wenn die Abrechnungsdaten vervollstandigt wurden.

E-Rezepte, die beim Verbuchen im Abverkauf ,vollstandig” (abrechenbar) sind, werden unmittelbar zur
Abrechnung an das eRezeptmanagement Gbergeben

Im eRezeptmanagement werden alle E-Rezepte, deren Abrechnungsdaten vollstandig sind, im
Applikationsbereich E-Rezept verwaltet. Es konnen dort noch fehlende Quittungen von der gematik
eingeholt, die E-Rezepte signiert und anschliefend die Abrechnungsdaten an das Rechenzentrum
gesendet werden.

1.1 Voraussetzungen

Um E-Rezepte in Ihrem WINAPO®-System verarbeiten zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen erfllt

sein:

e Internetanbindung vorhanden

e Anbindung an die Telematik-Infrastruktur (TI-Connector, SMCB-Karte, HBA) vorhanden
e Schnittstelle FIVERX 1.10 eingerichtet (kostenpflichtige Lizenz) (siehe Kap. 2)

e PTV4 Update des Konnektors

e TLS-Verschllsselung eingerichtet

Um E-Rezepte aus der E-Rezept-App der gematik in WINAPO® empfangen zu kdnnen, ist folgendes erforderlich:

Registrierung im DAV-Portal Mein Apothekenportal fiir den Erhalt von E-Rezepten liber die E-Rezept-
App (Erklarung fiir die technische Bereitschaft zum Empfang elektronischer Rezepte (E-Rezept-Ready-
Flag) und die Einverstindniserklarung zur Ubermittlung von Mehrwertinformationen an die E-Rezept-

App der gematik gesetzt)

Optional kann ein E-Rezept-Kundenscanner genutzt werden, um der Kundschaft vor Ort ein eigenstdndiges
Einscannen des Rezeptcodes aus der E-Rezept-App zu ermdglichen.

1.2 Einlosung von E-Rezepten mit der Notkasse

E-Rezepte kdnnen in der Notkasse Uber die eGK oder den Scan eines Tokens (von Papierausdruck oder Ansicht
in der gematik-App) eingelesen und bearbeitet werden, wenn die Station an ein TI-Terminal angeschlossen ist.
Zudem muss die Notkassestation Uber eine funktionierende Internetanbindung verfligen. Dies ist zum einen
gegeben, wenn der WINAPO-Server innerhalb des Apothekennetzes gestartet ist. Zum anderen wird bei Ausfall
des Servers eine alternative Internetkonfiguration wie folgt aktiviert:

Bei Ausfall des Servers muss der Arbeitsplatz vor dem Start der WINAPO®-Notkasse zwingend neu
gestartet werden, damit die Internetanbindung korrekt funktioniert.



https://www.mein-apothekenportal.de/

Folgende Funktionen zum E-Rezept sind in der Notkasse nicht moglich:

e Quittieren von E-Rezepten (weder automatisch noch manuell)

e Abrechnen von E-Rezepten beim Rechenzentrum
e Bearbeitung von Abholungen (auch bei Papierrezepten nicht moglich)

e Nachtrigliches Andern von E-Rezept-Verkaufsvorgingen tiber die Nachbearbeitung (auch bei
Papierrezepten nicht moglich)

e Kein Eingang von E-Rezept-Zuweisungen Uber Gematik-App / KIM / Clickdoc etc. in der
Notkasse

Nach dem Wechsel von der Notkasse zurilick in den Normalbetrieb (Netzbetrieb) werden wie gewohnt die
Vorgange aus der Notkasse beim Start von WINAPO® eingemischt, und mit diesen nun auch die erfassten E-
Rezept-Daten.

Holen Sie im Normalbetrieb die Quittungen der E-Rezepte ein, welche in der Notkasse erfasst wurden.
I Diese sind in der Nachbearbeitung der Kasse und im eRezeptmanagement mit dem Status ,, Quittung
® ausstehend” gekennzeichnet. Die Abrechnung beim Rechenzentrum kann dann wie gewohnt

erfolgen.




2 NOTWENDIGE EINSTELLUNGEN IN DER KONFIGURATION

2.1 Einrichten des Zertifikats fiir die Schnittstelle FIVERX 1.10

Fir die Verarbeitung von E-Rezepten in WINAPQ® ist es erforderlich, das Zertifikat ihres Rechenzentrums fiir die
Schnittstelle FIVERX in der Version 1.10 in der Konfiguration zu hinterlegen.

Bitte beachten Sie hierzu die gesonderte Anleitung "Einrichten des Zertifikats fiir die Schnittstelle FIVERX 1.10",
welche Sie in lhrem WINAPO® ux Messenger vorfinden.

\N/
“JL= Sie kénnen sich die Schnittstelle FIVERX 1.10 kostenpflichtig durch unser Service-Center einrichten
| l ; lassen.

2.2 Aktivieren der Abholverwaltung

Zur korrekten Verarbeitung von E-Rezepten, die Besorger enthalten, muss die in der Kasse integrierte
Abholverwaltung verwendet werden. Nur damit kénnen in der Nachbearbeitung die fir die Abrechnung des E-
Rezeptes erforderlichen Informationen zur Charge (nur bei verifikationspflichtigen Packungen) und zur Abgabe
an den Patienten in den E-Rezept-Daten hinterlegt werden.

Beachten Sie hierzu bitte Kap. 5.3.5 (Abverkauf) und Kap. 6.6 (Nachbearbeitung).

Falls Sie die Abholverwaltung bisher noch nicht nutzen, aktivieren Sie in der Konfiguration /

Finanzwesen / Kasse / Verhalten den Parameter Fehimengen automatisch als Abholung kennzeichnen

und speichern Sie anschlieBend diese Anderung.

2.3 Einstellungen fiir das Verhalten in der Kasse

In der Konfiguration im Bereich Finanzwesen — Kasse befinden sich auf dem Register E-Rezept vier Parameter,
mit denen sich folgende Funktionen in der Kasse steuern lassen:

_

Finanzwesen - Kasse

Ansicht Drucken MNachbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise Kartenzahlung TSE E-Rezept

& Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges v

& E-Rezepte automatisch quittieren Nein

& Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch. b. priv. E-Rezept immer

& Speicherzeitraum fur E-Rezept-Personen-Daten 1 Jahr 6 Monate

e Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Voreinstellung: aktiviert): Hier wird festgelegt, ob der
Dialog E-Rezepte bearbeiten beim Einlesen eines E-Rezeptes im Abverkauf der Kasse automatisch
geoffnet wird. Siehe auch Kap. 5.
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e [E-Rezepte automatisch quittieren (Voreinstellung: Nein): Hier wird festgelegt, ob in der Kasse
Quittungen fir vollstandige E-Rezepte beim Verbuchen des Verkaufs automatisch angefordert werden
sollen und ob vor dem Anfordern noch der Ubertragungsassistenten zur Kontrolle und Bestitigung der
Quittungsanforderung ge6ffnet wird. Siehe auch Kap. 5.6. Der Parameter greift auch in der
Nachbearbeitung, wenn ein E-Rezept Gber die Abholverwaltung als beliefert abgeschlossen wird (siehe

Kap. 6.6).
Auf die Aufgabe E-Rezept(e) quittieren in der Nachbearbeitung hat der Parameter keinen Einfluss.

e Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch. b. priv. E-Rezept: Hier wird festgelegt, ob die
Lieferengpasspauschale bei PKV-E-Rezepten gegebenenfalls immer (Voreinstellung), nur auf Nachfrage,
oder gar nicht berechnet werden soll (siehe Kap. 5.8.5).

e Speicherzeitraum fiir E-Rezept-Personen-Daten: Hier wird der Zeitraum festgelegt, nach dessen Ablauf
die personenbezogenen Daten eines E-Rezeptes anonymisiert dargestellt werden sollen, um den
Datenschutz sicherzustellen. Die Standardeinstellung liegt bei einem Jahr und 6 Monaten.

Bitte beachten Sie, dass die meisten librigen Konfigurationseinstellungen fiir die Kasse bei E-

Rezepten genauso gelten, wie bei Papierrezepten.

Eine Ausnahme stellt der Parameter Rezeptgiiltigkeit priifen dar (Kasse / Verhalten). Dessen

Einstellung gilt nur flr Papierrezepte; bei E-Rezepten erfolgt die Prifung immer.

Ein weiterer Parameter befindet sich in der Konfiguration zwar im Bereich Finanzwesen — eRezeptmanagement
auf dem Register E-Rezept, betrifft aber die Vorabprifung in der Kasse:

Konfiguration

Finanzwesen - eRezeptmanagement

Verhalten Ansicht E-Rezept Rahmenbedingungen Funktionsmodelle

CVorabprifung automatisch durchfiihren

e Vorabpriifung automatisch durchfiihren: Hier wird festgelegt, ob beim Abschluss des Verkaufs eines E-
Rezeptes eine synchrone Vorabpriifung beim Rechenzentrum durchgefiihrt wird. Siehe auch Kap. 5.7.
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2.4 Einstellungen zum Druck eines Abrechnungsbeleges fiir PKV und SEL

In der Konfiguration kénnen Sie den Druck des Abrechnungsbeleges fiir Privatversicherte und Selbstzahler

individuell konfigurieren. Es stehen dazu folgende Parameter im Bereich Kasse / Drucken / Kostenbeleg zur
Verflgung:

Finanzwesen - Kasse

Verhalten Ansicht Drucken MNachbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise Kartenzahlung T

Auswahl Detail
Abholzetteldruck ~ CAE-Rezept-Kostenbeleg wird gedruckt auf WINDOWS Standarddrucker
Arbeitsbelegdruck & E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken

Bondruck &\ F-Rezept-Kostenbeleg auch fiir Arztempfehlung drucken
EGK-Druck

Einzelbondruck

Etikettendruck

Gutscheindruck

Kostenbelegdruck
Lieferbelegdruck

e [E-Rezept-Kostenbeleg wird gedruckt auf: Hier wird der Drucker festgelegt, auf dem der
Abrechnungsbeleg ausgegeben wird, vorbelegt ist der WINDOWS-Standarddrucker.

Hinterlegen Sie an allen Kasse-Stationen hier einen Drucker, welcher im DinA4-Format drucken kann.

e [E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken: Dieser Parameter ist standardmaRig aktiviert, so dass beim
Verbuchen eines Verkaufs mit E-Rezept in der Verkaufsart PRV der Abrechnungsbeleg automatisch zum
Druck vorbelegt ist.

Ist dies nicht gewiinscht, deaktivieren Sie den Parameter und speichern Sie die Anderung. Der Druck
kann dann bei Bedarf manuell aktiviert werden.

e [E-Rezept-Kostenbeleg auch fiir Arztempfehlung drucken: Dieser Parameter ist standardmaRig nicht

aktiviert, d.h. der Druck eines Kostenbeleges fiir ein E-Rezept bei Verkaufsart SEL findet nicht statt und
kann auch nicht manuell ausgelost werden.
Durch Aktivierung des Parameters steht die Druckfunktion zur manuellen Auswahl im Summendialog
zur Verfligung, wenn im Vorgang ein E-Rezept in der Verkaufsart SEL vorhanden ist. Falls gleichzeitig der
Parameter E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken aktiviert ist, wird der Druck des
Abrechnungsbelegs automatisch vorbelegt.




3 CGM E-REZEPT-MESSENGER

Der CGM e-Rezept-Messenger ist auf allen WINAPO®-Systemen vorhanden, kann aber nur in
Kombination mit Mail & Sale fiir den elektronischen E-Rezept-Eingang genutzt werden. Die E-Rezepte

gehen in Mail & Sale ein, der Messenger erhalt nur Nachrichten.

Der CGM e-Rezept-Messenger dient zur Kommunikation mit Kunden Gber die E-Rezept-App der gematik. Weist
ein Kunde in der App der Apotheke ein E-Rezept zu, wird dieses als Bestellung in Mail & Sale angelegt und kann
nur dort bearbeitet werden. Die gleichzeitig im CGM e-Rezept-Messenger eingehende Kurzinfo zum E-Rezept
dient ausschlieBlich zur Verknipfung der E-Rezepte mit dem zugehérigen Chat; eine Bearbeitung von E-
Rezepten ist im e-Rezept-Messenger nicht moglich.

Uber den CGM e-Rezept-Messenger kdnnen Sie dem Kunden Textnachrichten an die E-Rezept-App (Anbieter:
gematik) senden und z.B. informieren, wann ein bestellter Artikel abgeholt werden kann.

I Der Kunde kann jedoch derzeit noch keine eigenen Nachrichten aus der E-Rezept-App an die Apotheke
° senden.

Der CGM e-Rezept-Messenger wird Giber ein Symbol im WINAPO® StartCenter im Browser geoffnet:

- \ <

Meine Programme Infos Online-Angebote / Tools
Es liegen 3 unbestétigte SecurPharm-Nachrichten vor. E H -'.: Q
K g | q
& LAUER-TAXE® B Kasse Ein automatisch erzeugtes Ergebnis fiir das Auswertun: &
e-Rex
Ein automatisch erzeugtes Ergebnis fiir das Auswertun:
g Warenwirtschaft R Personenverwaltung
Ein automatisch erzeugtes Ergebnis fir das Auswertun:
Faktura Rezeptur-Taxation \
il =4 P 869 nicht fakturierte Belege aus Vormonaten vorhande
§ 1238 ohne Einwilli klarung Datel
B8 eRrezeptmanagement B Mail & Sale

\

StandardmaRig zeigt der Messenger im Eingangsbildschirm eine Liste mit Kurzinfos zu allen am aktuellen Tag
eingegangenen E-Rezepten an, d.h. es erfolgt eine Filterung auf den aktuellen Tag (welche gedndert werden
kann, s. u.):

| e-Rezept Messenger

C M@ A Michtsicher | sn99201a002:49921

CGM e-REZEPT-MESSENGER

NACHRICHTEN

Eingang

Heute v c Gelesene anzeigen

€ Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST 23.03.2023 08:12

Daniel Mustermann Abhalung

9 Endofalk Tropic Bt 8 ST 23.03.2023 09:33
Donald & Versand
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Bereits gelesene Nachrichten kdnnen ausgeblendet werden, indem der Schalter Gelesene anzeigen nach links
gesetzt wird:

| e-Rezept Messenger

C @ A Nichtsicher | srv39201a002:49921

CGM e-REZEPT-MESSENGER

NACHRICHTEN
Eingang

Heute v {b Gelesene anzeigen

B3 Endofalk Tropic Btl 8 ST 23.03.2023 09:33

Donald | Versand

Die E-Rezept-Info in der Liste enthalt jeweils den verordneten Artikel (bzw. Rezeptur etc.), den Kundennamen,
die vom Kunden angegebene Lieferart (Abholung, Botendienst oder Versand), sowie den Zeitpunkt des E-
Rezept-Eingangs (bzw. der letzten versendeten Nachricht) an. Wenn es Nachrichten zum E-Rezept gibt, die noch
nicht gelesen wurden, wird die E-Rezept-Info durch fette Schrift hervorgehoben.

E-Rezepte, die bereits eingeldst sind, werden entsprechend gekennzeichnet:

€\ IBU 200 Biokanol 200 mg Filmtabletten 04.01.2023 11:00

Charlotte Botendienst m

Sobald Sie eine E-Rezept-Info anwahlen, werden in der rechten Halfte des Messengers die zugehdrigen

detaillierten Nachrichteninformationen (Informationen zum Kunden und zum verordneten Artikel) angezeigt:

CGM e-REZEPT-MESSENGER {a

Nachrichteninformationen Chat

NACHRICHTEN

Eingang Daniel Mustermann

Informationen zum Kunden

Heuts <
i b1 () Gelesene anzeigen Versichertennummer: T
Krankenkasse: 1
€ Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST 23.03.2023 08:12 Adresse: 140, 22305 Hamburg
Daniel Mustermann Abholung Telafoninumimes:
i 23.03.2023 09:33
&3 Endofalk Tropic Bd 8 ST Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST
Donald Versand
23
Abholung in Apotheke.
Das Rezept kann nur in der Kasse bearbeitet und
dispensiert werden. Bitte 6ffnen Sie Mail&Sale, um
das Rezept in die Kasse zu Gbernehmen.
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Auf dem zweiten Register Chat befindet sich eine Chatfunktion. Hier steht zuoberst die eigentliche neue
Nachricht, welche die E-Rezept-App automatisch zusammen mit dem E-Rezept sendet und welche so den Chat
startet. Diese Nachrichten vom Kunden an die Apotheke sind immer grau hinterlegt. Darunter befindet sich als
zweite Nachricht die Antwort der Apotheke, welche vom e-Rezept-Messenger ebenfalls automatisch beim
Eingang des E-Rezeptes generiert und an den Kunden versendet wird (griin hinterlegt).

CGM e-REZEPT-MESSENGER 4

Nachrichteninformationen Chat
NACHRICHTEN i
Eingang Ich m&chte meine Medikamente abholen.
23032023 07:38
Heute v

(:) Gelesene anzeigen

23.03.2023 08:12

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir bearbeiten jetzt Ihre Bestellung

Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST
(S oy 3 und geben thnen Bescheid, sobald das Medikament abholbereit ist.

23032023 07:40

Daniel Mustermann Abholung

B3 Endofalk Tropic Btl 8 ST
Donald

23.03.2023 09:33

Versand Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie

unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke
23032023 08:12

Medikament abholbereit

B Antwort

Jetzt v 09:44 Abholnummer —

Antwort

seben Sie Ihre Nachricht ein

Durch Aktivieren der E-Rezept-Info wird diese auf den Status ,gelesen” gesetzt und erst wieder hervorgehoben,

wenn eine neue Nachricht vom Kunden im Chat eintrifft.

Pro E-Rezept (=Token) gibt es also einen eigenen Chatverlauf, auch wenn ein Kunde mehrere E-Rezepte
zugewiesen hat.

Im Folgenden werden die weiteren Funktionen des e-Rezept-Messengers pro Bereich erlautert:

Filterung der Liste der E-Rezepte-Infos

e Funktionen im Bereich Nachrichteninformationen

Funktionen im Bereich Chat

Konfiguration des e-Rezept-Messengers
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3.1 Filterung der Liste der E-Rezept-Infos

Die Liste der eingegangenen E-Rezept-Infos auf der linken Seite kénnen Sie nach verschiedenen Kriterien filtern.
Sortiert wird immer nach dem Zeitpunkt der letzten Nachricht (eingegangen oder versendet).

D Gelasene anzeigen

StandardmaRig ist die Ansicht von bereits gelesenen Nachrichten — zuséatzlich zu den ungelesenen Nachrichten
— beim Offnen des e-Rezept-Messengers aktiv.

Gelesene anzeigen

Durch das Verschieben der Schaltflache nach links werden alle bereits gelesenen Nachrichten ausgeblendet. Die
Liste zeigt dann nur E-Rezepte an, die im definierten Zeitraum (s. u.) neu eingegangen sind oder zu denen
Nachrichten versendet wurden.

e Zeitraum: Uber die Auswahlliste kénnen Sie den Zeitraum auswihlen, der in der Liste beriicksichtigt
wird:

NACHRICHTEN

Eingang

[ Heute T}]

0

Diese Woche
Diesen Monat
Lezte Woche
Letzter Monat
Alle Nachrichten
Benutzerdefiniert

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status

Anleitung E-Rezepte .. )
. WAuUx-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich
verarbeiten und abrechnen

14 of 109



3.2 Funktionen im Bereich Nachrichteninformation

Im Bereich Nachrichteninformation steht folgende Funktion in Form einer Schaltflache zur Verfligung:

Nachrichteninformationen Chat

Krankenkasse:
Adresse:
Telefonnummer:

23.03.2023 09:38

Daniel Mustermann

Informationen zum Kunden
Versichertennummer: 1021822745

Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST

Abholung in Apotheke.

Das Rezept kann nur in der Kasse bearbeitet und
@ dispensiert werden. Bitte 6ffnen Sie Mail8&Sale, um
das Rezept in die Kasse zu Gbernehmen.

%, Um Riickruf bitten

e Um Riickruf bitten: Es wird unmittelbar eine automatische Nachricht tGiber den Chat versendet. Den
Nachrichtentext konnen Sie in der Konfiguration des CGM e-Rezept-Messengers festlegen (siehe Kap.

3.4):

MNachrichteninformationen

Chat

um Rickruf bitten. lhre Apotheke

Hallo, wir haben Fragen zu lhrer Bestellung und wiirden Sie gern

e Rezept anzeigen: Der Dialog Rezept Vorschau wird gedffnet und zeigt die Verordnerdaten des E-Rezepts

an:
Rezept Vorschau
Gebuhr | Krankenkasse bzw. Kostentrager tellende Person (Verardner)
frel | T - GRV
[:I Versicherte Person (Kunde) geb. am
B Kerstin 04.04.1964
pfl rger Str, 155
51105 Kalin
Kostentragerkennung | Versicherten-Nr Status Facharztin fiir Innere Medizin
101575519 0247727254 Mitglieder
Betriebsstitten-Nr. Arzt-Nr. lungsdatum Signierende Person
721111100 087654423 04.01.2023
aut
idem
] PZN-Verordnung
1 x VOLTAREN 50 magensaftresistente Dragees, N1 (PZN: 02007153]
Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeber
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3.3 Funktionen im Bereich Chat

Nachrichteninformationen Chat

Ich m&chte meine Medikamente abholen.

23.03.2023 07:38

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir bearbeiten jetzt Ihre Bestellung w
und geben lhnen Bescheid, sobald das Medikament abholbereit ist.
23032023 07:40
Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie w
unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke
23032023 08:12
Medikament abholbereit
Jetzt v 09:44 Abholnummer ] As:::;::
Antwort

>eben Sie lhre Nachricht ein

Auf dem Register Chat konnen Sie dem Kunden Nachrichten zum jeweiligen E-Rezept senden. Auch Nachrichten,
die durch die Kasse automatisch versendet werden, wenn ein Vorgang, der elektronisch eingegangene E-
Rezepte beinhaltet, mit Lieferweg Botendienst oder Versand verbucht wird, werden in den Chatverlauf
Gibernommen (siehe Kap. 5.1).

Um selbst Nachrichten zu senden, geben Sie den Text in das Feld Antwort ein und gehen Sie auf die Schaltflache
Antwort senden. Dem Kunden wird diese Nachricht in der E-Rezept-App unter Mitteilungen angezeigt.
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Das Schnellantwortfeld dartiber variiert - je nach Bestellart - in Beschriftung und Art der zu sendenden
Informationen:

e Abholung
Medikament abholbereit: Legen Sie Tag und Uhrzeit fest, ab der die Abholung moglich ist und geben Sie
die Abholnummer in das Textfeld ein. Sobald Sie auf Antwort senden gehen, wird die automatisch
generierte Nachricht an den Kunden versendet:

Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie

unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke

28032023 08:12

Medikament abholbereit
i - Antwort
Jetzt w 09:44 Abholnummer

e Botendienst

Die Lieferung erfolgt am: Legen Sie Tag und Uhrzeit fest, ab dem die Lieferung erfolgt. Sobald Sie auf
Antwort senden gehen, wird die automatisch generierte Nachricht an den Kunden versendet:

Ihr Medikament wird an 12.04.2023 ab 11:00 von unserem
Botendienst geliefert. Bei Riickfragen zu lhrer Bestellung erreichen

sie uns per Telefon. Ihre Mohren-Apotheke

12.04.2023 11:09

Die Lieferung erfolgt am

Heute | 12.04.2023 ab  11:09 (O

\ 7/ Dadie Kasse den gleichen Text als automatische Nachricht versendet und an den Chatverlauf

Ubergibt, ertibrigt sich in der Regel eine manuell versendete Schnellantwort bei Botendienst-
Lieferung.

e Versand:

Versand erfolgt am: Legen Sie den Tag fest, an dem der Versand erfolgt. Sobald Sie auf Antwort senden
gehen, wird die automatisch generierte Nachricht an den Kunden versendet:

lhre Bestellung vom 12.04.2023 mit der Bestell-Nr. ERP-232 wird fir

die Zustellung vorbereitet. Ihre Mohren-Apotheke

12.04.2023 12:12

Versand erfolgt am
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\ /_ Da die Kasse den gleichen Text als automatische Nachricht versendet und an den Chatverlauf

Ubergibt, erlbrigt sich in der Regel eine manuell versendete Schnellantwort bei Versand-
Lieferung.

Mittels der Symbolschaltflache ® | 5nnen Nachrichten aus dem Chatverlauf (auch in der App) gel6scht werden,
solange der Kunde Sie noch nicht gelesen hat. Es erfolgt zunachst noch eine Sicherheitsabfrage:

A Nachricht |6schen?

Die Nachricht wird dem Kunden anschlieBand nicht mehr in der
gematik App angezeigt.

Falls ein Loschen nicht moglich ist, weil der Kunde die Nachricht bereits gelesen hat, wird folgende Meldung
angezeigt:

A Nachricht wurde bereits abgerufen

Der Kunde hat die Machricht méglicherweise bereits gelesen,
bevor sie geldscht wurde.

[ Hinweis schlieBen ]
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3.4 Konfiguration des e-Rezept-Messengers

Der CGM e-Rezept-Messenger verfiigt liber einen Konfigurations-Bereich, welcher (iber das —Symbol
aktiviert wird:

CGM e-REZEPT-MESSENGER (‘ob')

KONFIGURATION

Bestellungen ablehnen

Legen sie fest, ob Bestellungen abgelehnt werden

Ablehnungsnachricht Leider kénnen wir lhre Bestellung zurzeit nicht verarbeiten. Um |hr E-Rezept bei uns einlésen zu kénnen, kommen Sie bitte

in unsere Apotheke vor Ort. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Nachricht, die an den Kunden geschickt wird, wenn die Bestellung automatisch abgelehnt wird

Rickrufnachricht Hallo, wir haben Fragen zu Ihrer Bestellung und wiirden Sie gern um Riickruf bitten.

Nachricht fiir Bitte um Rickruf

m

Hier konnen Sie folgende Einstellungen treffen:

e Bestellungen ablehnen: Aktivieren Sie diesen Schalter, wenn Sie derzeit keine E-Rezepte lGber den
elektronischen Eingangskanal Mail & Sale annehmen méchten. Dann wird eine Bestellung per E-
Rezept automatisch abgelehnt und eine Ablehnungsnachricht an den Kunden gesendet. Den Text
dieser Nachricht kdnnen Sie bei Bedarf abandern.

CGM e-REZEPT-MESSENGER 4

KONFIGURATION

Bestellungen ablehnen
Legk, Jsie fest, ob Bestellungen abgelehnt werden

Ablehnungsnachricht

Leider kénnen wir Ihre Bestellung zurzeit nicht verarbeiten. Um |hr E-Rezept bei uns einlésen zu kénnen, kommen Sie bitte
in unsere Apotheke vor Ort. Vielen Dank fur Ihr Verstindnis.

Nachricht, die an den Kunden geschickt wird, wenn die Bestellung automatisch abgelehnt wird

e Riickrufnachricht: In diesem Feld kénnen Sie die Nachricht bearbeiten, die an Kunden gesendet wird,
wenn Sie im Bereich Nachrichteninformation auf die Schaltflache gehen.

Uber Speichern oder Abbrechen gelangen Sie in die Hauptansicht zuriick.
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4 MAIL & SALE

4.1 Eingang von E-Rezept-Bestellungen

Wenn ein Kunde Uber die E-Rezept-App oder einen angebundenen Shop der Apotheke ein E-Rezept zuweist,
wird dieses als Bestellzeile in Mail & Sale im Applikationsbereich Eingang angelegt. Mehrere E-Rezept-
Bestellzeilen eines Kunden werden in einer Bestellung zusammengefasst. Auch E-Rezept-Direktzuweisungen aus
KIM gehen in Mail & Sale ein. Im Unterschied zu anderen Bestellungen wird bei solchen aus KIM jedoch der
Lieferweg aus der Personenverwaltung ausgelesen, sofern vorhanden; ansonsten der Lieferweg Abholung.

Durch das Bestatigen der Rezeptzuweisung in der App bzw. durch Eingang in WINAPO® wurde das
| Rezept fiur die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt. Falls eine Belieferung abgelehnt wird,
o muss das Rezept in die Kasse libergeben und dort zurlickgegeben werden (siehe Kap. 4.4).

Wie bei anderen Shop-Bestellungen auch, werden Sie beim Eingang von E-Rezept-Bestellungen im Infobereich
des StartCenters benachrichtigt. Jedoch erfolgt in diesem Fall die Meldung pro E-Rezept, welches in der
Bestellung enthalten ist, so dass ggf. mehrere Benachrichtigungen fiir dieselbe Bestellung angezeigt werden.

StandardmaRig werden die neuesten Bestellungen in der Ubersicht zuoberst angeordnet. In der Spalte A ist

anhand des Symbols ersichtlich, wenn es sich um Bestellungen aus einer App oder einem Shop handelt:

Q Infobereich >
Bestelleingang  In Bearbeitung  Preisanfragen
R FIA Kunde Lieferanschrift N Wet K ! |A Eallan Sulely Chuck: 43
K oo [0 &l ag |
37 s 619 0 2
37 6 0,00 n] 7 || B ot y
3von7 Benachrichtigung
BestelINr Eingang St R A * Termin BM KM FM Artikelname ¥ Pack Anbieter Verk-art Lieferweg Box Status 5 Infos vorhanden
ERP}47 220322. } Bl @ ® 220322. 1 O 1 Td-Impfstoff Merieux Injektionssuspension 1St SANOA RZM  Abhol.. 0 neu Dl
ERP48 220322. ! Bl @ ® 2203.22. 1 0 1 PRIORIX Masern Mumps Rételn P.ulM H.InjLieFS. 1X1St DOCPH RZM Abhol... 0 neu
ERP{58 22.03.22.. =z | 220322.. 1 0 PlatzhaltereRezept ~ eeeee RZM Abhol... 0 neu
ERP{58 22.03.22.. 0 220322.. 1 0 1 ASPIRIN Direkt Kautabletten 10 St BAYSE BAR Abhol... 0 neu
ERPH40 08.03.22.. @ 080322.. 1 0 1 ASPIRIN 500 mg Uberzogene Tabletten 20 St BAYSE RZM Abhol... 0 zuriickg..
ERP{56 220322. ! E] @ i 220322. 1 0 1 ABASAGLAR 100 E/ml Injektionslosung KwikPen 10X3 ml  LILLY RZM Abhol... 0 neu
1von 6
Artikel Kunde -
Lagerinfo Stoppbedingu Hinweise Memo Preisinfo
P 01358117 Lagerungsvol Kostentr.
Bestand: 0 Verschreibun VK pro Packung 1610
zu zahlen 0,00
LAgEMINg =1 Zahlungsart:  Bar
Kihler als 8°C
v
Euiacak il o s ] [ St golbe 5 | Uskwes s Besuizsie sndem Shatan dricke:
< e Anzeige aktualimieren >
- Bestelistatus Bestellstatus Bestelistatus = Zeilenstatus Zeilensiatus Zeilenstatus
\N/

o

Fiir ausfiihrliche Informationen zur Applikation Mail & Sale beachten Sie bitte die integrierte Hilfe, die
Sie direkt im Programm mit der Funktionstaste F1 6ffnen konnen.
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Durch farbige Hinterlegung des Symbols wird der Bearbeitungsstand dieser Bestellung signalisiert:

El unbeantwortete App-Bestellzeilen vorhanden

|:| angenommene App-Bestellzeilen vorhanden

|:| abgelehnte App-Bestellzeilen vorhanden

El angenommene und abgelehnte App-Bestellzeilen vorhanden
Unterhalb der Liste der Bestelleingdnge werden jeweils die einzelnen Bestellzeilen der fokussierten Bestellung
angezeigt. Hier gibt es ebenfalls eine Spalte A, in der anhand des Symbols ersichtlich ist, ob es sich bei der
Bestellzeile um ein E-Rezept handelt. Fiir E-Rezepte wird folgendes Symbol mit und ohne farbige Hinterlegung
verwendet:

unbeantwortete App-Bestellzeile mit eRezept

angenommene App-Bestellzeile mit eRezept

abgelehnte App-Bestellzeile mit eRezept

E-Rezepte, die aus der gematik-App gesendet werden, sind zudem daran erkennbar, dass die Bestell-Nr. mit
»ERP“ beginnt:

BestellNr Eingang¥ St R A * Termin BM KM FM Artikelname
ERP-121 17.05.22.. 1 @ 18.05.22... 1 0 1 OLANZAPIN Heumann 20 mg Schmelztabletien

ERP-$8 09.05.22.. 0a0522. 1 0 Platzhalter eRezept

Bei E-Rezepten, die kein konkretes verordnetes Medikament enthalten, sondern eine Wirkstoffverordnung, eine
Rezeptur oder einen Freitext, wird in der Spalte Artikelname die Info Platzhalter eRezept angezeigt.

4.2 Ubergabe an die Kasse

Aus dem Bestelleingang kdnnen Sie nun zur weiteren Bearbeitung einzelne oder mehrere Bestellvorgange
gleichzeitig an die Kasse (ibergeben. Dabei kénnen bei bestehender Shop-Anbindung neben E-Rezepten auch
Shop-Bestellungen enthalten sein.

» Aktivieren Sie bei einem oder mehreren E-Rezept-Bestellungen (ggf. auch bei weiteren Shop-
Bestellungen) das vorangestellte Kontrollkdstchen.

> Ubergeben Sie die markierten E-Rezepte mit Bestellung / Kasse / Vorgang erzeugen an die Kasse.
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Zunachst erfolgt noch ein Hinweis, dass noch nicht alle App-Bestellzeilen quittiert wurden:

Vorgang erzeugen

FirH ywurden noch nicht alle App-Bestellzeilen quittiert.
Weiter?
la Mein

Dies ist nicht zu verwechseln mit dem Einholen der gematik-Quittung nach Belieferung, sondern
bedeutet, dass Sie eine App-Bestellung zur Belieferung annehmen. Bei E-Rezepten ist dies in jedem
Fall zu bestitigen, damit eine Ubergabe an die Kasse zur weiteren Bearbeitung (auch Freigabe)
erfolgen kann. Waren weitere Bestellzeilen aus Shop-Bestellungen zur Ubernahme aktiviert, kdnnen
diese ggf. betroffen sein und sollten kontrolliert werden.

Falls Sie den Dialog Vorgang erzeugen mit Nein beenden, wird die Ubergabe an die Kasse abgebrochen
und Sie gelangen Sie zuriick in die Liste.

» Um mit der Ubergabe an die Kasse fortzufahren, bestitigen Sie den Hinweis mit Ja.

Im Dialog Kassenvorgang erzeugen werden nun die Daten der Bestellung(en) angezeigt, die an die Kasse
Ubergeben werden. In der Kopfzeile des Dialogfensters stehen die Kunden-Basisdaten. Darunter werden die
Bestellzeilen getrennt nach Verkaufsart und Kostentrdagern gelistet. Jedes E-Rezept wird dabei als eigener
Verkauf angezeigt und auch als solcher an die Kasse Uibergeben. Aktivieren Sie alle Bestellzeilen, welche Sie in

den Kassenvorgang Gibernehmen mochten:

Kassenvorgang erzeugen
RZM
BM Artikelname FM Packung Liefertermuin  Lieferweg E
v 1 OLANZAPIN Heumann 20 mg 1 0% 210722 Abholung N
AV
T
il
57.':?* ADEres ne-

Es kann im Dialog Kassenvorgang erzeugen keine Zeile in einen anderen Verkauf verschoben werden, welcher
ein E-Rezept enthalt. In diesem Fall wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

> Gehen Sie auf Erzeugen, um einen Vorgang in der Kasse anzulegen.




AnschlieBend wird abgefragt, ob Sie in Mail & Sale weiterarbeiten oder in die Kasse wechseln mdchten:

WINAPO®ux Mail Sale

Zur Kasse verzweigen?

v/ X

Iz Mein

Nach Ubergabe an die Kasse wir die Bestellzeile aus Mail & Sale entfernt.

4.3 Belieferung eines E-Rezeptes

Bei der Belieferung von E-Rezepten Gber Mail & Sale werden die dort erfassten securPharm-Daten (incl. Charge)
automatisch an die Kasse ibergeben, sobald der Status der Sendung auf abgeschlossen gesetzt wird. Dabei wird
gleichzeitig der E-Rezept-Verkauf als abgegeben gekennzeichnet, so dass die Abgabedaten vollstandig sind und
die Quittung in der Nachbearbeitung der Kasse oder im eRezeptmanagement eingeholt werden kann.

4.4 E-Rezept-Bestellung ablehnen

Die Ablehnung von Bestellungen, die ein E-Rezept enthalten, ist in Mail & Sale nicht moglich; die Funktion bleibt
in solchen Fallen abgegraut. Die Bestellung muss zunachst an die Kasse libergeben werden; dort kann dann das
E-Rezept freigegeben werden.

AnschlieBend wird abgefragt, ob Sie in Mail & Sale weiterarbeiten oder in die Kasse wechseln méchten. Nach
Ubergabe an die Kasse wird die Bestellzeile aus Mail & Sale entfernt.




5 KASSE - ABVERKAUF

E-Rezepte werden entweder aus Mail & Sale an die Kasse lbergeben (siehe Kap. 5.1), direkt im Abverkauf
eingescannt (siehe Kap. 5.2.1), oder von der eGK gelesen (siehe Kap. 5.2.2). Beim Einlesen der Verordnungsdaten
in den Abverkauf wird immer die Rezeptglltigkeit geprift. Nur falls diese Gberschritten ist, wird der Dialog
Rezeptgiiltigkeit priifen angezeigt; hier konnen Sie dann entscheiden, ob Sie das Rezept trotzdem annehmen
mochten.

Wenn der Parameter Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Konfiguration / Finanzwesen / Kasse / E-
Rezept) aktiviert ist (=Standardeinstellung), wird anschlieRend der Dialog E-Rezepte bearbeiten automatisch
geotffnet. Dieser gibt lhnen die Mdoglichkeit, im E-Rezept enthaltene wichtige Daten zur Kenntnis zu nehmen,
bevor der Verkauf angelegt wird, und signalisiert zudem ggf. an dieser Stelle bereits vorhandenen
Bearbeitungsbedarf (siehe Kap. 5.4):

E-Rezepte bearbeiten

Ludger Konigsstein / Dr. med, Paul Freiherr von Miller - Rezept 1 von 1

— Verordnerdaten  Abgabedaten
1 x Losartan STADA® 100mg 98 Fv

Gmbmamns v Grnrmas bprn

Sie kénnen an dieser Stelle die E-Rezepte direkt bearbeiten (z.B. Ubernahme von abweichenden
Personendaten); der Dialog kann aber auch aus dem Abverkauf heraus jederzeit erneut ge6ffnet werden. Nach
Beendigung des Dialoges E-Rezepte bearbeiten oder —wenn dieser nicht automatisch gedffnet wird — direkt nach
dem Einlesen, werden die E-Rezepte als einzelne Verkdufe angelegt, wobei die Verkaufsart aus dem E-Rezept
ausgelesen wird. Je nach Verordnung enthalt der Verkauf entweder das verordnete Medikament, oder einen
Platzhalter fiir eine Wirkstoffverordnung oder Rezeptur oder fiir einen Freitext (siehe Kap. 5.3 ff) und muss
entsprechend bearbeitet werden. Ggf. erfolgen daher die gewohnten Abfragen, wie z.B. Arzneimittelauswahl!
gemdfs Rahmenvertrag.
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Ein Verkauf, der auf einem E-Rezept basiert, ist in der Verkaufsleiste mit dem Symbol “ als E-Rezept-Verkauf

gekennzeichnet. Zudem wird im WINAPO® Infobereich immer die Aufgabe E-Rezepte bearbeiten eingeblendet,

sobald mindestens ein E-Rezept im Vorgang enthalten ist:

=  Abverkauf
-

Vorgang erfassen

Nr. 176034 / 2 Packungen

+ Geboren am 22.06.1935
S a Az FM LB

1

Artikelname
Wirkstoff: Ramipril

- Dosienng: 1-0-0-0

[neue Zeile erfassen]

B RZM, Techniker Krankenkasse <109777509>, Kunde

A RZO, mhplus Betriebskrankenkasse <108035612>, Kunde: nc

Packung NG G |

&>  Sigi Schulung = : - & X
Summe 0,00 € ;
t Infobereich >
v
6] 0,00 €V [ Hinweise
E-Rezept(e) bearbeiten
E e Eingaben erforderlich
Gabapentin - Verkauf: A
M o Rohgew. VK Zuzahlen [l E-Rezept vervolist.
Wirkstoffsuche
000 000
Ramipril - Verkauf: B
) E-Rezept vervollst.
Wirkstoffsuche

Sie kdnnen in einem Vorgang, der E-Rezepte enthilt, wie gewohnt zusatzliche Verkdufe (Bar, Papierrezepte)

manuell anlegen.

In der Konfiguration (siehe Kap. 2.3) kdnnen Sie einstellen, dass folgende Funktionen beim

\N/

>

Verbuchen automatisch ausgelost werden:

e E-Rezepte automatisch quittieren (mit oder ohne vorherige Anzeige des Ubertragungsassistenten),
(siehe Kap. 5.6).

e Synchrone Vorabpriifung von E-Rezepten automatisch durchfiihren (siehe Kap. 5.7).

Nach Bearbeitung und Verbuchen werden die E-Rezepte an die Nachbearbeitung Gbergeben (siehe Kap. 6):

7

Vorgénge der letzten 14 Tage
Die Liste enthalt 148 Verkaufe
> Vorgang 43104
§ 2107211517/
g
2 Nr Vk Datum Zeit Bed.  VK-Art
é 43113 A 220721 11:12 P RZM
- 23112 A 220721 1111 P RZM
43108 A 210721 18:14 RZM
43106 A 210721 16:29 w RZM
43105 A 210721 1526 P RZM
23104 A 210721 1517 w RZM
43102 A 210721 14:36 s2 RZM
43101 A 210721 14:31 s2 BAR
43100 A 210721 1418 22 BAR
43098 A 210721 13:59 RZM
43094 A 210721 10:13 Ds RZM
43003 A 210721 09:17 P RZM
WM 4« 4« 4 5 6 8 9 10
Anz. S ai Artikelname
1 +” BISOLICH 5 mg Filmtabletten

Kostentrager

AOK Rheinland/Hamburg / IK 104212059
AOK Rheinland/Hamburg / IK 104212059
AOK Baden-Wurttemberg / IK 106818216
AOK Bayern / IK 108310400

AOK Baden-Wurttemberg / IK 108018347
AOK Baden-Wirttemberg / IK 106818216
Barmer GEK / IK 100180008

AOK Baden-Wurttemberg / IK 106818216

Kunde
L
1

i

AOK Baden-Wurttemberg / IK 107815750 Mustermann, Max
AOK Baden-Wiirttemberg / IK 107815750 Muﬁrmann, Max

» » L]

Artikel fiir den Verkauf 43104A(001989768) / AOK Baden-Wiirttemberg IK 106818216: (Mauve-Nummer: 1701451.0)

Querverweis
43112
43113

Packung PZN

100 5t

©

Feo@Foo

2o R

Summe: 5,00 €
Zahlung: Bar

RS  zuzahlen
0,00

0,00

2,70

5,00

500

B 5,00
€ 5,00
€ 16,92
100,00
5,00

B

G
00992852  (fr)

L1}

Seite 7

L M VK NG

1383 N3

von 13

zu zahlen

10,00
10,00

5,00

Hier stehen verschiedene Funktionen zur Ansicht und zur Ergdnzung von (unvollstindigen) E-Rezepten zur

Verfligung (siehe Kap. 6).

Wenn ein E-Rezept vollstandig bearbeitet wurde, so dass es korrekt abgerechnet werden kann, wird es zudem

an das eRezeptmanagement Ubergeben (siehe Kap. 7).
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5.1 Ubernahme von E-Rezepten aus Mail & Sale

Jedes in Mail & Sale eingegangene E-Rezept muss zur Bearbeitung (auch zur Riickgabe) an die Kasse libergeben
werden, siehe Kapitel 4. Wie beim Einscannen von E-Rezept-Codes wird auch bei Ubernahme aus Mail & Sale
pro E-Rezept ein Verkauf angelegt. Er enthalt entweder das verordnete Medikament, oder einen Platzhalter fir

eine Wirkstoffverordnung oder Rezeptur oder fiir einen Freitext und muss entsprechend bearbeitet werden. Die
Verkaufsart wird ebenfalls aus dem E-Rezept ausgelesen und Glbernommen.

Die weitere Bearbeitung ist im Wesentlichen identisch mit dem Vorgehen bei E-Rezepten, die im Abverkauf
eingelesen wurden und wird ab Kap. 5.3 beschrieben. Teilweise abweichend ist das Verhalten beim L&schen

einer Artikelzeile mit einem E-Rezept aus Mail & Sale; siehe dazu Kap. 5.1.1.

Bei E-Rezepten. die aus einem Shop in Mail & Sale eingehen, kann es vorkommen, dass die

Adressdaten des Bestellers und des Patienten voneinander abweichen. Da bei Ubernahme in die Kasse
der Besteller als Kunde zugeordnet wird, miissen Sie ggf. die Kundenzuordnung eines Rezeptverkaufs
andern, damit die Medikation zur Person gespeichert wird, auf die das Rezept ausgestellt wurde.

Wenn Sie in der Kasse einen Vorgang verbuchen, der elektronisch eingegangene E-Rezepte enthalt, so wird nach
Beenden des Summendialogs noch der Dialog Automatische Nachricht an den Kunden geoffnet (Ausnahme: E-
Rezept-Bestellungen tiber KIM):

Automatische Nachricht an den Kunden

Die folgende Nachricht wird an den Kunden versendet. Bitte
bestétigen Sie den Versand, oder bearbeiten Sie den Meldungstext.

bhre Bestellung vom 25.07.2022 mit der Bestell-Nr. ERP-232 wird fur die Zustellung
vorbereitet.

v
Ok
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Dieser Nachrichttext wird nach schliefen des Dialoges mit OK liber den CGM e-Rezept-Messenger an den
Kunden (in die E-Rezept-App) versendet. Die Nachricht wird daher im Bereich Chat des CGM e-Rezept-
Messengers angezeigt (siehe Kap. 3.3):

Versand erfolgt am
Heute 25.07.2022 B

1 Antwort senden

5.1.1 Verhalten bei Loschen eines Artikelzeile mit E-Rezept aus Mail & Sale

Teilweise abweichend ist das Verhalten beim Loschen einer Artikelzeile mit einem E-Rezept aus Mail & Sale. Bei
eingescannten oder eingelesenen E-Rezepten wird in diesem Fall das E-Rezept direkt wieder freigegeben. Bei

elektronisch eingegangenen E-Rezepten wird stattdessen der Dialog Mail &Sale: Behandlung von Bestellungen
geodffnet:

Mail & Sale: Behandlung von Bestellungen

Mail & Sale Artikel wurde geldscht

Wie soll die Bestellung in Mail & Sale weiter behandelt werden?
‘@ Artikel zuriickstellen
O Artikel ablehnen

Hier konnen Sie festlegen, ob Sie den Artikel in Mail & Sale zuriickstellen (um diesen spater weiter zu bearbeiten)
oder ablehnen mochten. Bei Ablehnung wird das E-Rezept freigegeben, es erfolgt auch die entsprechende

Meldung im Abverkauf. Zudem wird folgende automatische Nachricht (iber den CGM e-Rezept-Messenger) an
den Kunden (in die E-Rezept-App) versendet:

Automatische Nachricht an den Kunden

Die folgende Nachricht wird an den Kunden versendet. Bitte
bestétigen Sie den Versand, oder bearbeiten Sie den Meldungstext.

Bei Ihrer Bestellung vom 10.08.2022 mit der Bestell-Nr. ERP-836 kann 1 Artikel nicht
beliefert werden. Setzen Sie sich bitte telefonisch mit uns in Verbindung.

v/
Ok
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5.2 Einlesen und Einscannen von E-Rezept-Codes im Abverkauf der Kasse
5.2.1 Einscannen von E-Rezept-Codes von Papier oder Bildschirm

E-Rezepte, die in Form von ausgedruckten oder in der App angezeigten 2D-Codes eingel6st werden sollen,
kénnen Sie direkt in der Kasse einscannen.

\N/
—2- Mit einem Kundenscanner kann dem Kunden ermdoglicht werden, E-Rezepte, die er einldsen mochte,

selbst von seinem Smartphone-Display abzuscannen.

Nach dem Scan eines Einzelcodes wird der Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet, wenn der Parameter
Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Konfiguration / Finanzwesen / Kasse / E-Rezept) aktiviert ist
(=Voreinstellung). Wenn Sie mehrere Einzelcodes direkt nacheinander abscannen, 6ffnet sich der Dialog E-
Rezepte bearbeiten erst im Anschluss. Generell werden im Dialog immer alle bereits im Vorgang eingescannten
E-Rezepte angezeigt. Nach Beenden des Dialoges werden die Verkaufe fiir die neu eingescannten E-Rezepte
direkt nacheinander angelegt.

E& Sie kdnnen auch im gedffneten Dialog E-Rezepte bearbeiten direkt weitere E-Rezepte einscannen.

Zusatzlich zu den Einzelcodes gibt es sowohl in der App als auch auf dem Ausdruck immer auch einen
Sammelcode, welcher als Zusammenfassung bis zu drei Einzelcodes enthalten kann. Durch Einscannen des
Sammelcodes werden alle enthaltenen E-Rezepte auf einmal im Abverkauf eingelesen und zusammen im Dialog
E-Rezepte bearbeiten angezeigt. Nach Beenden des Dialoges werden die Verkadufe direkt nacheinander angelegt.

I Durch das Einscannen eines Codes wird das E-Rezept vom E-Rezept-Server der gematik geladen und
@ ist damit flr die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt.

Die weitere Bearbeitung wird ab Kap. 5.3 beschrieben.

» Falls eine Verordnungszeile nicht eingeldst, also ein E-Rezept zuriickgegeben werden soll, |[dschen Sie die
betreffende Artikelzeile und bestatigen Sie die Freigabe des E-Rezeptes, siehe Kap. 5.4.7.

Falls ein gescannter Code bereits in Bearbeitung ist oder Fehler auftreten, wird der Dialog E-Rezept bearbeiten
geoffnet und dort der Grund angezeigt (siehe Kap. 5.3.6).




5.2.2 Einlesen von E-Rezept-Codes mittels der elektronischen Gesundheitskarte

\ /_ Das Einlesen von E-Rezept-Codes via eGK funktioniert nur an eHealth-Kartenterminals, nicht an

herkémmlichen Kartenlesegeraten. An Stationen, an denen ein eHealth-Terminal angebunden ist, tragt
die Funktion daher die Bezeichnung eGK einlesen statt Versichertenkarte einlesen.

Um in der Kasse ein E-Rezept mittels der eGK abzurufen, stecken Sie die Karte ins e-Health-Terminal. Wie bisher
auch, wird die eGK automatisch eingelesen, wenn der Parameter Automatisches Einlesen der eGK (Konfiguration
/ System-Support / Softwareserver / Telematik) aktiviert ist. Andernfalls gehen Sie dazu auf die Funktion Verkauf
/ Kunde / eGK einlesen. Daraufhin wird folgender Dialog angezeigt:

Die eGK wurde eingelesen

Wie méchten Sie fortfahren
9 E-Rezepte laden
Es sind 2 E-Rezepte vorhanden

Kunde suchen
Kunde snlegen biow, shgleidhen adar I Gbermshmen

X

Abbrechen

Unter der Option E-Rezepte laden wird angezeigt, wie viele E-Rezepte fur den Kunden vorhanden sind (ggf. auch
»keine”). Ein einzelnes E-Rezept wird direkt in den Abverkauf ibernommen. Bei mehreren Verordnungen wird
immer zunachst der Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet. Die Einstellung des Konfigurationsparameter
Automatisches Offnen des E-Rezept-Dialoges (Kasse / E-Rezept) wird in diesem Fall nicht beriicksichtigt. Im
Dialog E-Rezepte bearbeiten kdnnen Sie ggf. E-Rezepte, die der Kunde nicht einlésen mdchte, gleich entfernen.

l Durch das Einlesen eines Codes wird das E-Rezept vom E-Rezept-Server der gematik geladen und ist
@ damit flr die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt.

Die weitere Bearbeitung wird ab Kap. 5.3 beschrieben.

5.2.3 Hinweis bei ungiiltigen Versicherungsarten

Derzeit sind noch nicht alle Versicherungsarten in elektronischer Form zugelassen (z.B. SOZ). Falls im Abverkauf
ein E-Rezept eingelesen wird, welches eine ungiiltige Versicherungsart aufweist, wird dieses zunachst wie
gewohnt im Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet. Nach Bestdtigung des Dialogs wird ein Hinweis angezeigt,
dass diese Versicherungsart noch nicht als E-Rezept unterstitzt wird und aktuell nur in Papierform verarbeitet
werden kann. Durch Bestatigen des Hinweises mit OK wird das E-Rezept wieder freigegeben.
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5.3 Darstellung und Bearbeitung unterschiedlicher Rezeptarten im Abverkauf der Kasse

Im Verkauf ist anhand der Artikelzeile ersichtlich, um welche Art von Verordnung es sich handelt. Details zur
Bearbeitung sind in den jeweiligen Unterkapiteln beschrieben:

e Artikel, Kap.5.3.1
e  Wirkstoff, Kap. 5.3.2

e Rezeptur, Kap.5.3.3
e Freitext (kann Artikel, Wirkstoff oder Rezeptur enthalten), Kap. 5.3.4

Einige Funktionen in der Kasse stehen fir das E-Rezept nicht zur Verfligung, da z. B. gewisse
Informationen nicht gedndert werden diirfen oder eine E-Rezept-Verordnung nicht in einen anderen
Verkauf verschoben werden darf.

Damit bei Besorgungen die Charge und die Abgabedaten dem E-Rezept korrekt hinterlegt werden, ist
eine Verwendung der in die Kasse integrierten Abholverwaltung erforderlich, siehe Kap. 5.3.5.

Bei Anderung der Zuzahlungspflicht ist lediglich die Verkaufsart von RZM auf RZO (oder umgekehrt) zu
—pn = dandern. Das Kennzeichen Zuzahlungspflichtig Ja / Nein wird dann automatisch in den Abgabedaten des
lﬁ E-Rezeptes gesetzt, zusatzlich zu einem Zusatzattribut, welches die gednderte Zuzahlungspflicht
anzeigt und im Rezeptbild unter den Zusatzattributen der Abgabedaten zur Anzeige kommt:

E-Rezept (1D:160.000.226.510.828.06)

Verordnerdaten Abgabedaten

Krankenkasse baw. Kostentrager Apotheken Nr. / IK Abgabedatum

01.08.2024

Zurahlung Gesam t

0,00 € Brutio

1695 €

Abgegebener Artikel PIN Faktor Taxe-VK

SIMVAHEXAL 20 mg Filmtabletten (100 5t) 02846592 1 1695 €

Ch.-Bez.

1234567

Zusatzattribute
Zusatrattribute Arrnesmittelauswahl

Markt: Generika
Rabattvertragserfillung: ja, abgegeben

Abrechnungsbetrag-relevante Zusatzattribute

[Geanderte Zuzahlungspflicht: befreit ]

SchlieBen
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5.3.1 Artikelverordnungen

Bei Artikelverordnungen erfolgen im Anschluss an das Einlesen und an das SchlieBen des Dialogs E-Rezept
bearbeiten die Abfragen und Priifungen durch die Kasse, wie sie auch bei der manuellen Artikelerfassung bzw.
bei Ubergabe aus dem RezeptScan erfolgen (zum Teil von den individuellen Konfigurationseinstellungen
abhangend), z.B. Arzneimittelauswahl gemal Rahmenvertrag, Chargenerfassung:

Arzneimittelauswahl gemiB Rahmenvertrag

BELOC-ZOK 95 mg Retardtabletten, nicht teilbar 100 StN3 RECOR Lagerartikel Aktueller EX:
P03754691 Amzneimittel, Verschrpflicht im Handel ~Bestand: 26 Aktueller VK:
Vgl VK

‘Substitutionspflicht
Fiir den aktuellen Artikel besteht die Pflicht zur Abgabe eines Rabattartikels.

Es liegen rabattbegunstigte Artikel vor, die mit dem aktuellen Artikel nach Wirkstoff, Wirkstarke, Darreichungsform und PackungsgroBe vergleichbar sind (generischer Wettbewerb).
R IU &8 T K PA
% v &5 R &

LB Artikelname Packung NG Anbieter ~ PZN G Taxe-EK Rohg. Taxe-VK Vgl-VK Zu zahlen
-27 METOHEXAL Succ 95 mg Retardtabletten 100 St N3 HEXAL 00850477 (fr) 587 1591 17,39 17,39

L

L
% N @ a @ L 1 METOPROLOLSUCCINAT AL 95 mg Retardtabletten 100 St N3 ALIUD 07097735 (fr) 587 1441 17,39 17,39
% @ 8

0 METOPROLOLSUCCINAT dura 85mg Retardtabletten 100 St N3 MYLHE 02953075 (fr) 587 1441 1739 17,39

Inhaltsstoffe Indikationsbereiche
Ausgangsartikel METOHEXAL Succ 95 mg Retardtabletten, 100 5t, HEXAL

1 Tabl. enthalt: 1 Tabl. enthalt:
&:Metoprolol succinat 95 mg &:Metoprolol succinat 95 mg
2 entspricht: Metoprolol 77,82 mg : Qentspricht: Metoprolol 77,82 mg
& Siliciumdioxid { ¢ Cellulose, mikrokristalline
& Cellulose, mikrokristalline & Crospovidon
& Ethylcellulose & Glucose hochstens 2,04 mg
& Hyprolose
A

Verfugbarksit v Nicht- Pharmaz. Sonstiger X
abfragen Ubemehmen  verfigbarkei Bedenken Ausschluss Ao

AnschlieBend wird der gewahlte Artikel in der Artikelzeile mit der hinterlegten Dosierung (oder dem Hinweis auf
fehlende Dosierung <Eingabe fehlt>) angezeigt. Falls der Artikel nicht vorratig ist, wird er in der Spalte L als
Abholung markiert (siehe Kap. 5.3.5).

Geboren am 22.06.1935
S ai Anz FM LB Artikelname Packung NG G K (S M Ky Rohgew. VK Zu zahlen
gAI;APENTIN Micro Labs 300 mg Hartkapseln
7S 3]
1 e R B 100 5t N2z [E:] 7,83 3038 0,00
f 1
|imee Zeile erfassen] | N

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten - wie z.B. die Dokumentation von Abgabedaten - erfolgt liber Dialog E-
Rezept bearbeiten, siehe Kap. 5.4.

N Bei verifikationspflichtigen Artikeln wird die Charge aus dem DataMatrix-Code gelesen und in die

ﬁ Abgabedaten des E-Rezeptes libernommen.
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5.3.2 Wirkstoffverordnungen

Wird ein E-Rezept mit einer Wirkstoffverordnung eingelesen, zeigt die angelegte Artikelzeile an, um welchen
Wirkstoff es sich handelt und welche Dosierung vermerkt ist (ggf. <Eingabe fehlt>):

A RZM, AOK Baden-Wirttemberg <107815750>, Kunde: Herr Mustermann, Max 0,00 € Vorgang verbuchen
Es gibt 1 offene Tilgung

Geboren am 01.01.1962 / Bonus: 247 Hinweise

K S ai Anz FM LB FS Artikelname Packing NG G I L M nr. Rohgew. VK Zuzahlen E-Rezept(e) bearbeiten
Wirkstoff: Ib f Eingaben erforderlich
irkstoff: Ibuprofen
1 - Dosierung: 1—2—5 0,00 0,00

Ibuprofen - Verkauf: A

[neue Zeile erfassen]

y | E-Rezept vervollst.
- Wirkstoffsuche

Zusatzlich wird fur jeden Verkauf mit einer Wirkstoffverordnung folgender Hinweis eingeblendet:

Ibuprofen - Verkauf: A

E-Rezept vervollst.
Wirkstoffsuche

Uber diese Aufgabe kénnen Sie direkt zur Wirkstoffsuche in die LAUER-TAXE® wechseln.

= LAUER-TAXE

- Artikel gemé&B generischer Verordnung suchen
] Wirkstoffverordnungsgruppen Klassische Suchkriterien
> Wirkstoff: ¢ 'BUF‘ROFEN - w400 mg -
Darreichungsform: TAB? .
Darreichungsform-Struktur:

PackungsgroBe: 20 - ST -

Weitere Suchkriterien

v Artikel einschlieBen, die gem&B rahmenvertraglicher Regelung austauschbar sind

& O X

Leeren Suchen Abbrechen

Neben dem Wirkstoff werden auch alle anderen Angaben aus dem E-Rezept Gbernommen (z.B. Wirkstoffstarke,
PackungsgroRe).

» Fihren Sie die Wirkstoffsuche in der LAUER-TAXE® wie gewohnt durch und tGibernehmen Sie einen Artikel
in die Kasse. Hier findet ggf. noch die Arzneimittelauswahl gemal Rahmenvertrag statt.

AnschlieBend wird der gewahlte Artikel in der Artikelzeile mit der hinterlegten Dosierung angezeigt. Falls der
Artikel nicht vorratig ist, wird er als Abholung markiert (siehe Kap. 5.3.5).

Die Aufgabe E-Rezept vervollst. — Wirkstoffsuche ist somit abgearbeitet und wird nicht mehr angezeigt.

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten - wie z.B. die Dokumentation von Abgabedaten - erfolgt lber Dialog E-
Rezept bearbeiten, siehe Kap. 5.4. Die Charge wird (iber den DataMatrix-Code eingelesen.
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5.3.3 Rezepturverordnungen

Wird ein E-Rezept mit einer Rezeptur eingelesen, zeigt die angelegte Artikelzeile an, um welche Art von Rezeptur
es sich handelt:

A RZM, mhplus Betriebskrankenkasse <108035612> 0,00 €
S a Az M LB FS Artikelname Packung NG G | L M nr Rohgew. VK Zu zahlen
1 - Rezeptur: Creme 0,00 0,00
%[neue Zeile erfassen]

Zusatzlich wird fur jeden Verkauf mit einer Rezepturverordnung im Infobereich folgender Hinweis eingeblendet:
Creme - Verkauf: A

E-Rezept vervollst.
Rezeptur-Taxation

Falls die Rezeptur direkt abgegeben und der Vorgang abgeschlossen werden kann, wechseln Sie liber diese
Aufgabe mit dem E-Rezept in die Rezeptur-Taxation.

Wenn jedoch noch nicht alle Daten vorliegen, um das E-Rezept zu vervollstandigen und den Vorgang
ordnungsgemal abzuschlielRen, z.B. weil die Rezeptur erst zu einem spateren Zeitpunkt hergestellt
wird, empfehlen wir das gleiche Vorgehen wie bei Papierrezepten, namlich fir die Rezeptur einen
Platzhalter zu erfassen. Bitte beachten Sie hierzu Kap. 5.3.3.1.

Bei Wechsel in die Rezeptur-Taxation wird dort zunachst der Dialog E-Rezept anzeigen mit den Verordnerdaten
geobffnet:

E-Rezept (ID:160.000.122.992.687.05)

Verordnerdaten

Krankenkasse bzw. Kostentrager
mhplus BKK - GKV

caam
-

Versicherte Ferson (Kunde) geb.am

12.07.1951

12403 DRI

Kostentragerkennung Versicherten-Nr. staws
108035612 Mitglieder

Berribssitten-e. e Ausstellungsdatum
26.04.2022

Rezeptur-Verordnung

1 x Nerisona Creme 20 g

+ Nerisona, 20 g
+ Asche Basis
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—\T,— Sie konnen die Rezeptdaten ausdrucken, indem Sie lber die rechte Maustaste das Kontextmeni 6ffnen

und darin auf die Druckfunktion gehen.

Wenn Sie diesen Dialog mit OK bestéatigen, wird das E-Rezept (lbernommen und auf dem Register E-Rezept
angezeigt, welches an Stelle der Rezepturliste eingeblendet wird. Uber die Register oberhalb kdnnen Sie aber
jederzeit zwischen E-Rezept und Rezepturliste (Register Rezeptur) wechseln. Rechts daneben kann wie gewohnt
die Rezeptur erfasst werden.

Rezepturen (Aktive) <neue Rezeptur> <

Rezepturen }'D Aufschlag: 90,00% * Abrechnungs-PZN: 09999011

R Rezeptur v [J salbe v [ Kassenrezept v

Artikelname Menge Einheit Preisin € 2

NERISONA 0,1% Creme 20,0000 g 778 @

ASCHE Basis Creme ad 50,0000 g 564 @
...... TOPITEC Kruke weiB 1,0000 St 2,01

108035612 Micgl

Artikel T 08351533 . Der GefaBpreis setzt sich zusammen aus: 1x 15t (50g) EK 1,06 (siehe Preisberechnung).
Die Rezeptur enthalt verifikationspflichtige Artikel.

Rezeptur Personen Historie Memo Preise v
Fi Endpreis Dateniiberm. Gesamtmenge
v 600€ v 835¢€ Netto 2978 € Detaildaten 50,009/ 50,00mlI
Qualit 4 I Muwst: 19% seee  erfassen
Prei 3544 € v
< > reis 5
v
Rezeptur neu anleger Rezept Salb T Supposit: Berchnung Gefabgruppe Verkaufsarts 5 > Kund ah Taxation  druck RezepturSuche
Rezeptur neu anlegen ezeptur e = uppositorien e e erkoufsarten ynonym unde ausnahlen axation drucken  Rezeptur Suche
< Speichem Einzelabgabe Kapseln Lesung chne Warme i s Prozenthilfe Einzelgefss auswahlen  Aufschlag Sndem  Gesamtmenge dndem Kunde anlegen emein & >
Flissigkeiten Dokumentation
LAUER-TAXE®
Speichern unter [ e Darreichungs-formen  SNZRG30EOMNE o i Warme  securPham-Prafung Misce fiat Qualitats-zuschlag S EHEE TS Etikettendruck a
ausnahlen Arbeitspreis freigegebene cingeben

Kasse

_\ 7/ Beim Erfassen einer Rezeptur besteht die Mdglichkeit, die Rezepturbestandteile in der E-Rezept-
Anzeige mit dem Cursor zu markieren, zu kopieren (Strg + C), sowie den Text in eine Artikelzeile der
Rezeptur einzufigen (Strg + V).

Wenn Sie die fertige Rezeptur an die Kasse Ubergeben, o6ffnet sich zundchst noch der Dialog
Detaildatenerfassung, da eine Ubermittlung elektronischer Zusatzdaten an das Rechenzentrum vorgeschrieben
ist.

Falls ein verifikationspflichtiges Fertigarzneimittel als Rezepturbestandteil verwendet wird, ist die Erfassung der
Charge bei E-Rezepten zwingend erforderlich; daher wird in diesem Fall die Spalte Charge zusatzlich
eingeblendet. Die Charge wird auch bei gespeicherten Rezepturen immer wieder neu angefordert.
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Detalidatencrfasiung Koaventionelie Rezeptur

Rezeptur Rezeptar Chargenestasiung Davoney, Gessmtmenge & 100 g + Kisservesept
Artieet 2or Ub g an das R Bitte erfassen Sie don tatadichlich verwendeton Artikel
ApOlYenitederry  J0FIHIFM = Abgabeam 17032022 '~
Artell Enbert Artieiname Padang Anbiwter A1 Charge PIN ityp | Pe Prevs Viermart
06647 P DANONEX Creme Wg LO ' ) see DESTA250 ach AMPrewV | 1Y 2039
e 00104 P OLEUM RXCING ratfinatum WOOm  INTED B L e T hach Mulfstane | 14 022
800 Charge otonies ”L
Q0700 P VASELINUM ALBUM 1000g INTED e, AL pach Hilfstane | 14 1.24
10000 P TOMTEC Krvke werll/wed 100 9 150 WERA 02776620 Tatshoniich pelecstener AEX | 13 25
10000 P Redeptrdanchiag g Anl 3 MT / § 5 AMPrel 08367000 Resepturzuschiag n § 5 Abs 3 Ne. 2 AMPrenY | 62 600
10000 ¢ Festzuschiag 0. Anl. 3 MT /8 5 AVPreaV 08361009 Festouschiag mach § 5 Abs 1 Nr. 3 AMPressV | 70 835
densor ey
Bitte erfassen Sie Dol verifationpficitigen Artihrin die Chargenbezcichnung - -
E-Rezept (e Chargen mansen ertasst werden)
oder wmibien Sio die Option Pagictresept, wenn o3 sich micht um cin £-Rezept bandelt
v’ X
P

Um eine Charge zu erfassen, 6ffnen Sie liber die Dreipunktschaltflache in der Spalte Charge den Dialog

Chargenerfassung. Hier konnen Sie die Charge direkt eingeben oder abscannen oder aus dem securPharm-
Dialog Gbernehmen.

Chargenerfassung

DAIVONEX Creme 309 N1 LEO
P06 636259 Arznesmittel, Verschy pflicht n Handel
Der Articel ist venfilcatonspilichtig (betr. alle verkehrsishigen Packungen

. secorPhaem
pitte Chargenbezeschnung aingeben/emnscannen Do
pder aus dem securPnam-Dialog Ubemehmen :{3

v X
o

Abbrechen

Nach Bestdtigen des Dialogs Detaildatenerfassung wird die Rezeptur an die Kasse tGbergeben und im Abverkauf

als Artikelzeile angelegt. Die hinterlegte Dosierung (bzw. die Information <Eingabe fehlt>) wird unter dem
Artikelnamen angezeigt:

A RZM, mhplus Betriebskrankenkasse <108035612> 500 €

S a Anz WM LB FS Artikelname Packung NG G | L M nr. Rohgew. VK Zu zahlen
Salbe

Cl 1 - Dosierung: <Eingabe fehit= 5049 21,82 3544 5,00

fneue Zeile erfassen]

Die Aufgabe E-Rezept vervollst. — Rezeptur-Taxation ist somit abgearbeitet und wird nicht mehr angezeigt.

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten erfolgt Gber Dialog E-Rezept bearbeiten, siehe Kap. 5.4.
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5.3.3.1 Rezeptur-Platzhalter fiir E-Rezept anlegen

Die Verwendung eines Platzhalters fir Rezepturen funktioniert im Wesentlichen wie bei Papierrezepten.

verknupft wird.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass der Cursor bzw. der Fokus auf der Zeile mit der
Rezepturverordnung steht, um sicherzustellen, dass der Platzhalter korrekt mit dem E-Rezept

Erzeugen Sie dann, wie gewohnt den Platzhalter, indem Sie den Sonderzeilen-Assistenten 6ffnen (Menigruppe
Verkaufszeile / Sonderzeilen-Assistent) und hier z.B. die Option Rezeptur (konventionelle Zubereitung) wahlen.
Es 6ffnet sich dann die Folgemaske zur Eingabe von vorldaufigen Rezepturdaten. Hier kénnen Sie ggf.

Artikelname und Anzahl anpassen.

\ /7  Sie kénnen diese Maske im Sonderzeilen-Assistent auch direkt Gber das Funktionsfeld Rezeptur

lﬁ offnen, sofern dieses in lhrem Funktionsmodell vorhanden ist.

! Rezepturzeile (und keine Artikelzeile) angelegt wird:

Wichtig ist, hier die Option Vorldufiger VK zu aktivieren, damit bei Ubernahme in den Abverkauf eine

Sonderzeilen-Assistent

Rezeptur erfassen (konventionelle Zubereitung)

Sonderkennzeichen: 09999011
Artikelname (F2): Rezeptur (Zubereitung mit konv. Preisberechnung)
Anzahl (F3): 1
® Vorlaufiger VK (F4): 0.00
O Endgilltiger VK (F5): 0,00

Mit BTM - Gebuhr (F6)

< v X
Zuriick Ubernehmen Abbrechen
Nach Ubernahme des Platzhalters wird dieser in der Artikelzeile angezeigt:
A RZM, AOK Baden-Wurttemberg <106818216>
K S a Anz M LB FS Artikelname Packung NG (

L= 1 1 = Rezeptur (Zubereitung mit konv. Preisberechnung)

i fnniin Zailn arfacennt

Nun kann der Verkauf verbucht und der Platzhalter spater tGber die Nachbearbeitung vervollstiandigt werden.
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5.3.4 Freitext-Verordnungen

Freitext-Verordnungen enthalten den verordneten Artikel, Wirkstoff oder die Rezeptur in Form eines Freitextes
(statt in der vorgesehenen Datenstruktur).

Solche Verordnungen sind in der Artikelzeile an dem vorangestellten Wort "Freitext" zu erkennen. Danach folgt
die Texteingabe des Arztes. Zudem wird die Aufgabe "E-Rezept vervollst. - Freitextsuche" im Infobereich

angezeigt:
’\/<)1fgahg erfassen Summe 0,00 € irdaliareloiy: 5
N, 157 / 1 Packung
A RZO, AOK Nordost <109719018>, Kunde: 26427 | . i @ae 000€A

m Kein Stammiunde

S a Ax FM LB Arikelname Packung NG G I L M nr VK Zu zahlen
1 mzsﬂl?‘unan STADA® 100mg 98 Filmtbl. N3 ® 000 000 wese
Vorgang abschlieBen
[neve Zeile erfassen] s gibt 3 aurickgest
vorgange
B BAR Kunde: 26427 £ 0,00 €

| E Rezeptie) bearbeiten
Engaben erfordertich

m Kein Stammkunde

Losartan STADA® 100mg 98 FiL

S ai Az FM LB Afikelname Packung NG G I L M VK 2u zahlen | Resept vervalist.

[neve Zeile erfossen] Freitextsuche

Damit ein solches Rezept korrekt verarbeitet werden kann, miissen Sie anhand des Textes entscheiden, um
welche Art von Verordnung es sich handelt und wie weiter verfahren werden soll.

\N/
—?— Falls die Angaben in der Artikelzeile fir die Einordnung nicht ausreichen, 6ffnen Sie den Dialog E-

Rezepte bearbeiten, um alle Rezeptdaten einzusehen.

Daher offnet die Aufgabe "E-Rezept vervollst. - Freitextsuche" zunachst den Abfragedialog E-Rezept

E-Rezept vervollstandigen

Freitext im E-Rezept. Wie soll weiter verfahren werden.

vervollstdndigen:

) Artikelsuche
Vernweigen in die LALUER-TAXE

Y Wirkstoffsuche
Wearzaeigen in die LALER-TAXE

% Rezeptur erstellen/suchen
"l'tf!h'!ig en in dee ez ptur-Tascatian

b

X

Abbrechen
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Nachdem Sie hier die zutreffende Option gewahlt haben, verfahrt das Programm weiter wie angegeben
(Verzweigen in die LAUER-TAXE® zur Artikel- oder Wirkstoffsuche oder Verzweigen in die Rezeptur-Taxation zur
Erstellung oder Suche einer Rezeptur). Das weitere Vorgehen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Kapiteln:

e Artikelverordnungen: Kap. 5.3.1
e  Wirkstoffverordnungen: Kap. 5.3.2
e Rezepturverordnungen: Kap. 5.3.3

5.3.5 Verwendung der Abholverwaltung bei Besorgungen

Wenn auf E-Rezepten verordnete Artikel nicht vorratig sind, muss zur Verwaltung der Besorgungen

die in der Kasse integrierte Abholverwaltung verwendet werden. Nur damit ist gewahrleistet, dass
die fiir die Abrechnung des E-Rezeptes erforderlichen Informationen zur Charge (nur bei

verifikationspflichtigen Packungen) und zur Abgabe an den Patienten in den E-Rezept-Daten
hinterlegt werden.

Falls Sie die Abholverwaltung bisher noch nicht nutzen, aktivieren Sie diese in der Konfiguration
(siehe Kap. 2.2).

Durch die Verwendung der Abholverwaltung werden einzelne Fehlmengen oder ganze Verkaufe oder Vorgange
im Abverkauf automatisch als Abholung gekennzeichnet:

+| Geboren am 22.06.1935

S a Anz M LB Artikelname Packung NG G L nr. Rohgew. VK Zu zahlen

GABAPENTIN Micro Labs 300 mg Hartkapseln

1 1 0 gégf:f.ﬁsnfsmganmmp 100 St N2 (frlzz [E:]] 783 3038 0,00

P I

Offene Abholungen bleiben bis zur Ausbuchung tiber den Dialog Abholungen verwalten in der Nachbearbeitung
der Kasse (siehe Kap. 6.6) als noch zu bearbeitende E-Rezepte stehen. Erst wenn durch das Ausbuchen Charge
(nur bei verifikationspflichtigen Packungen) und Abgabedaten zum E-Rezept gespeichert werden, ist es
abrechenbar und wird an das eRezeptmanagement (ibergeben.

\ ¢ Fir ausfihrliche Informationen zur Abholverwaltung empfehlen wir Ihnen iberblicksweise den Artikel
ﬁ im CGM LAUER WIKI (Abholverwaltung in der Kasse) oder die ausfihrliche Beschreibung in der Online-
Hilfe der Kasse (u.a. Kap. 4.2 ff).




5.3.6 Hinweise und Fehlermeldungen

Zur Anzeige von Hinweisen (z.B. E-Rezept wurde bereits geldscht) und Fehlermeldungen wird ggf. der Dialog E-
Rezepte bearbeiten getffnet. Durch Fokussieren auf einem Fehlereintrag in der Liste wird die Detailinfo
angezeigt:

E-Rezepte bearbeiten

B- Ferhr beim Abholen Fehler beim Abholen

= Bereits in Belieferung
Die Anfrage wurde unter falschen Annahmen gestellt. Das E-Rezept befindet sich bereits in Belieferung

v X

Abbrechen

o

U.a. kénnen folgende Fehlermeldungen vorkommen:
e fehler beim Abholen:
o Bereits in Belieferung: Das E-Rezept befindet sich bereits in Belieferung

o Ressource nicht gefunden: Das E-Rezept wurde entweder gel6scht oder vom Fachdienst
entfernt, weil es dlter als 100 Tage war, daher ist die ID nun ungiltig.

o SMC-Bis not verified! SMC-B status is Verifiable: Die im Kartenlesegerat gesteckte SMC-B-
Karte ist noch nicht durch die PIN verifiziert worden. Dies muss zunachst erledigt werden.

e Interne Fehler:

o E-Rezept bereits geladen
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5.3.7 Mehrfachverordnung

Eine Mehrfachverordnung enthédlt zwei bis vier Verordnungen des gleichen Medikaments. Fir jede
Teilverordnung definiert der Arzt einen Zeitraum, in dem diese eingeldst werden kann. Alle Einldsezeitrdaume

der Teilverordnungen missen innerhalb eines Jahres ab Ausstellungdatum der Mehrfachverordnung liegen;

daraus resultiert eine Rezeptgiiltigkeit der Mehrfachverordnung von 365 Tagen. Fir jede Teilverordnung wird

ein eigenstandiges E-Rezept-Token erstellt. Der Patient kann also die Teilverordnungen separat einlésen, jedoch
jeweils nur in dem vom Arzt definierten Einlosezeitraum.

Eine Teilverordnung, deren Einlésezeitraum zum Zeitpunkt des Einlesens in die Kasse aktiv ist, kann wie jedes
andere E-Rezept im Abverkauf verarbeitet werden. Der Einlosezeitraum dieser Teilverordnung, sowie die
Information, um welches Teilrezept es sich handelt, wird im Dialog E-Rezept bearbeiten bei den Verordnerdaten
angezeigt:

E-Rezepte bearbeiten

— Marianne Musterfrau2 Marianne Musterfrau2 / Dr. med. Martin Miiller - Rezept 1 von 1

— Dr. med. Martin Muller Verordnerdaten
= 1 x Ibu 800 1A Pharma

Gebiilhr  Krankenkasse bzw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)
frei

AOK Niedersachsen - GKV Gemeinschaftspraxis MEDISTAR
I:‘ Dr. med. Martin Mdller
" Versicherte Person (Kunde) geb.am Karl-Wiechert-Allee 64
E:';l'_'"' Marianne Musterfrau2 13.07.1969 20625 Hannover
Unbekannt . i
30625 Hannover Tel: 0511/5405-222, Fax: 0511/5405-222
E-Mail: mail@mail.com
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr. Status T
102114819 E123456789 Mitglieder
Betriebsstitten-Nr. Arzt-Nr. Person
179999999 369538901 07.03.2023 Hillary Geiball

PZN-Verordnung
= [ Mehrfachverordnung 1 von 4: Einlosbar vom 07.03.2023 bis 04.04.2023 l
D 1 x Ibu 800 1A Pharma, 10 5t (PZN: 05515281}

Dosierung: 1

Kunde Verordner E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten loschen zuriickgeben
1 Rezept fiir die Ubernahme gewshit
v X
Ok Abbrechen
Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status
Anleitung E-Rezepte .. )
. WAuUx-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich
verarbeiten und abrechnen

40 of 109



Beim Einlesen von E-Rezept-Teilverordnungen im Abverkauf, die aktuell nicht einldsbar sind, verhélt sich
WINAPO® wie folgt:

e |Ist die Teilverordnung noch nicht einlésbar, so wird eine Fehlermeldung Keine Berechtigung angezeigt
und das E-Rezept kann nicht bearbeitet werden. Im Meldungstext ist ersichtlich, ab wann die
Teilverordnung einldsbar ist:

E-Rezepte bearbeiten

— Marianne Musterfrau2 (Rl [

— Dr. med. Martin Mller

= 1 x Ibu 800 1A Pharma [ Teilverordnung ab 03.09.2023 einl&sbar. ]

E3 — rehler beim Abholen
— Keine Berechtigung
— Keine Berechtigung

e st die Teilverordnung nicht mehr einlésbar, wird diese trotzdem eingelesen und konnte bearbeitet
werden. Dies ist von der gematik derzeit so vorgesehen.

Prifen Sie daher in jedem Fall anhand des angezeigten Einlésezeitraums in den Verordnerdaten, ob
Sie die aktuell einlosbare Teilverordnung bearbeiten und geben Sie ggf. nicht mehr einlésbare

Teilverordnungen direkt wieder zuriick.

5.4 Bearbeitung von E-Rezepten im Dialog E-Rezepte bearbeiten

Sobald mindestens ein E-Rezept im Abverkauf enthalten ist, wird im Infobereich die Aufgabe E-Rezept(e)
bearbeiten angezeigt:

Abverkauf &> Sigi Schulung
Vorgang erfassen Summe 0,00 € .
gang ' Infobereich >
Nr. 176349
A RZM, Bosch BKK <108036123> -3436 €V
S ai Anz FM LB Artikelname Packung NG G I L M nr Rohgew. VK Zu zahlen
EXFORGE 5 mg/160 mg Filmtabletten 5
@ 1 Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben 98 St N3 F [ -19,50 8435 34,36

[neue Zeile erfassen] AMTS-Check

Im Check erkannte
Risiken dberpriifen
Hinweise

E-Rezeptie) bearbeiten

[N Vorgang abschlieBen

Die Aufgabe wird mit einem roten Streifen markiert und einer Erlduterung versehen, wenn die Bearbeitung eines
der im Abverkauf enthaltenen E-Rezepte unbedingt erforderlich ist, um eine Abrechnung zu erméglichen (z.B.
Dokumentation einer Nichtverfligbarkeit):

E-Rezept(e) bearbeiten
Eingaben erforderich
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Uber diese Schaltfliche kann der Dialog E-Rezepte bearbeiten aufgerufen werden, welcher auch direkt nach dem
Einscannen eines E-Rezeptes automatisch geodffnet wird (siehe oben). In diesem Dialog stehen alle zur
Bearbeitung eines E-Rezeptes erforderlichen Funktionen zur Verfligung, sowie die Moglichkeit, E-Rezepte zu
[6schen oder zuriickzugeben:

e Kundendaten bearbeiten (siehe Kap. 5.4.1)

e Verordnerdaten bearbeiten (siehe Kap. 5.4.2)

e Anderungen am E-Rezept erfassen (siehe Kap. 5.4.3)

e Abgabedaten dokumentieren (siehe Kap. 5.4.4)

e E-Rezept neu einlesen (siehe Kap. 5.4.5)

e E-Rezept I6schen (siehe Kap. 5.4.6)

e E-Rezept zurlickgeben / wieder freigeben (siehe Kap. 5.4.7)

Alternativ kdnnen Sie den Dialog E-Rezepte bearbeiten iber das Meni 6ffnen. Hier finden Sie unter Verkauf die
Gruppe E-Rezept mit der Funktion Bearbeiten:

\-"E?rkaugU Verkaufsart Kostentrédger / Krankenkasse
Verkaufszeile E RZIM @ Auswahlen

= rzO Bundesland
Preisfindung

|E| PRV 3 Kassen-Nr von Versichertenkarte einlesen
Kunde

E EMPF Krankenkasse (ibernehmen
RezeptScan

Bar E-Rezept
Zusatzfunktionen PC N
Artikel-Info A Kinderrezept Bearbeiten

O Entlassrezept

Die Funktion Anzeigen 6ffnet den Dialog E-Rezept anzeigen, siehe Kap. 5.5.
\N/
ﬁ Beide Funktionen kdnnen Sie sich auch als Funktionsfelder in Ihr Funktionsmodell konfigurieren.

Auf der linken Seite des Dialogs E-Rezepte bearbeiten zeigt eine Liste die im Vorgang enthaltenen E-Rezepte an,
welche unter dem jeweiligen Kunden gruppiert sind. Rechts neben der Liste werden die Daten zum fokussierten
Eintrag angezeigt (Stammkunde, Verordner oder Verordnung) und kénnen bearbeitet werden. Falls bei Abgleich
der Kunden- oder Verordnerdaten mit der Personenverwaltung Unterschiede ermittelt wurden, so dass eine
Kontrolle sinnvoll wére, so wird die entsprechende Schaltflache zur Bearbeitung rot eingefarbt. Ebenso werden
die Schaltflichen E-Rezept Anderungen oder Abgabedaten dokumentieren rot gefarbt, wenn hier Eingaben fiir
die korrekte Abrechnung des E-Rezeptes erforderlich sind.




Wenn der Dialog gleich nach Einlesen eines E-Rezeptes automatisch gedffnet wird, stehen noch nicht
alle Bearbeitungsmoglichkeiten/Schaltflachen zur Verfugung, weil z.B. noch keine Artikelauswahl

stattgefunden hat. Auch kénnen noch keine Abgabedaten angezeigt werden.

— Sonja Ackermann Sonja Ackermann / Dr. med. Sascha Fischer - Rezept 1 von 1

— Dr. med. Sascha Fischer Verordnerdaten Abgabedaten
+' 1x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlr

Gebilhr  Krankenkasse baw. Kostentriger Ausstellends Persan (Verordner)
= Bosch BKK - GKV Praxis Dr. med. Sascha Fischer
D Dr. med. Sascha Fischer
Versicherte P Kund jeb. -
e geb.am Binger Str. 88
. Sonja Ackermann 07.02.1960 90763 Firth
Adalbert-Stifter-5tr. 469 .
39179 Barleben IEEE2T
Arzt fir Allgemeinmedizin
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr. Status
108036123 X110487526 Mitglieder
Betrishsstatten-Nr. Art-Nr. Ausstellungsdatum Signierende Person
18843287 844521455 14.09.2022 Regina Freifrau Szymanski

FZN Verordnung
=t 1 x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlpharma 98 ST, N3 (PZN: 00014350)

idem

D Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Kunde Verordner Abgabedaten E-Rezept E-Rezept E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten dokumenticren | Anderungen neu dbernehmen loschen auriickgeben
< >
1 Rezept in Arbeit
ok Abbrechen

\N/
[ﬁ Sie kdnnen im getffneten Dialog weitere E-Rezepte direkt einscannen.

In der Liste werden folgende Infos angezeigt:

e Patient/ Kunde

Symbol Bedeutung

- Der Rezeptkunde wurde in der Personenverwaltung ermittelt und hat die Rolle
Stammkunde.

. Der Rezeptkunde wurde in der Personenverwaltung ermittelt und ist

II'I Einzelkunde (d.h. er ist kein Stammkunde).
Der Rezeptkunde wurde nicht in der Personenverwaltung ermittelt.

V" Die Kundendaten des E-Rezeptes stimmen mit den Daten aus der
Personenverwaltung liberein
Die Kundendaten in der Personenverwaltung weichen von den Patientendaten
des E-Rezeptes ab.
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e Verordner

Symbol Bedeutung

FE'I Der Verordner wurde in der Personenverwaltung ermittelt und hat die Rolle
Stammkunde.

Der Verordner wurde in der Personenverwaltung ermittelt und ist Einzelkunde
(d.h. er ist kein Stammkunde).
Der Verordner wurde nicht in der Personenverwaltung ermittelt.

v Die Verordnerdaten des E-Rezeptes stimmen mit den Daten aus der
Personenverwaltung liberein

- Die Verordnerdaten in der Personenverwaltung weichen von den
Verordnerdaten des E-Rezeptes ab.

e Verordnungszeilen (Rezeptcodes)

Symbol Bedeutung

v Die Verordnung ist in Ordnung, kann so abgegeben werden

Diese Verordnung wurde zur Riickgabe gekennzeichnet (siehe Kap. 5.4.7). Beim
A Verlassen des Dialogs mit OK wird die Riickgabe direkt durchgefiihrt, d.h. die
Artikelzeile wird aus dem Verkauf entfernt.

» Diese Verordnung wird neu eingelesen (siehe Kap. 5.4.5).

Diese Verordnung wurde zum Loschen gekennzeichnet (siehe Kap. 5.4.6). Beim
ﬁ]' Verlassen des Dialogs mit OK und Bestdtigen der anschlieBenden
Sicherheitsabfrage wird die Loschung durchgefiihrt.

Ist in der Liste eine Verordnung fokussiert, so werden im Ansichtsbereich zwei Registerkarten angezeigt: die
Verordnerdaten (Daten aus dem E-Rezept) und die Abgabedaten (Daten zum tatsdchlich abgegebenen
Medikament etc.; vergleichbar mit dem bedruckten Papierrezept).

Folgende Funktionen zur Bearbeitung des fokussierten und daher angezeigten E-Rezeptes sind unterhalb in
Form von Schaltflachen vorhanden:

e Kunde bearbeiten (siehe Kap. 5.4.1)

e Verordner bearbeiten (siehe Kap. 5.4.2)

e E-Rezept Anderungen (siehe Kap. 5.4.3)

e Abgabedaten dokumentieren (siehe Kap. 5.4.4)
e [E-Rezept neu libernehmen (siehe Kap. 5.4.5)

e [E-Rezept I6schen (siehe Kap. 5.4.6)

E-Rezept zurlickgeben (siehe Kap. 5.4.7)
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Wenn in der Liste der Kunde oder der Verordner fokussiert ist, so dass die Kunden- oder Verordnerdaten
angezeigt werden, so stehen unterhalb der Ansicht folgende Funktionen in Form von Schaltflaichen zur
Verflgung:

e Zuriick zum E-Rezept

e Alle E-Rezepte zuriickgeben: dies gilt fur alle E-Rezepte, die dem angezeigten Kunden / Verordner im
Dialog zugeordnet sind (siehe Kap. 5.4.7)

5.4.1 Kundendaten bearbeiten

Der Bereich zur Bearbeitung der Kundendaten wird eingeblendet, wenn Sie auf die Schaltfliche Kunde
bearbeiten gehen oder auf dem Kundennamen fokussieren.

Die Kundendaten des E-Rezeptes werden mit den Kundendaten in der Personenverwaltung abgeglichen. Dabei
wird in erster Linie die Versichertennummer verwendet. Ist in der Personenverwaltung keine Person mit dieser
Versichertennummer vorhanden, so werden Name, Vorname, Geb. Datum und PLZ zur Suche herangezogen.

5.4.1.1 Kunde nicht in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn kein Kunde in der Personenverwaltung ermittelt werden konnte, kann die Person neu angelegt oder
manuell in der Personenverwaltung gesucht werden (siehe Tabelle der Symbolschaltflichen unten):

E-Rezepte verarbeiten

— [ ER LS EmELT Max Mustermann

— Paul Pillendreher

' 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retar Rezeptdaten.. Daten aus der Personenverwaltung... E
Name: Mustermann @
Vorname: Max
GebDat: 23.02.1962

£2]
%gigﬁ;ﬂ TeststraBe 1b Es konnte kein Kunde in der Personenverwaltung ermittelt werden
PLZ, Ort: 999991 Testort
Vers.Nr.: M012346789
Kranken- 50K Baden-Wirttemberg <107815750>
kasse:
Zurtickzum Alle E-Rezepte
E-Rezept zuriickgeben
< >
1 Rezept in Arbeit
Ok Abbrechen
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5.4.1.2 Kunde in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn der Kunde in der Personenverwaltung ermittelt wurde, werden die in der Personenverwaltung
vorhandenen Daten angezeigt und abgeglichen. Bestehen Unterschiede, wird die Abweichung bei den
Rezeptdaten rot markiert. Mittels der Pfeile kbnnen die Daten in der Personenverwaltung mit den Rezeptdaten
Uberschrieben werden (umgekehrt nicht).

i 4+ Max Mustermann
= Paul Pillendreher
+ 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtable

Max Mustermann

Rezeptdaten...
Name: Mustermann
Vorname:  Max
Geb.Dat: 23.02.1962
StraBe, TeststraBe 1b
Hausnr.
PLZ, Ort: 9994991 Testort
Vers.Nr: M012346789
K197 AOK Baden-Warttemberg <107815750>
Zuzstatus: [Gebihrenpflichtig
Zurlick zum
E-Rezept

» |I| Daten aus der Personenverwaltung...
Mustermann
Max

mp 01.01.1962
TeststraBe
999891 Testort

M012346789

mp <unbekannt>

Alle E-Rezepte
zuriickgeben

O X > @

Zudem ist in der obersten Zeile ersichtlich ob der Kunde als Stammkunde oder als Einzelkunde (d.h. ohne Rolle
Stammkunde) in der Personenverwaltung vorhanden ist. Bei Stammkunden werden mehr Daten aus der

Personenverwaltung angezeigt bzw. kdnnen aus den Rezeptdaten (ibernommen werden.

Stammkunde: Einzelkunde:
|I[Daten aus der Personenverwaltung... ] B IPV—Daten (kein Stammkunde)... ] B
Mustermann 1
R ( I R
Max I
X X
01.01.1962
)
Teststralle 1b 1 ] E
999991  Testort . =
90473 Nirnberg
M012346789
<unbekannt =
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Zusatzlich wird das Symbol III vorangestellt, wenn bei Stammkunden die Einwilligungserklarung Datenschutz
fehlt:

Daten aus der Personenverwaltung...

inwilligungserkldrung Datenschutz ausstehend }

\ 7 Falls Sie die Einwilligungserklarung Datenschutz ausdrucken mochten, wechseln Sie tiber das Symbol

[ﬁ P‘ zu den Kundendaten in die Personenverwaltung.

Bei Verordnungen zur kiinstlichen Befruchtung fehlt im E-Rezept der Zuzahlungsstatus, daher bleibt
in einem solchen Fall, das Feld Zuzahlungsstatus bei den Rezeptdaten leer.

5.4.1.3 Einzelkunden zum Stammkunden machen
Sie kdnnen direkt im Dialog einem Kunden, der als Einzelkunde in der Personenverwaltung ermittelt wurde,

mittels der Schaltflache 1 die Rolle Stammkunde zuweisen. Es werden dann direkt die tbrigen Datenfelder
eingeblendet, so dass die entsprechenden Daten aus dem E-Rezept-Datensatz in die Personenverwaltung
Ubernommen werden kénnen:

N . e R e - - — =

Rezeptdaten... »> E| Daten aus der Personenverwaltung... EI
Name: (— - — . - a
Wornanie: b dm— e i oS a_—

- X

Geb.Dat: [1207.1951 mp 01.01.1951
StrabBe, 2/
Hausnr:
PLZ, Ort: 90473 MNirnberg
Vers.Nr: HO30170227 HO30170227
Kranken= mpsius Betriebskrankenkasse <1080356123 » [
kasse:
Zuzstatus: [Gebuhrenpflichtig mp <unbekannt>

Der Kunde muss in diesem Fall eine Datenschutzvereinbarung unterschreiben! Diese kann lber die
Personenverwaltung gedruckt werden.
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5.4.1.4 Symbolschaltflachen im Bereich Kundendaten

Symbol Funktion Beschreibung

Alle Daten Gbernehmen Alle Daten, die im E-Rezept abweichen, werden aus den
Rezeptdaten in den Bereich Daten aus der Personenverwaltung
‘> bzw. PV-Daten libernommen. Eine Speicherung der gednderten
Daten in der Personenverwaltung findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Einzeldaten tibernehmen | Die abweichende Information wird in den Bereich Daten aus der

Personenverwaltung  bzw. PV-Daten (Ubernommen. Eine
‘ Speicherung der gednderten Daten findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Kunde neu anlegen Es wird zur Neuanlage des Kunden in die Personenverwaltung
verzweigt. Nach dem Speichern in der Personenverwaltung wird
E der Neukunde automatisch in den Dialog (ibernommen.
Falls Sie die Neuanlage in der Personenverwaltung abbrechen, wird
ohne Datenlibernahme wieder zuriick in die Kasse gewechselt.

Kunde auswiéhlen Sie kénnen in die Personenverwaltung wechseln, um dort einen
vorhandenen Kunden zu suchen und zuzuordnen, falls Sie die
P\ Personendaten des E-Rezeptes auf die gespeicherte Person
Ubernehmen mdchten oder wollen, dass die Verordnungen in der
Medikationsliste des Kunden gespeichert werden.

pod Kunde abwahlen Die Kundenzuordnung wird entfernt.
Kundendaten neu Die Daten aus der Personenverwaltung werden erneut

D auslesen ausgelesen.
Rolle "Stammkunde" Wenn der ermittelte Kunde bereits als Einzelkunde in der
zuweisen Personenverwaltung angelegt ist, so besteht die Maoglichkeit,

diesem die Rolle Stammkunde zuzuweisen. Dadurch kdnnen
weitere zusatzliche Daten (Geburtsdatum, Versicherungsnummer,
Krankenkasse, Zuzahlungsstatus) Ubernommen und in der
= Personenverwaltung gespeichert werden; siehe auch Abschnitt
oben.

Der Kunde muss in diesem Fall eine Datenschutz-

| vereinbarung unterschreiben! Diese kann Uber die
O
Personenverwaltung gedruckt werden.
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5.4.2 Verordnerdaten bearbeiten

Der Bereich zur Bearbeitung der Verordnerdaten wird eingeblendet, wenn Sie auf die Schaltflache Verordner
bearbeiten gehen oder auf dem Verordnernamen fokussieren.

Die Verordnerdaten des E-Rezeptes werden mit den Verordnerdaten in der Personenverwaltung abgeglichen.
Dabei wird die lebenslange Arztnummer verwendet.

5.4.2.1 Verordner nicht in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn kein Verordner in der Personenverwaltung ermittelt werden konnte, kann dieser neu angelegt oder
manuell im Dialog Arzt auswdhlen gesucht werden (siehe Tabelle der Symbolschaltflachen unten):

E-Rezepte bearbeiten

b Max Mustermann Max Mustermann / Bert Bader

— Bert Bader

+ 2 x KLACID Filmtabletten Rezeptdaten... Daten aus der Personenverwaltung... B
s Bader P\
Vorname:  Bert
StraBe, ) Dr. Mack-Str. 95 Es konnte kein Verordner in der Personenverwaltung
Hausnr: ermittelt werden i)

PLZ Ort: 90762 Farth
ArztNr.: 999999999

Betriebs-
statte Nr.: 999999900

Zurick zum Alle E-Rezepte
E-Rezept zuriickgeben
1 Rezept in Arbeit
v X
Ok Abbrechen
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5.4.2.2 Verordner in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn der Verordner in der Personenverwaltung ermittelt wurde, werden die in der Personenverwaltung
vorhandenen Daten angezeigt und abgeglichen. Bestehen Unterschiede, wird die Abweichung bei den
Rezeptdaten rot markiert. Mittels der Pfeile kbnnen die Daten in der Personenverwaltung mit den Rezeptdaten
Uberschrieben werden (umgekehrt nicht):

E-Rezepte bearbeiten

/= Frieda Frohlich Frieda Frohlich / Berta Bader
&1 4 Berta Bader
' 1xMCP-1A Pharma 10 mg Tablett Rezeptdaten... [ Daten aus der Personenverwaltung... @
Name: Bader Bader a
Vorname: Berta Berta %
StraBe, HauptstraBe 2 mp Hauptstrale 22
Hausnr.: )
PLZ, Ort: 11111 Neustadt 11111 Neustadt
Arzt.Nr.: 999999999 999999999
Betriebs-
statte Nr..
Zuriick zum Alle E-Rezepte
E-Rezept zuriickgeben
< >
Rezept in Arbeit
Ok Abbrechen

Zudem ist in der obersten Zeile ersichtlich ob der Verordner als Stammkunde oder als Einzelkunde (d.h. ohne
Rolle Stammkunde) in der Personenverwaltung vorhanden ist. Bei Stammkunden werden mehr Daten aus der
Personenverwaltung angezeigt bzw. konnen aus den Rezeptdaten tibernommen werden.

Stammkunde: Einzelkunde:

[Daten aus der Personenvemraltung.] R [PV-Daten (kein Stammkunde)... ] R
Bader a a
Berta Ben

X X
HauptstraBe 22 t
12 _ O
11111 MNeustadt 10623 Berlin
999999999
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5.4.2.3 Symbolschaltflachen im Bereich Verordnerdaten

Symbol Funktion Beschreibung

Alle Daten Gbernehmen Alle Daten, die im E-Rezept abweichen, werden aus den
Rezeptdaten in den Bereich Daten aus der Personenverwaltung
‘> bzw. PV-Daten libernommen. Eine Speicherung der gednderten
Daten in der Personenverwaltung findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Einzeldaten Glbernehmen | Die abweichende Information wird in den Bereich Daten aus der

Personenverwaltung  bzw. PV-Daten (Ubernommen. Eine
‘ Speicherung der gednderten Daten in der Personenverwaltung
findet bei Beenden des Dialoges mit OK statt.

Verordner neu anlegen Es wird zur Neuanlage des Verordners in die Personenverwaltung
verzweigt. Die Verordnerdaten aus dem E-Rezept werden dabei
bereits im Neuanlage-Dialog vorbelegt. Beim Speichern wird
geprift, ob die Arztnummer bereits in der Personenverwaltung
E vorhanden ist; ggf. wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.
Nach dem Speichern in der Personenverwaltung wird automatisch
in die Kasse zurlickgewechselt und der neue Verordner in den
Dialog Ubernommen. Falls Sie die Neuanlage in der
Personenverwaltung abbrechen, wird ohne Datenlibernahme
wieder zuriick in die Kasse gewechselt.

Verordner auswahlen Der Dialog Arzt auswdhlen wird geodffnet; Sie kdnnen hier einen
R vorhandenen Verordner suchen und Ubernehmen, falls Sie die
Daten des E-Rezeptes auf den gespeicherten Verordner
Ubernehmen méchten.

pod Verordner abwéhlen Die Arztzuordnung wird entfernt.

Verordnerdaten neu
) auslesen Die Daten aus der Personenverwaltung werden erneut ausgelesen.

5.4.3 Anderungen am E-Rezept erfassen

Wenn eine Verordnung fokussiert ist, kdnnen Sie mittels der Schaltfliche E-Rezept Anderungen in die Ansicht
Rezepténderung wechseln. Die Schaltfliche ist rot hinterlegt, wenn Anderungen erfasst werden miissen (z. B.
fehlende Dosierungsangaben).

N/ Bei Anderung der Zuzahlungspflicht ist lediglich die Verkaufsart von RZM auf RZO (oder umgekehrt) zu
dndern. Das Kennzeichen Zuzahlungspflichtig Ja / Nein wird dann automatisch in den Abgabedaten des
E-Rezeptes gesetzt, zusdtzlich zu einem Zusatzattribut, welches die gednderte Zuzahlungspflicht

anzeigt und im Rezeptbild unter den Zusatzattributen der Abgabedaten zur Anzeige kommt.
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So lange noch keine Anderung erfasst ist, bleibt die Ansicht leer:

E-Rezepte bearbeiten

4= Max Mustermann Max Mustermann / Paul Pillendreher - Rezept 1 von 1

— Paul Pillendreher
+ 2 x BELOC-ZOK 95 ma Retardtable

E-Rezept
anzeigen
€ > I/\\)

1 Rezept in Arbeit

bisher wurden noch keine Anderungen zum Rezept erfasst

Neue Anderung

erfassen

v X
Ok Abbrechen
> Gehen Sie auf die Schaltfliche Neue Anderung erfassen.
Nun wird die Erfassungsmaske fir die erste Rezeptdnderung angezeigt:
Max Mustermann / Paul Pillendreher - Rezept 1 von 1
Rezeptinderung 1 von 1
Grund der Anderung
Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimitteln -
Erklarung zum Anderungsgrund
Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt. -
Anderungsdatum
07.10.2021 X
E-Rezept < > Anderung Meue Anderung
anzeigen léschen erfassen
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Wenn die Ansicht Rezeptinderung iber eine rot gefirbte Schaltfliche E-Rezept Anderungen gedffnet wird, so

ist der ermittelte Anderungsgrund bereits vorbelegt. Zudem signalisiert ein roter Hinweisbalken, dass
Anderungen erforderlich sind:

E-Rezepte bearbeiten

— Prof. Dr. Dr. med Eva Kluge Prof. Dr. Dr. med Eva Kluge / Ben Schulz - Rezept 1 von 1

— Ben Schulz

VK SMERUN O e I Rl

Grund der Anderung

Korrektur / Ergénzung der Dosierungsanweisung

Erkldrung zum Anderungsgrund

Keine Ricksprache mit dem Arzt erforderlich,

Anderungsdatum
18.03.2022 -

IErkliirung zum Anderungsgrund ist erforderlich

E-Rlezept < > Anderung Neue Anderung
anzeigen |Gschen erfassen
< >
1 Rezept in Arbert
Ok Abbrechen

Sie haben hier folgende Erfassungsmoglichkeiten:

e Grund der Anderung: Hier kénnen Sie zunidchst den Grund der Rezeptidnderung aus einer Liste

auswahlen. Die Liste enthdlt alle Schlissel, die in der Technischen Anlage

7 zur

Arzneimittelabrechnungsvereinbarung gemall § 300 Absatz 3 SGB V in der Tabelle ,Werte

Rezeptanderungen” definiert sind:

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimitteln
Korrektur / Erganzung der Darreichungsform bei Rezepturen
Korrektur / Erganzung der Gebrauchsanweisung bei einer Rezeptur

Korrektur / Erganzung der Dosierungsanweisung

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Bezeichnung des Fertigarzneimittels

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Bezeichnung des Wirkstoffs bei einer Wirkstoffverordnung

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Starke eines Fertigarzneimittels oder Wirkstoffs

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Zusammensetzung von Rezepturen nach Art und Menge

Abweichung von der Verordnung bzgl. der abzugebenden Menge

Abweichung von der Verordnung bzgl. der abzugebenden Rezepturmenge auf eine Reichdauer bis zu 7 Tagen bei Entlassverordnung
Abweichung von der Verordnung aufgrund von Lieferengpassen ggfls. mit Dosierungsédnderungen

Austausch aufgrund der Dringlichkeitsliste ggfls. mit Dosierungsanderungen

Freitextliche Dokumentation der Anderung wenn keiner der anderen Schlussel / Falle vorliegt

Erganzung eines fehlenden Hinweises auf einen Medikationsplan, der das verschriebene Arzneimittel umfasst, oder auf eine schriftliche Dosierungsanweisung

Grund der Anderung |
Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimittelrﬂ |
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Fir alle Falle, die durch die konkret definierten Griinde / Schliissel 1-11 nicht abgedeckt sind,
_\ 7/ kanndie unterste Option ,-Freitextliche Dokumentation der Anderung wenn keiner der anderen
[b Schliissel / Fille vorliegt” (=Schlissel 12) genutzt werden. Im folgenden Feld Erkldrung zum
Anderungsgrund werden dann die erforderlichen Angaben als Freitext eingegeben. (z.B.:
Vermerk der Griinde bei einer Uberschreitung der Belieferungsfrist; Kennzeichnung ,,DL“ bei
Austausch  eines nicht verfligbaren Dringlichkeitslisten-Arzneimittels gegen ein
Fertigarzneimittel mit abweichender Darreichungsform, etc.).

e Das Feld Erkldrung zum Anderungsgrund dient zur Erfassung von Erlduterungen, die bei Papierrezepten

handschriftlich aufgebracht wirden.
Bei manchen Anderungsgriinden ist eine Dokumentation in diesem Feld erforderlich, in solchen Fillen
wird ein entsprechender Hinweis eingeblendet:

Rezeptinderung 1 von 1

Grund der Anderung

Kaorrektur / Erganzung der Darreichungsform bei Rezepturen -

Erklarung zum Anderungsgrund

Ricksprache mit dem Arzt ist erfolgt. -

Anderungsdatum

13.10.2021 e

IErkIﬁrung zum Anderungsgrund ist erforderlich

Der Dialog kann zwar auch ohne die Eingabe einer Erklarung geschlossen werden, die Aufgabe E-
Rezept(e) bearbeiten wird jedoch rot markiert und mit einem Hinweis auf weitere erforderliche
Bearbeitung versehen:

E-Rezept(e) bearbeiten
Eingaben erforderlich

e Uber eine weitere Auswahlliste kann noch festgelegt werden, ob beziiglich der Rezeptianderung eine
Ricksprache mit dem Arzt erfolgt ist, nicht moglich oder nicht erforderlich war:

Rucksprache mit dem Arzt ist erfolgt.| %
Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt.
Dringender Fall, Ricksprache mit dem Arzt war nicht méaglich.

Keine Ricksprache mit dem Arzt erforderlich.

e Das Anderungsdatum ist mit dem Tagesdatum vorbelegt und kann gedndert werden.




Uber die Schaltflichen unterhalb der Angaben zur Rezeptinderung kénnen Sie folgende Funktionen ausfiihren:
e [E-Rezept anzeigen: Wechselt zur Ansicht des E-Rezeptes zuriick.

e Pfeiltasten: Wenn Sie pro Rezept iiber Neue Anderung erfassen (s.u.) mehrere Rezeptinderungen
angelegt haben, konnen Sie mittels der Pfeile zwischen den Formularen wechseln

e Anderung léschen: Die aktuell angezeigte Anderung wird wieder entfernt.

e Neue Anderung erfassen: Es wird ein leeres Formular angezeigt, damit eine weitere Rezeptanderung zur
aktuellen Verordnung erfasst werden kann.

Jede Rezeptanderung muss mittels qualifizierter elektronischer Signatur des Apothekers mit dem

Heilberufsausweis verifiziert werden!

5.4.4 Abgabedaten dokumentieren

Wenn eine Verordnung fokussiert ist, kdnnen Sie mittels der Schaltfliche Abgabedaten dokumentieren in die
Ansicht E-Rezept Abgabe dokumentieren wechseln. Die Schaltflache ist rot eingefarbt, wenn eine Pflicht zur
Dokumentation der Abgabe besteht (z.B. Patientenindividuelle Unvertraglichkeit). Das Eingabefeld Allgemeine
Erkldrung zur Abgabe dient zur Erfassung der Begriindung.

‘ E-Rezepte bearbeiten

i 4 Max Mustermann Max Mustermann / Paul Pillendreher - Rezept 1 von 1

= Paul Pillendreher

E-Rezept Abgabe dokumenti
/ 2 X BELOC-ZOK 95 mg Retardtable ezept Abgabe dokumentieren

Allgemeine Erklarung zur Abgabe

E-Rezept
anzeigen

< >
1 Rezept in Arbeit
v X
Ok Abbrechen
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Wenn fir eine Verordnung im Abverkauf eine Nichtverfligbarkeit gesetzt wurde und dabei tatsachlich eine
Verflgbarkeitsabfrage durchgefiihrt wurde, so werden die zu dokumentierenden Daten automatisch in den
Dialog ibernommen und es kann noch eine allgemeine Erklarung zu Abgabe ergéanzt werden:

E-Rezept Abgabe dokumentieren

Erklarung zur Nichtverfiigbarkeit, bei Abgabe ohne Rabattvertragserfiillung
hferf[)gbarkeit gepriift 18.11.2021 11:02

Allgemeine Erklarung zur Abgabe

\N/

Daher empfehlen wir, sofern noch nicht der Fall, die automatische Verfligbarkeitsabfrage in der Kasse

zu aktivieren (Konfiguration / Finanzwesen - Kasse /| Verhalten [/ Parameter Hinweis auf
Warenverfiigbarkeit automatisch anzeigen).

Ist aufgrund des gewihlten Anderungsgrundes die Erkldrung des Abgabegrundes erforderlich, wird sowohl die

Aufgabe E-Rezept als auch die Schaltflache Abgabedaten dokumentieren im Dialog rot eingefarbt und damit eine
Eingabe erforderlich, bevor das E-Rezept abgerechnet werden kann:

E-Rezept Abgabe dokumentieren

Erkldrung zu sonstigen Bedenken, bei Abgabe ohne Rabattvertragserfullung

Erklarung zu sonstigen Bedenken, bei Abgabe eines nicht Preisglnstigen FAM

Allgemeine Erklarung zur Abgabe

IErkIﬁrung zum Abgabegrund ist erforderlich

In manchen Fillen kann es erforderlich sein, die gleiche Erkldrung bei mehreren Anderungsgriinden einzugeben.
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5.4.5 E-Rezept neu iibernehmen

Mit der Funktion E-Rezept neu iibernehmen kann ein E-Rezept neu in den Abverkauf eingelesen werden, z.B. um
die Artikelauswahl neu zu beginnen. Dann wird wieder die urspriingliche Verordnung im Abverkauf angezeigt,
ohne dass der E-Rezept-Code erneut abgescannt/eingelesen bzw. aus Mail & Sale lbernommen werden muss.

Die fokussierte Verordnung wird zundchst mit dem Symbol » markiert:

E-Rezepte bearbeiten
A

— Sonja Ackermann Sonja Ackermann / Dr. med. Sascha Fischer - Rezept 1 von 1

— Dr. med. Sascha Fischer
x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlp

Verordnerdaten Abgabedaten

Gebilhr  Krankenkasse brw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)
s Bosch BKK - GKV Praxis Dr. med. Sascha Fischer
I:‘ Dr. med. Sascha Fischer
 Versicherte Person (Kunde) geb.am Binger Str. 88
E::"f"' Sonja Ackermann 07.02.1960 90763 Fiirth
Adalbert-Stifter-Str. 469 .
39179 Barleben [etiliusarera
Arzt fur Allgemeinmedizin
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr. Stamus
108036123 X110487526 Mitglieder
Betriebsstitten-Nr. Arzt-Hr Person
18843287 844521455 14.09.2022 Regina Freifrau Szymanski

PZN-Verordnung
e 1 x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlpharma 98 ST, N3 (PZN: 00014350)

idem

D Dosierung: Dosieranweisung/Medikaticnsplan mitgegeben

Kunde Verardner Abgabedaten E-Rezept E-Rezept E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten dokumentieren Anderungen neu ibernehmen I6schen zuriickgeben
< >
1 Rezept fir die Ubernahme gewdhlt
Ok Abbrechen

Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, werden die Daten des E-Rezeptes zurlickgesetzt, d.h. es finden ggf. auch
die erforderlichen Priifungen erneut statt. Danach wird die urspriingliche Artikelzeile wieder angezeigt.
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5.4.6 E-Rezept I6schen

Mit der Funktion E-Rezept I6schen wird die fokussierte Verordnung zunachst mit dem Symbol zur Léschung

markiert:

-
m

E-Rezepte bearbeiten

— Sonja Ackermann
= Dr. med. Sascha Fischer

<

1 Rezept zum Léschen gewahlt

x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlg

Sonja Ackermann / Dr. med. Sascha Fischer - Rezept 1 von 1

Verordnerdaten Abgabedaten
Gebiihr | Krankenkasse baw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)
= Bosch BKK - GKV Praxis Dr. med. Sascha Fischer
I:] Dr. med. Sascha Fischer
Versicherte Person (Kunde) geb.am Binger Str. 88
Gebish - 3
pﬁ'_' *  Sonja Ackermann 07.02.1960 90763 Fiirth
Adalbert-Stifter-Str. 469 .
39179 Barleben fetilens2i6/2
Arzt fur Allgemeinmedizin
Kastentrigerkennung Versicherten-Nr. Stats.
108036123 X110487526 Mitglieder
Betriebsstatten-Nr_ Arzt-Nr. Person
18843287 844521455 14.09.2022 Regina Freifrau Szymanski

PZN-Verordnung

=t 1 x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlpharma 98 ST, N3 (PZN: 00014350)

idem

Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Kunde
bearbeiten

Verordner Abgabedaten

dokumentieren

E-Rezept
Anderungen

E-Rezept
neu dbernchmen

E-Rezept

bearbeiten laschen

Ok

E-Rezept
zuriickgeben

X

Abbrechen

Das eigentliche Loschen, nach dem das E-Rezept unwiderruflich nicht mehr vom E-Rezept-Server der

werden kann, erfolgt vor Beendigung des Dialoges noch eine Sicherheitsabfrage:

Kasse - Bestitigen

P Wollen Sie wirklich die gewahlten Rezepte IGschen?

Der Kunde hat dann keine Mdaglichkeit mehr dieses Rezept einzulGsen.

v X

gematik abgerufen werden kann, findet erst beim Verlassen des Dialoges E-Rezepte bearbeiten mit
OK statt. Da das E-Rezept nach dem Loschen von niemanden mehr gesehen, bearbeitet und eingelost

Ja MNein
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5.4.7 E-Rezept zuriickgeben / wieder freigeben

Sobald ein E-Rezept in der Kasse eingescannt/eingelesen wird, ist es auf dem E-Rezept-Server der gematik fur
andere Bearbeitungen gesperrt. Bei elektronisch eingegangenen E-Rezepte ist dies bereits durch das Bestatigen
der Rezeptzuweisung in der App bzw. durch Eingang der Shop-Bestellung in Mail & Sale der Fall. Daher muss ein
E-Rezept wieder freigegeben werden, falls es doch nicht eingelost werden soll und der Kunde damit in eine
andere Apotheke gehen mdchte. Hierzu gibt es in der Kasse folgende Moglichkeiten:

e Im Dialog E-Rezepte bearbeiten kann ein fokussiertes E-Rezept mit der Schaltfliche E-Rezept

zuriickgeben zur Riickgabe markiert werden #  Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, wird die
Riickgabe direkt durchgefiihrt, d.h. die Artikelzeile wird aus dem Verkauf entfernt, ohne dass ein
weiterer Hinweis erfolgt.

E-Rezepte bearbeiten

— Sonja Ackermann

Sonja Ackermann / Dr. med. Sascha Fischer - Rezept 1 von 1

Verordnerdaten

=_Dr. med. Sascha Fischer
x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlp

Gebihr
frei

[l

Abgabedaten

Krankenkasse bzw. Kostentrager

Bosch BKK - GKV

Ausstellende Person (Verordner)
Praxis Dr. med. Sascha Fischer
Dr. med. Sascha Fischer

» Versicherte Person (Kunde) Binger Str. 88
ﬁ::I'_'"' Sonja Ackermann 90763 Fiirth
Adalbert-Stifter-Str. 469 ‘
39179 Barleben [eCliceiziar
Arzt fur Allgemeinmedizin
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr. Status
108036123 X110487526 Mitglieder
Betriebssttten-Nr. Arzt-Nr igni Person
18843287 844521455 14.09.2022 Regina Freifrau Szymanski

PZN-Verordnung
2t 1 x Exforge 5mg/160mg Fta-kohlpharma 98 ST, N3 (PZN: 00014350)

idem

D Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Kunde Verordner Abgabedaten E-Rezept E-Rezept E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten dokumentieren Anderungen neu dbermehmen loschen zurickgeben
< >
1 Rezept fur die Rickgabe gewahlt
Ok Abbrechen
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e Im Dialog E-Rezepte bearbeiten wird die Funktion Alle E-Rezepte zuriickgeben angezeigt, wenn der

Kunde oder der Verordner den Fokus hat. Damit kénnen alle zugehorigen E-Rezepte gleichzeitig zur

Riickgabe markiert werden 4 Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, wird die Riickgabe direkt

durchgefihrt, d.h. die Artikelzeilen werden entfernt, ohne dass ein weiterer Hinweis erfolgt.

E-Rezepte bearbeiten

i 4= Max Mustermann
— Bert Bader
+ 2 x KLACID Filmtabletten

1 Rezept in Arbeit

Max Mustermann

Rezeptdaten...
Name: Mustermann
Vorname:  Max
Geb.Dat:  23.02.1962
StraBe, TeststraBe
Hausnr.:
PLZ, Ort: 999991 Testort
Vers.Nr.: MO012346789
Kranken Aok Baden-Wurttemberg <107815750>

asse:

Zuzstatus: Gebuhrenpflichtig

Zuriickzum
E-Rezept

mp> Daten aus der Personenverwaltung...

Mustermann
Max
23.02.1962
mp TeststraBe
999991 Testort

M012346789

AOK Baden-Wurttemberg <107815750>

Gebtuhrenpflichtig

Ok

G X ©» @

Alle E-Rezepte
zuriickgeben

X

Abbrechen

e Im Abverkauf wird ein E-Rezept automatisch freigegeben, sobald die entsprechende Artikelzeile

geloscht oder der Verkauf entfernt wird. Bei E-Rezepten aus Mail & Sale erfolgt zundchst noch eine

Abfrage, in der die Option Artikel ablehnen gewahlt werden muss, um das E-Rezept freizugeben (siehe

auch Kap. 5.1.1).

e Beim Abbruch eines Vorgangs im Abverkauf werden alle enthaltenen E-Rezepte zurlickgegeben. Ggf.

erfolgt ebenfalls die Abfrage fiir E-Rezepte aus Mail & Sale (siehe voriger Absatz).

Bei Rickgabe direkt im Abverkauf (also nicht im Dialog) erfolgt jeweils eine Meldung (iber die Freigabe des E-

Rezeptes:
E-Rezepte werden wieder freigegeben
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5.5 E-Rezeptdaten anzeigen im Dialog E-Rezept anzeigen

Im Abverkauf kdnnen Sie Gber das MeniU mit der Funktion Anzeigen in der Gruppe Verkauf / E-Rezept die
Rezeptdaten eines E-Rezeptes im Dialog E-Rezept anzeigen einsehen. Der Dialog zeigt auf zwei Registern die
Verordnerdaten und die Abgabedaten an:

E-Rezept (ID:160.000.226.443.404.33)

Verordnerdaten Abgabedaten

Gebihr Krankenkasse brw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)

" AOK Bayern Die Gesundh. - GKV

(X]
" Versicherte Person (Kunde! geb am
Gebihr
pfl
|
Kostentragerkennung Versicherten-Nr Status
108416214 X110516022 Familie
Betriebsstatten-Nr Arzt-Nr Ausstellungsdatum Signierende Person
687777700 456456534 04,07.2024 I
aut
“’"“‘ PZN-Verordnung
|
[: 2 x Ebrantil: 60mg Retardkapseln 100Stk. N3 (PZN: 03207954)

Dosierung: 2mal tagl. S5ml

X

SchlieBen

\N/
—T— Sie kdnnen die Rezeptdaten ausdrucken, indem Sie lber die rechte Maustaste das Kontextmeni 6ffnen

und darin auf die Druckfunktion gehen.

Auf dem Register Abgabedaten werden die im E-Rezept-Datensatz enthaltenen Abgabedaten in mehreren
Bereichen angezeigt. Zuoberst sind dies die Informationen, wie sie auf einem Papierrezept gedruckt werden.
Unter der Angabe des abgegebenen Artikels ist die Chargen-Bezeichnung fiir jede Packung aufgelistet. Darunter
werden weitere Daten angezeigt, die im E-Rezept-Datensatz zusatzlich vorhanden sind. Dieses sind zum einen
Zusatzattribute, die den abgegeben Artikel betreffen (siehe Kap. 5.5.1). Zum anderen werden hier
Rezeptdnderungen, die Sie ggf. bei der Bearbeitung des E-Rezeptes erfasst haben (siehe Kap. 5.4.3), angezeigt:
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|
E-Rezept (ID:160.000.226.443.404.33)

Verordnerdaten Abgabedaten

Krankenkasse brw. Kostentrager Apotheken Nr_/ IK Abgabedatum
AOK Bayern Die Gesundh. - GKV 16.07.2024
Versicherte Person (Kunde) geb. am
31.01.2010
Zuzahlung Gesamt
0 00 € Brutto
8278 €
Abgegebemner Artikel PIN Faktor Taxe-VK
URAPIDIL AL 60 mg Hartkapseln retardiert (100 51) 14214360 2 8276 €
Ch.Bez
123,123

Zusatzattribute >

Importiertes FAM aufgrund Versorgungsmangel 17717392 1 0.00 €
Ch-Bex.

Zusatzattribute >

SchlieBen

Nach Ablauf des im Parameter Speicherzeitraum fiir E-Rezept-Personen-Daten konfigurierten Zeitraumes (siehe
Kap. 2.3), werden die personenbezogenen Daten eines E-Rezeptes anonymisiert dargestellt, um den
Datenschutz sicherzustellen:
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E-Rezept (I

:160.000.226.448.873.19)

Verordnerdaten Abgabedaten

Gebiihr
frei

Gebihr
pfl.

Krankenkasse brw. Kostentrager

AOK Bayern Die Gesundh. - GKV

Versicherte Person (Kunde)
MName anonymisiert
StraBe anonymisiert
Ort anonymisiert

Ausstellende Person (Verordner)

geb. am

108416214

Betriebsstatten-Nr_

PZIN-Verordnung

idem

Kostentragerkennung

Versicherten-Nr.

Arzt-Nr.

D Dosierung: 2mal tagl. Sml

Status

05.01.2023

=ut 1 x Prospan® Hustensaft 100ml N1 (PZN: 08585997)

igni Person

Schliefen

5.5.1 Zusatzattribute

Im Bereich Zusatzattribute werden, sofern vorhanden, weitere fiir die Abrechnung relevante Informationen

zur Arzneimittelauswahl sowie zu Abrechnungsbetrag-relevanten Zusatzattributen angezeigt. Diese sind durch
feste Gruppen mit dazugehorigen Schlisseln strukturiert. Falls im Dialog E-Rezept bearbeiten ein Freitext

erfasst wurde (z.B. zur Verfiigbarkeitsabfrage), so wird dieser ebenfalls angezeigt:

Gruppe Schliissel
Markt e Generika
e Solitdr
e Mehrfachvertrieb
e gut-idem gesetzt
e Produkt der Substitutionsausschlussliste
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Rabattvertragserfiillung

Ja, abgegeben
Nein, Nichtverfiigbarkeit + falls vorhanden: <Freitext liber GH-Abfrage>
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Preisglinstiges FAM

Ja, abgegeben
Nein, Nichtverfiigbarkeit (falls vorhanden: <Freitext liber GH-Abfrage>)
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Import-FAM

Ja, abgegeben
Nein, Nichtverfiigbarkeit + falls vorhanden: <Freitext (iber GH-Abfrage>
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Mehrkosteniibernahme

Ja, nach § 129 Abs. 4c SGB V

Ja, nach Rabattvertrag

Wunscharzneimittel

Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten

Wirkstoffverordnung Ja
Ersatzverordnung Ja
Kiinstliche Befruchtung Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten

Einzeln importierte
Fertigarzneimittel (§ 73
Abs. 3 AMG)

Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten + <verpflichtendes
Freitextfeld>

Abgabe im Notdienst

Ja + Datum/Uhrzeit

Zusdtzliche
Abgabeangaben

Ja + <verpflichtendes Freitextfeld>

Gruppe fiir
Genehmigungen

Ja + <verpflichtendes Freitextfeld: Genehmigungsnummer / Datum)

Gruppe AC/TK Ja + <Code fiir das Tarifkennzeichen + Kennzeichen fiir Sondertarif>
von Zuzahlungspflicht Nein
befreit

Ja




5.6 Automatisches Einholen von Quittungen beim Verbuchen des Vorgangs

Nach Abgabe einer Verordnung muss bis zum Ende (23:59 Uhr) des auf die Abgabe folgenden Werktages die
Quittung fur das E-Rezept bei der gematik eingeholt werden; ohne Quittung kann ein E-Rezept nicht beim
Rechenzentrum eingereicht werden.

In der Kasse ist das Einholen von Quittungen fiir E-Rezepte, die beim Verbuchen eines Vorganges im Abverkauf
abrechenbar sind, automatisch moéglich. Dazu muss im Parameter E-Rezepte automatisch quittieren in der
Konfiguration eine der beiden Optionen mit Anzeige des Ubertragungsassistenten oder ohne Anzeige des
Ubertragungsassistenten hinterlegt sein (Standardeinstellung: Nein, siehe auch Kap. 2.3:

e Die Parametereinstellung mit Anzeige des Ubertragungsassistenten bewirkt, dass nach dem Verbuchen
eines Vorgangs im Abverkauf zunachst noch der Dialog Verordnungen werden bei der gematik quittiert
zur Kontrolle und Bestatigung der Quittungsanforderung gedffnet wird. Darin sind alle vollstéandigen
(also abrechnungsfihigen) E-Rezepte des Vorgangs aufgelistet und fiir das Einholen der Quittung
markiert:

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

Eine Verordnung zur Ubertragung ausgewahit

VorgangNr. Verordnerdaten Abgabedaten
v .

Krankenkasie brw Kostentrages Agotheken Nr. / X Abgabedatum

AOK Bayern - GKV 200000004 09.11.2022

Versicherte Person (unde geb_am

Maximilian Kaiser 19.01.2001

Joachimstaler Str, 74 Matrkocren Zuzahhang sesamt Brutio
55481 Schwarzen - 0.00 € 1502 €
Abgagetensr Artas PIN Fakios Taxe-VK
LISINOPRIL 20-1A Pharma Tabletten (100 St) 03061947 1 15.02 €
Zusatzattribute

Zusatzanrbute Armeamattataseah|

Markt Generika

Rabattvertragserfillung: nein. Nichtverfigbarkeit

Preisguenstiges FAM: ja. abgegeben

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit

v X

Abbrechen

Sie kénnen hier den Haken bei E-Rezepten entfernen, deren Quittung Sie noch nicht (sondern spater
Uber die Nachbearbeitung oder das eRezeptmanagement) einholen mochten. Mit OK wird der Dialog
geschlossen und die Quittungen der markierten E-Rezepte werden eingeholt.
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e Mit der Parametereinstellung ohne Anzeige des Ubertragungsassistenten, werden die Quittungen von
abrechenbaren E-Rezepten beim Verbuchen eines Vorganges unmittelbar bei der gematik angefordert.

Nt Auch in der Nachbearbeitung greift das automatische Quittieren wie hier beschrieben, wenn ein E-
ﬁ Rezept mit der Abholverwaltung als ,, beliefert” abgeschlossen wird.
Alternativ besteht immer die Moglichkeit, vollstandige E-Rezepte einzeln oder im Stapel in der
Nachbearbeitung (Kap. 6.4). oder im eRezeptmanagement (Kap. 7.2) zu quittieren. Zudem werden
ausstehende Quittungen automatisch angefragt, wenn E-Rezepte zur Abrechnung an das
Rechenzentrum Ubertragen werden (Kap. 7.2).

5.7 Synchrone Vorabpriifung von E-Rezepten im Abverkauf

l Die synchrone Vorabpriifung von E-Rezept-Verkaufen ist nur nutzbar, wenn das Rechenzentrum, mit
° dem Sie zusammenarbeiten, die synchrone Abfrage unterstiitzt.

Die synchrone Vorabprifung einer Verordnung durch das Rechenzentrum im Abverkauf der Kasse ist auch bei
E-Rezepten moglich.

Dadurch kdnnen Sie, noch wahrend der Kunde in der Apotheke anwesend ist, priifen, ob das E-Rezept prinzipiell
abrechenbar ist (oder ob es sich um ein derzeit noch nicht abrechenbares E-Rezept nach §302 handelt).

5.7.1 Abfrage einzelner E-Rezepte

Die Prifung von einzelnen E-Rezepten kann — wie auch bei Papierrezepten - Gber die Funktion Verkauf / Extras
/ Rezept vorabpriifen ausgelést werden. Es wird dann zunichst noch der Ubertragungs-Assistent angezeigt. Das
Ergebnis wird anschlieBRend direkt im Dialog Riickmeldung geo6ffnet.

5.7.2 Automatische Abfrage aller E-Rezepte

Die automatische Vorabpriifung von E-Rezepten im Abverkauf lasst sich unabhdngig von der Priifung von
Papierrezepten Uber den gesonderten Parameter Vorabpriifung automatisch durchfiihren (Konfiguration /
Finanzwesen — eRezeptmanagement | E-Rezept) aktivieren (siehe Kap. 2.3).

Das Verhalten im Abverkauf gestaltet sich analog zur Priifung von Papierrezepten:
Im Abverkauf startet die automatische direkte Vorabprifung fir die aktuelle Verordnung, sobald Sie einen
weiteren Verkauf beginnen oder den Verkauf/Vorgang verbuchen.




Das Ergebnis wird in der Verkaufsleiste durch ein Ampelsymbol signalisiert:

=  Abverkauf &>

Vorgang erfassen Summe
Nr. 46869 / 2 Pack / Instituti ichen

A RZM, Techniker Krankenkasse <108777509>, Noventi Apo.-IK 200000004, Kunde: Kluge, Eva

+| Geboren am 03.01.1982

s ai Anz FM LB FS Artikelname Packung NG G 1 L M nr VK
‘LE-TH‘;ROLCIN 75 Henning Tabletten
il
3 [ 0 R > Lagerot C3P0, 0 1005t N3 F e 1540
Dosierung: Dosieranweisung/Medik

[newe Zeile erfassen]

B RZM, Techniker Krankenkasse <101575519>, Noventi Apo.-IK 200000004, Kunde: Kluge, Eva

+| Geboren am 03.01.1982

s ai  Anz M LB FS  Artikelname Packuna NG G I L M nr VK

fehlerhaft
zu verbessern

Abrechnung méglich

Wird im Rahmen der automatischen Vorabprifung als Ergebnis zurickgemeldet, dass die Verordnung
verbesserbar oder fehlerhaft ist, so wird dies in der Aufgabenliste angezeigt:

Hinweise Verkauf: B

Rezeptpriifung
Ergebnis: Fehler

Uber die Aufgabenschaltfliche wird ein Dialog geéffnet, in dem die Detailinformationen zur Riickmeldung des
Rechenzentrums verfiigbar sind.

\ /  Weitere Informationen zur synchronen Vorabprifung finden Sie in der Online-Hilfe der Kasse, Kap.

Iﬁ 3.5.1.3.

5.8 PKV- und SEL-E-Rezepte: Besonderheiten bei Verarbeitung und Abrechnung

Bei der Verarbeitung und Abrechnung von E-Rezepten zu Lasten der PKV sowie zur Selbstzahlung ergeben sich
an einigen Stellen in WINAPO® Abweichungen vom Vorgehen, welches in dieser Anleitung bezogen auf GKV-E-
Rezepte beschrieben wird. Daher sind in den folgenden Unterkapiteln die wichtigsten Besonderheiten
beschrieben.

5.8.1 Besonderheiten im Dialog E-Rezepte bearbeiten

Der Dialog E-Rezept bearbeiten steht wie auch bei GKV-E-Rezepten zur Verfligung, jedoch mit folgenden
Besonderheiten aufgrund der Verkaufsart:

e Die Eigenschaft Selbstzahlerrezept (SEL) / Privatrezept (PKV) wird hinter der Angabe des Kostentragers
angezeigt:
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Gebahr  Krankenkasse bzw. Kostentrager

[% AOK Bayern Die Gesundh.

Vessicherte Person (Kunde) geb._am

o Eine Markierung in den Kastchen gebiihrenfrei oder gebiihrenpflichtig gibt ggf. an, welcher Status dem
Kunden hinterlegt ist; fiir die Abrechnung eines Selbstzahlerrezepts ist diese Angabe jedoch nicht
relevant und wird daher nicht beriicksichtigt.

e Bei den Abgabedaten werden in den Feldern Zuzahlung, Gesamt Brutto und Taxe-VK die Abrechnungs-
Preise gemaR Selbstzahler- und Privatrezept angezeigt:

- ARSI v o e © by fnmete T TR LA Rt aaa e, ¢ Pn SSertryiie S0 . Rogagt | vOR §

- Verordnerdaten Abgabedaten
v 1 x Prospan® Hustensaft 100mi N

AOK Bayorn Dve Gesanan, - S1L 200000004

-t e B - -

e e e row —
PROSPAN Mustensaft (100 = O8s8sy9? 1 w]

Junatzamridute

Srow ey [ feorpr t Vaorge £ Racege
e cene tewteten B G v Tam b gt
(=] Artre hem

5.8.2 Quittieren von PKV- und SEL-E-Rezepten

Die Quittungen von vollstandigen Selbstzahler-E-Rezepten werden beim Verbuchen des Vorgangs automatisch
eingeholt. Falls Fehlmengen vorhanden sind, wird die Quittung nach Abschluss (iber die Abholverwaltung
angefordert. Die Einstellung des Parameters E-Rezepte automatisch quittieren (Konfiguration / Kasse / E-Rezept)
wird bei Selbstzahler-Rezepten also nicht beriicksichtigt.
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5.8.3 Druck eines Abrechnungsbeleges fiir E-Rezepte mit Verkaufsart PKV und SEL

Der Druck eines Abrechnungsbelegs fiir den Kunden im DIN A4-Format ist bei PKV-E-Rezepten (als Artikel-,
Freitext- oder Wirkstoffverordnung) an allen Kasse-Stationen moglich, an denen ein DIN A4-Drucker
angebunden ist (siehe Kap. 2.4).

Die Schaltflaiche E-Rezept Kostenbeleg ist bei Aufruf des Summendialogs automatisch vorbelegt, wenn der
Parameter E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken aktiviert ist (Standardeinstellung, siehe Kap. 2.4) und ein
vollstandiges PKV-E-Rezept im Vorgang enthalten ist. Ist der Parameter nicht aktiv, kann der Druck manuell
ausgewahlt werden:

Summe bilden (Thre Mauve-Nummern lauten: 1707323.0, 1707323.1)

Zu zahlen (kein Coupon erfasst) %  Gegeben Zuriick Kunde
0,00 € 0,00 € 0,00 € A

Zahlart Bar 0 Ziffernblock Belege
ookl | | | W - ||

t

Rezepte Abholzettel

- 5 3 " ’ .

Il ? o mﬁ

2057 ™ S0 A

rﬁsl I{u i:ﬂgi 1 2 3 Quittung A5 Arbeitsbeleg
oy

Faktura

Enter
Industrie-Coupon - § 7 Wihrung » 0 . 2 ; = 5 Abrechnen mit
|w . KK

Zahlungen i, & Konditionen v Sonstige Funktionen v

5
‘-
fi=
fi20

-

Il Erbprinzessin von und zu der Schimmelpfennig-Hammerschmidt Federmannssohn, Ingrid ist ein Rechnungskunde

Ck Abbrechen

Die Aktivierung des Drucks gilt gleichzeitig auch fiir Abrechnungsbelege von Selbstzahler-Rezepten (falls im
Vorgang vorhanden), sofern zusatzlich der Parameter E-Rezept-Kostenbeleg auch fiir Arztempfehlung drucken
aktiviert ist (standardmaRig nicht aktiviert, siehe voriger Abschnitt).

Wenn nach Beenden des Summendialogs ein E-Rezept vollstandig ist und automatisch quittiert wurde, wird der
Druck des/der Abrechnungsbelege(s) ausgelost. Dies ist auch bei Artikeln der Fall, die in der Abholverwaltung
vervollstandigt werden.

5.8.4 Erfassung eines Austauschgrundes bei PKV-E-Rezepten

Bei PKV-E-Rezepten kann beim Austausch eines Arzneimittels der Austauschgrund in den Abgabedaten wie folgt
hinterlegt werden:

Rufen Sie hierfir den Sonderzeilen-Assistent (Uber Verkaufszeile / Sonderzeilen / Assistent) auf und wahlen Sie
unter Gebiihren die Option Nichtverfiigbarkeit aus. In der Folgemaske wahlen Sie bei dem betroffenen Artikel
den passenden Ausschlussgrund aus und Gbernehmen diesen:
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Sonderzeilen-Assistent

Nichtverfligbarkeit
Sonderkennzeichen: 02567024
Bezeichnung: Nichtverfigbarkeit von Arzneimitteln

Zugehorigkeit der Sonder-PZN (F4):

Artikelname Packung Ausschlussgrund (F2)

VENLAFAXIN-1A Pharma 37,5 mg Hartkaps.. 20 5t Nicht betroffen

Patientenwunsch

Nichtverfigbarkeit
dringender Fall
sonstige Bedenken + ggf. Freitext

Errechneter Faktor: m

IWﬁhIen Sie mindestens fiir einen Artikel einen Ausschlussgrund aus

& v X

Zurick Ubermnehmen Abbrechen

Bei Wahl der Option Nichtverfiigbarkeit wird im Abverkauf zum einen das Kennzeichen Nichtverfiigbarkeit
gesetzt, zum anderen automatisch oder auf Nachfrage die Lieferengpass-Pauschale eingefiigt, sofern dies
konfiguriert ist (siehe folgendes Kapitel 5.8.5).
\N/
~JL= Sie kénnen sich die Funktionstaste Nichtverfiigbarkeit in Ihr Funktionsmodell konfigurieren. Diese
offnet dann direkt den Sonderzeilen-Assistenten in der Maske fiir Nichtverfiigbarkeit.
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In den Abgabedaten des E-Rezeptes wird der Austauschgrund im aufzuklappenden Bereich Zusatzattribute

angezeigt:

E-Rezept (ID:200.000.002.121.653.58)

Verordnerdaten

Abgabedaten

Krankenkasse bzw. Kastentriger

Allianz Private Krankenversicherung - PKV

Versicherte Person (Kunde)

Abgegebener Artikel

RAMILICH 2,5 mg Tabletten (100 5t)
Ch.-Bez.

123456789

Zusatzattribute @

Zusatzattribute Arzmeimittelauswahl

aut-idem Austausch: Nichtverfligbarkeit

Lieferengpass-Pauschale
Ch.-Bez.

Zusatzattribute >

geb_am

06.01.1935

PZN
01983619

17717446

Apothekan Nr. /1K

300000113

Faktor

Abgabedatum
23.05.2024

Zuzahlung Gesamt

0.00 € Brutto
1432 €

Taxe-VK
1372 €

060 €

X

Schliefien

5.8.5 Berechnung der Lieferengpasspauschale bei PKV-E-Rezepten

In der Konfiguration / Kasse / E-Rezept konnen Sie im Parameter Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch.

b. priv. E-Rezept festlegen, ob die Lieferengpasspauschale Erfassung eines Austauschgrundes bei PKV-E-

Rezepten (siehe Kap. 5.8.4) gegebenenfalls immer (Standardwert), nur auf Nachfrage, oder gar nicht berechnet
werden soll (siehe Kap. 2.3).

Ist die Option fragen eingestellt, so wird im Abverkauf folgender Dialog angezeigt, wenn bei einem PKV-E-Rezept

eine Nichtverfiigbarkeit mittels Sonderzeilen-Assistent hinterlegt wird:

Kasse - Lieferengpasspauschale berechnen

v

Ja

X

Mein

? Soll die Lieferengpasspauschale hinzugefiigt werden?

So kénnen Sie von Fall zu Fall entscheiden, ob die Lieferengpasspauschale berechnet werden soll.
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5.9 Aufgabe im Abverkauf bei fehlender Chargenangabe

Die Aufgabe securPharm/Charge wird angezeigt, sobald ein E-Rezept mit einem verifikationspflichtigen Artikel
im Abverkauf erfasst wird und noch keine Charge hinterlegt ist. Die Aufgabe informiert zusatzlich dartber, wie
viele Chargenangaben noch fehlen, wenn mehrere Packungen vorhanden sind:

securPharm/Charge
1 Eingabe notwendig

I Auch bei gleichen Artikeln muss die (ggf. gleiche) Charge fiir jeden Artikel erfasst werden, da dies
® sonst vom Rechenzentrum angemahnt wird.

Voraussetzung ist jedoch, dass die Aufgabe in der Konfiguration (Kasse / Aufgabenliste / Abverkauf / Hinweise)
aktiviert ist:

= Konﬁguration

Finanzwesen - Kasse
Verhalten Ansicht Drucken Nachbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise Kartenzahlung TSE E-Rezept Aufgabenliste <>

Aufgabengruppen Aufgaben-Einstellungen

Abverkauf Aufgabe Aktiv Prioritat Quittierungspflichtig

Kur?de Vorgang abschlieBen neutral

Artikel

BtM-Abgabebestimmung sehr wichtig

AMTS-Check Zeilenibergreifende Regelung wichtig |:|
Produktempfehlung neutral |:|
Rezeptpriifung neutral ]
Offene Abholung vorhanden neutral ]
[securPharm/Charge }sehrwichtig

Nur wenn zusatzlich die Option quittierungspflichtig aktiv ist, wird im Abverkauf das Abschliefen des
Vorganges bei fehlender Charge bei E-Rezepten verhindert.

5.10 Wiederherstellung von E-Rezepten bei Storung bei der Verarbeitung von E-Rezepten

Storungen in der Tl-Infrastruktur oder bei der Internet-Anbindung kénnen zu (unvorhersehbaren) Fehlern beim
Einlesen von E-Rezepten fihren. Daher besteht im Abverkauf die Moéglichkeit, fehlerhaft eingelesene E-Rezepte
wiederherzustellen.

Wenn beim Einlesen von E-Rezepten bereits im Dialog E-Rezept(e) bearbeiten eine Fehlermeldung angezeigt
wird, so erstellt die Kasse nun beim Beenden des Dialogs folgende Artikelzeile (Beispiel mit einem unvollstandig
geladenen E-Rezept):
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W
=  Abverkauf &> o =

:forgéng erfassen kein Coupon erfasst Summe 0,00 € Infobereich >

A 7, RVO/Primarkasse 0,00€ Hinweise

E-Rezept(e) neu laden
Zuzahlen ! Es gibt 1 nicht verarbeitetes E
-Rezept

K S ai Anz FM LB FS Artikelname Packung NG G I L M nrn VK

1 E-Rezept ist noch nicht vollstandig verarbeitet (siehe Infobereich)!

Benachrichtiaunaen

Der Vorgang kann nicht beendet werden solange sich unvollstindig geladene E-Rezepte im
Abverkauf befinden. Es ist aber moglich, den Vorgang zurlickzustellen, sofern er nicht leer ist. Da die
Fehlermeldung nicht als Artikelzeile gewertet wird, muss mindestens ein Artikel im Vorgang erfasst
werden. Diese Artikelzeile kann spater, nach erfolgreicher Verarbeitung der E-Rezepte, wieder
geloscht werden. Daher empfiehlt sich die Verwendung einer Preiseingabe.

Uber die zugehérige Aufgabe E-Rezept(e) neu laden wird der Dialog E-Rezept Wiederherstellung gedffnet
(Beispiel mit zwei unvollstdndig geladenen E-Rezepten):

E-Rezept Wiederherstellung

Nicht vollstdndig verarbeitete E-Rezepte neu laden

E-Rezept-ID Status im E-Rezept Fachdienst
160.000.226.448.057.42 Freigegeben in dieser Apotheke
160.000.226.448.187.40 Unbekannt

Alle E-Rezepte E-Rezept
verwerfen verwerfen

2 E-Rezepte zum neu Laden gewdhlt
Ck Abbrechen

In der Spalte Status im E-Rezept Fachdienst wird eine Information angezeigt, sofern eine solche verfligbar ist;
dies ist abhangig von der Ursache der Storung.

Sie haben im Dialog folgende Mdoglichkeiten, fortzufahren:

e Neu laden: Bestatigen Sie diesen Dialog mit Ok, so wird versucht, die betroffenen E-Rezepte neu zu
laden. Ist dies erfolgreich, werden die E-Rezepte wie gewohnt in die Kasse eingelesen.
Ist der Versuch nicht erfolgreich, bleiben Artikelzeile und Aufgabe stehen. Sie haben dann die
Moglichkeit, den Vorgang zuriickzustellen (siehe Hinweis oben) oder die E-Rezepte zu verwerfen:
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e Verwerfen: Wenn erneute Versuche (ggf. nach zeitweiser Riickstellung des Vorgangs) die E-Rezepte
noch zu laden, nicht erfolgreich sind, so kdnnen Sie die E-Rezepte (d.h. die Tokens) verwerfen und damit
aus dem Abverkauf entfernen. Die E-Rezepte werden dadurch nicht zwingend auch bei der gematik
freigegeben, dies ist unterschiedlich und abhangig vom verursachenden Problem und dem Status der
Verarbeitung (ggf. ist diese Information der Spalte Status im E-Rezept Fachdienst zu entnehmen). Daher
kann es passieren, dass anschlieBend nicht mehr mittels eGK auf die E-Rezepte zugegriffen werden kann.
Es erfolgt aber keine Loschung der E-Rezepte bei der gematik.

Fokussieren Sie im Dialog E-Rezept Wiederherstellung ein E-Rezept und gehen Sie auf E-Rezept
verwerfen. Das fokussierte E-Rezept wird dann mit dem Loschsymbol versehen. Alternativ kénnen Sie
Uber Alle E-Rezepte verwerfen samtliche aufgelistete E-Rezepte markieren.

Wenn Sie nun mit Ok bestéatigen, erfolgt noch eine Sicherheitsabfrage:

Kasse - Bestitigen

P Durch das Verwerfen der E-Rezepte kann bei Einldsung mittels elektronischer Gesundheitskarte moglicherweise nicht
: mehr auf die E-Rezepte zugegriffen werden, sofern nicht zusatzlich ein QR-Code dafiir vorliegt. Eventuell ist dann eine
Neuausstellung durch den Arzt erforderlich.

Wollen Sie die E-Rezepte wirklich verwerfen?

1a Nein
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6 KASSE - NACHBEARBEITUNG

Verkdufe mit E-Rezepten werden in der Nachbearbeitung in der Spalte Status (St) mit dem E-Rezept-Symbol

gekennzeichnet:

Vorgdnge der letzten 14 Tage
Die Liste enthalt 148 Verkdufe
> Vorgang 43104 Summe: 5,00 €
ﬁ 21.07.21 1517 /¥ Zahlung: Bar
=
& —
_E' Nr Vk Datum Zeit Bed. VK-Art  Kostentrager Kunde Querverweis St R B M K RS zuzahlen
é 43113 A 22.07.21 =12 P RZM AOK Rheinland/Hamburg / IK 104212059 | 43112 0,00
- 43112 A 22.07.21 E P RZM AOK Rheinland/Hamburg / IK 104212059 | 43113 0,00
43108 A 21.07.21 18:14 RZM AOK Baden-Wirttemberg / IK 106818216 B 2,70
43106 A 21.07.21 16:29 w RZM  AOK Bayern/IK 108310400 5,00
43105 A 21.07.21 15:26 P RZM  AOK Baden-Warttemberg / IK 108018347 500
43104 A 21.07.21 15:17 w RZM AOK Baden-Wiirttemberg / IK 106818216 @ 5,00
43102 A 21.07.21 14:36 52 RZM Barmer GEK / IK 100180008 b 2 £ 5,00
43101 A 21.07.21 14:31 52 BAR F £ 16,92
43100 A 21.07.21 1418 22 BAR 4 100,00
43008 A 21.07.21 13:59 RZM  AOK Baden-Wirttemberg / IK 106818216 o 5,00
43094 A 21.07.21 10:13 Ds RZM AOK Baden-Warttemberg / IK 107815750 Mustermann, Max B 10,00
43093 A 21.07.21 09:17 P RZM AOK Baden-Wiirttemberg / IK 107815750 Muﬁrmam, Max 10,00
14 “ 1 4 5 6 7 8 9 10 > » L Seite 7 von 13
Artikel fiir den Verkauf 43104A(001989768) / AOK Baden-Wiirttemberg IK 106818216: (Mauve-Nummer: 1701451.0)
Anz. S ai Artikelname Packung PZN G I L M VK NG Zu zahlen
1 ' BISOLICH 5 mg Filmtabletten 100 st 00992852 (fr) m 13,83 N3 5,00

Ist das Symbol rot hinterlegt , bedeutet dies, dass das E-Rezept noch bearbeitet werden muss (z.B.
Begriindung einer Nichtverfliigbarkeit, AbschlieBen einer Besorgung, Erganzung der Charge). Daher wird auch
die Aufgabe E-Rezept(e) vervollst. im Infobereich eingeblendet, wenn die entsprechende Zeile fokussiert ist:

Komfortfilter

Die Liste enthalt 279 Verkaufe

Vorgang 1756

Infobereich >

Summe: 9,47 €

08.08.24 10:57 / '+ Zahlung: Bar E-Rezept(e) vervollst.
Eingaben erforderlich
Nr Vk  Datum Zeit  Bed. VK-Art Kostentrager Kunde Querverweis R B M K RS zuzahlen
1756 A 080824 1057 1] RZO AOK Bayern / IK 108416214 u 947 Benachrichtigung
1753 A 080824 10:10 AOK Bayern / IK 108416214 ] 947
748 ; d 42 Infos vorhanden
1752 A 08.0824 09:59 KK R7M__ AOK Rheinland/Hamburg / |... G| ™ 0,00 Im Startcenter ansehen

Die Aufgabe offnet den entsprechenden Dialog (z.B.

Lieferinformationen, securPharm).

E-Rezepte bearbeiten, Hinweis auf fehlende

Solange ein E-Rezept nicht vollstandig bearbeitet und damit nicht abrechnungsfahig ist, wird es nicht

an das eRezeptmanagement (ibergeben.
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In der Spalte Rezeptstatus (RS) wird bei fertig bearbeiteten E-Rezepten ggf. zuséatzlich eines der folgenden
Symbole angezeigt, wenn bereits die Quittung des E-Rezeptes bei der gematik angefordert wurde:

D E-Rezept - von der gematik quittiert
[ E-Rezept - Antwort ausstehend
. E-Rezept - fehlerhafte gematik Quittung

Vorgang 43074 Summe: 18,96 €
20.07.21 09:26 / Peter, Jurgen Zahlung: Bar
Nr Vi Datum Zeit Bed. VK-Art Kostentrager Kunde Querverweis st R B M K | RS zahlen
43075 A 20.07.21 09:51 P RZM  AOK Baden-Wurttemberg / IK 10.. Mustermann, Max 43074 -3,96
43074 A 20.07.21 09:26 P RZM  AOK Baden-Wurttemberg / IK 10.. Mustermann, Max 43075 3.96
B 20.07.21 09:26 P RZM  AOK Baden-Wirttemberg / IK 10.. Mustermann, Max E 10,00
C 20.07.21 09:26 Jp RZM  AOK Baden-Wirttemberg / IK 10.. Mustermann, Max 5,00
43073 A 200721 NaA7 1P D7hA AOK Baden-Wiirttemhera /1K 10 43072 2 -AR 18

_\ 7 Sie konnen die Vorgangsliste mittels Komfortfilter auf E-Rezepte filtern (siehe Kap. 6.5) Die dort
ﬁ angebotenen Filteroptionen kénnen Sie sich als Funktionstasten in ihr Funktionsmodell konfigurieren.
Zudem ist eine schnelle Filteraktivierung Giber das Kontextmeni der rechten Maustaste moglich:

Filter
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Um in der Nachbearbeitung E-Rezepte anzuzeigen und zu bearbeiten, stehen im Menl Bearbeiten in der Gruppe
E-Rezept die Funktionen Anzeigen, Bearbeiten und Dispensierung bestdtigen zur Verfligung, welche die
entsprechenden Dialoge 6ffnen (siehe folgende Abschnitte):

Bearbeiten @ Verkauf Ze
Abholung Andem

Stornieren
Info

Bearbeiten (Rezeptur, Besorgung, Vorablieferung
Abrechnungskontrolle

£ ) n LN er £ 1
Artikel-Info
E-Rezept

Kunden-Info Arigen Kz
Ansicht Bearbeiten

Dispensierung bestatigen .
Drucken P o b9 Lie

Quitbieren
Extras

\N/
ﬁ Alle Funktionen konnen Sie sich auch als Funktionsfelder in Ihr Funktionsmodell konfigurieren.

6.1 E-Rezept anzeigen

Wie auch im Abverkauf kénnen Sie in der Nachbearbeitung die Rezeptdaten eines E-Rezeptes im Dialog E-Rezept
anzeigen einsehen. Der Dialog zeigt auf zwei Registern die Verordnerdaten und die Abgabedaten an. Siehe Kap.
5.5.

6.2 E-Rezept bearbeiten / vervollstandigen

Ist ein E-Rezept in der Nachbearbeitung noch unvollstindig, so wird die Aufgabe E-Rezept(e) vervollst. im
Infobereich eingeblendet, wenn die entsprechende Zeile fokussiert ist. Je nachdem, welche Angaben fehlen,
wird Uber die Aufgabenschaltflache der passende Dialog getffnet. Es bestehen folgende Moglichkeiten:

e E-Rezepte bearbeiten (siehe Kap. 6.2.1)

e securPharm (zur Chargenerfassung) (siehe Kap. 6.2.2)
e Lieferinformation (siehe Kap. 6.2.3)

e Abholungen verwalten (siehe Kap. 6.6)




6.2.1 Dialog E-Rezepte bearbeiten

Um zu einem fokussierten E-Rezept-Vorgang den Dialog E-Rezepte bearbeiten zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt

vor:

» Gehen Sie auf den Menlieintrag Bearbeiten / Verkauf / E-Rezept bearbeiten:

E-Rezepte bearbeiten

— Sonja Ackermann Sonja Ackermann / Dr. med. Sascha Fischer - Rezept 1von 1

— Dr. med. Sascha Fischer Verordnerdaten  Abgabedaten
v 1 x Exforge 5mg/160mg Fra-kohiy

Gt Crmbandases trw Kortemts sger Assssbonde Parvon (Vercrome

["_' Bosch BKK - GKV
T verwberte Poerem (Kamde g am
g 07021960
{X
Arzt fur Aligemeinmediain
Cortoets mpretamermy Versscharton o
108036123 Mitgheder
[E——— o Avramtmgutonon Soper nte Formimn
18843287 RO 14.09.2022 P =

PN Veron tomng

1x Exforge Smg/160mg Fta-kohipharma 98 ST, N3 (PZN: 00014350)

[: Dosierung: Dosieranweisung/Meddationsplan mitgegeben

Korde Verordnes Abgabedsten £-Reaept
bearbetien bearberten dowurenteren Ancerungen

v X
Ok

Abbrechen

Im Dialog stehen die gleichen Funktionen zur Verfligung wie im Abverkauf (siehe Kap. 5.4) mit Ausnahme von
Neulibernahme, Rickgabe, Loschung von E-Rezepten. Es kann auch in der Nachbearbeitung eine
Kundenzuordnung erfolgen, jedoch wird die Medikation dann nicht in der Medikationsliste des Kunden
gespeichert. Ist dies gewiinscht, muss der Verkauf an den Abverkauf Gbergeben und dort die Kundenzuordnung

getatigt werden.

Sobald ein E-Rezept so weit vervollstindigt wurde, dass es abrechnungsfihig ist, erfolgt eine Ubergabe an das
eRezeptmanagement.

Holen Sie in der Nachbearbeitung oder im eRezeptmanagement rechtzeitig die Quittungen fir
vervollstandigte E-Rezepte ein, sofern dies nicht durch das automatische Quittieren erfolgt ist

(Konfigurationseinstellung siehe Kap. 2.3).
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6.2.2 Dialog securPharm Félschungsschutz: Bearbeitung verifikationspflichtiger Packungen

Fehlt ausschlieBlich die Chargenangabe zur Vervollstindigung eines E-Rezeptes, so wird Uber die Aufgabe E-
Rezept(e) vervollst direkt der securPharm-Dialog geoffnet:

securPharm

Falschungsschutz: Bearbeitung verifikationspflichtiger Packungen
o
RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St ZENTP
P 01983 648
FS Handlungsanweisung/Hinweis Seriennummer oder Ausnahme Chargen-Bezeichnung  Verfall
2% DataMatrix-Code scannen v v g o m
B4 DataMatrix-Code scannen v ~ 7 O m
AMLODIPIN HEXAL 5 mg Tabletten 100 St HEXAL
P 07 018 606
FS Handlungsanweisung/Hinweis Seriennummer oder Ausnahme Chargen-Bezeichnung  Verfall
&% DataMatrix-Code scannen - - g G mw
I3 Packungen miissen bearbeitet werden
v X
oK Abbrechen

Im Dialog werden alle Packungen des Vorgangs angezeigt, sowie ein Hinweis, wie viele davon noch bearbeitet
werden miissen. Neben dem Einscannen des DataMatrix-Codes ist auch eine manuelle Erfassung von Chargen
moglich. Hierzu muss zundchst im Feld Seriennummer oder Ausnahme eine Ausnahme (Packung ist
Bestandsware, ... ist nicht betroffen oder ... wurde bereits ausgebucht) hinterlegt werden.

6.2.3 Lieferinformation

Falls das E-Rezept noch nicht abgeschlossen ist, weil die Lieferung Giber Mail & Sale noch aussteht, wird tiber die
Aufgabe E-Rezept(e) vervollst folgender Hinweisdialog geoffnet:

Kasse - Informationen

III Es stehen noch Informationen zur Lieferung aus.

v

OK

Die Abgabedaten werden dem E-Rezept bei Abschluss der Lieferung in Mail & Sale automatisch hinterlegt.
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6.3 Dispensierung bestatigen

Mit der Funktion Dispensierung bestdtigen konnen Sie das Abgabedatum eines Artikels (innerhalb der
Rezeptgiiltigkeit von 28 Tagen) manuell setzen.

Rufen Sie hierzu den gleichnamigen Dialog liber Bearbeiten / E-Rezept / Dispensierung bestdtigen auf:

| Dispensierung bestitigen

Zeitpunkt der Dispensierung: ’(ein Datum gesetzt 'L\)

Es ist kein Zeitpunkt gewahlt, Verordnung ist nicht quittierfahig

> X

Abbrechen

Hier kdnnen Sie als Zeitpunkt der Dispensierung den vorigen Tag (nur moglich, wenn das Ausstellungsdatum
mindestens einen Tag in der Vergangenheit liegt) oder das Tagesdatum auswahlen und mit OK tibernehmen.
Das jeweilige Datum wird dann als Abgabedatum zum E-Rezept gespeichert.

6.4 E-Rezept quittieren

In der Nachbearbeitung wird automatisch die Aufgabe E-Rezept(e) quittieren angezeigt, wenn E-Rezepte zu -
vorhanden sind, bei denen die Quittung noch aussteht:

Hinweise

E-Rezept(e) quittieren
Es qgibt 23 nicht quittierte
E-Rezepte

Die Einstellung des Parameters E-Rezepte automatisch quittieren (Konfiguration / Kasse / E-Rezept) wird dabei
nicht berlcksichtigt, da es auch bei aktiviertem Parameter (z.B. durch manuelles Setzen der Dispensierung) zu
unquittierten E-Rezepten kommen kann.

Die Aufgaben-Schaltfliche 6ffnet den Ubertragungs-Assistenten Verordnungen werden bei der gematik quittiert.
Bei groBerer Anzahl an zu ladenden E-Rezepten wird zunachst noch ein Fortschrittsbalken eingeblendet:

Nachbearbeitung - E-Rezepte laden

Die E-Rezepte werden geladen - Bitte warten...

X

Abbrechen

Im Dialog werden alle in der Nachbearbeitung vorhandenen vollstandigen E-Rezepte angezeigt, die noch
quittiert werden miussen:
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A KN R KR RE

"
[

<

Krankenkasse bzw. Kostentrager
AOK Bayern Die Gesundh. - GKV

Abgagebener Artikel
PROSPAN Hustensaft (100 ml)
Zusatzattribute v
Zusatzaaribute Armeimittelauswahl
Markt:

Preisguenstiges FAM:

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit.

geb. am

31.01.2010

Generika
ja, abgegeben

Apotheken Nr_/ IK
300000113

Faktor

v X

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

23 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahit.

Abgabedatum
19.02.2024

Zuzahlung Gesamt

000€ fretto
000 €

Taxe- VK
0.00 €

Ok Abbrechen

Mit OK wird fir alle ausgewahlten E-Rezepte die Quittung eingeholt.

Weiterhin besteht auch die Mdoglichkeit, manuell fir einzelne, vollstandige E-Rezepte die Quittung beim E-
Rezept-Fachdienst der gematik einholen. Die Funktion Bearbeiten / E-Rezept / Quittieren 6ffnet hierzu den

Ubertragungsassistent. Diese Funktion ist nur aktiv, wenn ein Vorgang mit mindestens einem E-Rezept-Verkauf

in der Liste fokussiert ist, bei dem die Quittung noch aussteht.

2 Vertrdrnngen Fa Lbertagut) Sagreie

f————

SAMINL bete cor 4728 mag Tatvietion (100 1

B

. L
R

_\ 7/ Fir E-Rezepte, deren Belieferung liber die Abholverwaltung abgeschlossen wird, werden automatisch
[& die Quittungen eingeholt, wenn der Parameter E-Rezepte automatisch quittieren entsprechend
konfiguriert ist (siehe Kap. 6.6).
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6.5 E-Rezepte filtern mit dem Komfortfilter

Uber den Komfortfilter kénnen Sie im Suchfeld Status nach E-Rezepten filtern:

Vorgang
Vorgangnummer:
Datum:

Bediener (F9):
Mitarbeiter (Strg-F9):
Station (Strg-F12):
Zahlungsart (F3):

Zu zahlender Betrag:
Verkauf

Verkaufsart (F12):

Kunde (F10):

Arzt (Strg-F10):

Kunde Jokersuche

Artikel

von (F7): bis (F8):
von (F4): 10.12.2005 ~ | bis (F5):
alle - oder:
alle -
alle v
egal v

von (Strg-F6):

0.00 bis (Strg-F7):

E-Rezepte Abgabedaten unvollstindig

Verkadufe zur Datentbermittiung
Verkdufe mit Sortimentsartikeln
Verkaufe mit Scan-Image

Verkdufe mit Archiv-Image

Sufe ohne Acchiv-lmmaae
=

21.12.2022

- B

99999.99 Wshrung egal -

E-Rezepte

E-Rezepte Abgabedaten unvollstandig

E-Rezepte Quittung ausstehend

Artikel (F11):

Artikel Jokersuche
(Strg-F11):

(3
W
v X
Ubernehmen Abbrechen

e E-Rezepte: Filtert auf alle E-Rezepte in der Nachbearbeitung

e [E-Rezepte Abgabedaten unvollistindig: E-Rezepte, die noch nicht abrechnungsfahig sind, da noch Daten
erganzt bzw. bearbeitet werden miissen

e [F-Rezepte Quittung ausstehend: E-Rezepte, die zwar abrechnungsfihig (und damit bereits im

eRezeptmanagement vorhanden) sind, zu denen aber noch keine Quittung eingeholt wurde

\N/

_f!- Sie kdnnen sich diese Filteroptionen auch als Funktionstaste in ihr Funktionsmodell konfigurieren.
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6.6 E-Rezepte mit der Abholverwaltung abschlieRen

E-Rezepte, die Besorgungen enthalten, missen (iber den Dialog Abholungen verwalten verbucht werden, damit
die fur die Abrechnung erforderlichen Daten zu Charge und Abgabe zum E-Rezept gespeichert werden. Daher
bleiben sie in der Nachbearbeitung der Kasse als noch zu bearbeitende E-Rezepte stehen und sind durch das

Symbol in der Spalte Status (siehe Kap. 6) entsprechend gekennzeichnet. Uber die Aufgabe E-Rezept(e)
vervollst. 6ffnet sich in diesem Fall entweder direkt der Dialog Abholungen verwalten, oder, wenn weiterer
Bearbeitungsbedarf besteht, ein entsprechender anderer Dialog (z.B. E-Rezept bearbeiten, Hinweis auf fehlende
Lieferinformationen).

Im Dialog Abholungen verwalten wird der betreffende Artikel angezeigt. Durch Abscannen des securPharm-
Codes wird ein Artikel in die Liste aktuelle Abholungen Gbernommen und automatisch die Abfrage am
securPharm-Server durchgefiihrt. Das Ergebnis der Priifung wird in der Spalte FS angezeigt. Wenn Sie den Dialog
anschlieRend mit Speichern verlassen, werden die gescannten Artikel als abgeholt gekennzeichnet. Gleichzeitig
werden die Charge und die Abgabedaten zum E-Rezept gespeichert. Da dieses dadurch (vorausgesetzt es fehlen
nicht noch weitere Angaben) abrechnungsfihig wird, erfolgt nun auch eine Ubergabe an das
eRezeptmanagement.

Falls der Parameter E-Rezepte automatisch quittieren aktiviert ist (siehe Kap. 2.3), werden direkt im Anschluss
die Quittungen fir die als beliefert abgeschlossenen E-Rezepte eingeholt. Je nach Parametereinstellung werden
dabei — analog zum Verhalten im Abverkauf - nach SchlieBen des Abholdialoges die Quittungen direkt
angefordert oder zunidchst noch der Ubertragungsassistent gedffnet. Falls der Parameter auf Nein steht, so
werden die Quittungen nicht automatisch eingeholt. Holen Sie in diesem Fall die Quittungen rechtzeitig manuell
in der Nachbearbeitung oder im eRezeptmanagement ein.

_\ 7/ Firausfihrliche Informationen zur Abholverwaltung empfehlen wir Ihnen tberblicksweise den Artikel
im CGM LAUER WIKI (Abholverwaltung in der Kasse) oder die ausfiihrliche Beschreibung in der Online-
Hilfe der Kasse (u.a. Kap. 4.2 ff).

6.7 Rezeptur-Platzhalter in E-Rezepten liber die Nachbearbeitung vervollstandigen

Zum Setzen von Rezeptur-Platzhaltern bei E-Rezepten beachten Sie bitte Kap. 5.3.3.1.




In der Nachbearbeitung konnen Sie, wie auch bei Papierrezepten, die Platzhalter flir Rezepturen aus E-Rezepten
vervollstandigen. Diese sind in der Nachbearbeitung sowohl mit dem Symbol fiirs E-Rezept als auch fir die

AR>  Sigi Schulung = :

Rezeptur gekennzeichnet:

=  Nachbearbeitung -

Rezepturen

Die Liste enthalt 353 Verkaufe
Liste eingrenzen < Vorgang 176234
Siche A 30.08.22 13:57 / Sigi Schulung
Vorgangsnummer - Nr Datum
176234 O 176240 02.09.22

30.08.22
Filter
176233

176208

Vk
A
176234 A
A 300822
A 18.08.22

Vorgange der
letzten 1 Tage

Alle Vorgange

Zeit
1553
1357
13:55
1349

Bed.

sC
SC
SC
SC

VK-Art  Kostentrager

Kunde

RZM AOK Bayemn/IK 108310400

RZM  Techaiker Krankenkasse / IK 1...

RZzM Tech:

r Krankenkasse / IK 1...

St R B M

Summe: 500€ P

Zahlung: Bar

K RS D zuzahlen

5,00
5,00
5,00
5,00

Um den Platzhalter zu vervollstandigen, 6ffnen Sie wie gewohnt den Dialog Rezeptur vervollstéindigen fiir
Verkauf (Uber das Menl Bearbeiten / Verkauf / Bearbeiten (Rezeptur, Besorgung, Vorablieferung) oder das
Funktionsfeld Vervollsténdigen, falls vorhanden.

™

Rezeptur vervollstandigen fiir Verkauf 3236A

O Freitext (F2)

Artikelname (F7):

Herkunft des endgiiltigen Artikels

O Artikelsuche (F3)

Artikelinformationen

ereitung mit konv. Preisberechnung)

Rezeptur (Zubereitung mit konv.
Preisberechnung)

v

Ubernehmen

® Taxation (F4)

Abbrechen

> Gehen Sie weiterhin wie folgt vor, um die Verknlipfung des Platzhalters bzw. der Rezeptur mit
dem E-Rezept sicherzustellen:

Aktivieren Sie die Option Taxation und gehen Sie dann auf die Schaltflache Suche in Taxation:

Es wird in die Rezeptur-Taxation gewechselt und dort zunachst der Dialog E-Rezept anzeigen mit den

Verordnerdaten gedffnet:
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E-Rezept (ID:160.000.122.992.687.05)

Verordnerdaten

Gebihr  Krankenkasse brw. Kostentriger
il

mhplus BKK - GKV

Versicherte Person (unde) geb.am Ausstellende Person (Verardner)
12.07.1951

12409 oeIln

Kostentragerkennung Versicherten-N. Status
108035612 Mitglieder

[— o Aussellngsdatum
26042022

Rezeptur Veroranung

1x Nerisona Creme 20 g

+ Nerisona 20
« Asche Basis

Wenn Sie diesen Dialog mit OK bestéatigen, wird das E-Rezept Gbernommen und Sie kdnnen nun die Rezeptur
neu erstellen oder eine bestehende Rezeptur bearbeiten und anschliefend in die Kasse Gbernehmen. Einen
kurzen Uberblick hierzu finden Sie unter Kap. 5.3.3.

6.8 Andern von E-Rezept-Verkiufen

Verkaufe mit E-Rezepten kénnen wie gewohnt mit der Funktion Bearbeiten / Verkauf / Andern geidndert werden,
auch wenn bereits eine Quittung eingeholt wurde. Eine bereits vorhandene Quittung ist weiterhin giiltig und
muss nicht erneut angefordert werden.

Falls das E-Rezept bereits an das Rechenzentrum tbermittelt wurde, werden beim Verbuchen des Anderungs-
Vorganges im Abverkauf die Abrechnungsdaten des ,alten” Verkaufes beim Rechenzentrum storniert. Daher
wird der Dialog Verordnungen stornieren gedffnet, in welchem die E-Rezept-Abrechnungen aufgelistet werden,
welche durch die Anderung hinfillig sind:
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Verordnungen stornieren

Eine Verordnung stornieren.
VorgangNr. Verordnerdaten ~ Abgabedaten
v .
Krankenkasse brw. Kostentriger Apotheken Nr. / IX Abgabedatum
/ 14.10.2024
\
| )
! Zuzahlung Gesamt
’ 0,00 € Brutto
¢ = 0,00 €
Abgegebener Artikel PZN Faktor Taxe-VK
PROSPAN Hustensaft (100 mi) 08585997 1 0,00 €
Ch-Bez
Zusatzattribute v
Zusatzstinbute Armeimittelsuswahl
Markt: Generika
Preisguenstiges FAM: ja, abgegeben
Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit.
Ok Abbrechen

Falls Sie den Dialog mit Abbrechen verlassen wollen, beachten Sie bitte den untenstehenden
Abschnitt ,Abbrechen des Dialoges Verordnungen stornieren”.

Bestatigen Sie das Stornieren mit OK. Im unmittelbaren Anschluss wird die Rickmeldung aus dem
eRezeptmanagement angezeigt:
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WinApo eRezept Management - Riickmeldung .

Ergebnis einer Stornoabfrage

Verordnungstyp E-Rezept E-Rezept ID  160.000.226.690.806.71
Vorgang/Verkauf  1625A Interne ID 12820
Status Es wurde storniert RzLiefer-ID 0

Schliefien

Nach SchlieRen des Dialoges wird der Anderungsvorgang wie gewohnt verbucht. Im eRezeptmanagement hat
der ,neue” (also gednderte) Verkauf den Status ,Nicht Eingereicht” und wird entsprechend mit dem Filter
Rechenzentrum / Nicht Eingereichte angezeigt.

Die gednderten Abrechnungsdaten des E-Rezeptes missen also nochmals an das Rechenzentrum
gesendet werden.

= E-Rezepte

Nicht eingereichte E-Rezepte

vom 22.09.2024 bis zum 21.10.2024 (30 Tage)

Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung Status Inst.-Kennz.
16258 21102024 12:44 000 000 ] 13
Vk-Art Kostentrager Anzah! Artikelname Packung
E-Rezept ID v RZO AOK Bayern 1 PROSPAN Hustensaft 100 ml
Nicht Quittierte Quittierte. [k
E
Mit Status Mit Status.
Sfehlerhaft® Eine Verordnung

Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung Ruckmeldung

e ettt Kemswew Kewske
Bediener ilung D i AOK Bayern / Gebuhrenfrei Hilfsmittel
Abgabedatum 21.10.2024 Kassen-Nr. 108416214 Gebahrenpflichtig Impfstoff
Alle Stomnierte Abrufdatum 14.10.2024 VK gitig bis noctu Sprechstundenbedarf
E-Rezept ID 160.000.226.690.806.71 Unfall Begrindungspflicht
Inst-Kennzeichen 13 Arbeitsunfall Sonstige
Rechenzentrum Noventi neue IK BVG Zahnarzt
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen .. BTM
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6.9 Stornieren von E-Rezept-Verkaufen

Das Stornieren eines E-Rezept-Verkaufs ist mit der Funktion Bearbeiten / Verkauf / Stornieren in der
Nachbearbeitung méglich. Sofern das E-Rezept noch nicht quittiert wurde, wird es dadurch wieder freigegeben.

Jedoch kann der Fall eintreten, dass ein Verkauf mit einem bereits quittierten E-Rezept storniert werden soll:

Durch Fehler bei der Ausstellung kann es vorkommen, dass Anderungen an einem E-Rezept nicht ausreichen,
sondern das E-Rezept neu erstellt werden muss. Dann ist es erforderlich, den Verkauf mit dem fehlerhaften E-
Rezept zu stornieren, damit in WINAPO® die Bestdnde etc. korrekt gebucht werden. Das Stornieren ist auch
dann noch moglich, wenn die Abrechnungsdaten bereits an das Rechenzentrum gesendet wurden, aber das
Rechenzentrum noch nicht den Status ,,Abgerechnet” zuriickmeldet hat.

Wenn Sie einen Verkauf stornieren, der ein quittiertes E-Rezept enthilt, erfolgt beim Verbuchen im Abverkauf
ein Hinweis, dass eine anschlieRende Weiterbearbeitung des E-Rezeptes nicht moglich ist:

Kasse - Bestiitigen

LE_| Es ist mindestens ein guithiertes E-Rezept vorhanden.

Mit dem Stornieren ist eine anschlieBende Weiterbearbeitung des E-Rezeptes nicht mdalich.

Wollen Sie wirklich stornieren?

Mit Ja setzen Sie die Stornierung fort. Es wird als ndchstes der Summendialog angezeigt. Anschliefend wird noch
der Dialog Verordnungen stornieren geoffnet. Hier werden alle E-Rezept-Verkdufe aufgelistet, deren
Abrechnungsdaten beim Rechenzentrum storniert werden sollen:
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Verordnungen stornieren

Eine Verordnung stornieren.
VorgangNr. Verordnerdaten Abgabedaten

M=
Krankenkasse bzw. Kostentrager Apotheken Nr./ 1K Abgabedatum
AOK Bayern Die Gesundh. - GKV 300000113 24.07.2024
Versicherte Person (Kunde) geb. am
Name anonymi.si.ert - Zuzahlung Gesamt
Strafie anonymisiert 0.00 £ Brutto
Ort anonymisiert 947 €
Abgegebener Artikel FZN Faktor Taxe-VK
PROSPAN Hustensaft (100 ml) 08585997 1 947 €
Ch.Bez.
Zusatzattribute W
Zusatzatiribute Armeimittelauswahl
Markt: Generika
Preisguenstiges FAM: ja, abgegeben

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahlt.

Ok Abbrechen

Sie kénnen ggf. einzelne Verordnungen ausnehmen, indem Sie den Haken aus dem Kontrollkdstchen entfernen.
Bestatigen Sie die Stornierung der Abrechnungsdaten beim Rechenzentrum mit Ok. (Zur Option Abbrechen siehe
unten.)Nach dem Verbuchen der Stornierung wird der E-Rezept-Verkauf automatisch auch im
eRezeptmanagement storniert und damit die Abrechnungsdaten beim Rechenzentrum, falls bereits eingereicht.
Sollte es vorkommen, dass wahrend des Stornierens die Verbindung zum Rechenzentrum abbricht, so bleibt der
Vorgang im eRezeptmanagement mit dem Status ,Storno unvolisténdig” stehen und kann dort Gber die
Funktion Stornieren im Kontextmen( beim Rechenzentrum storniert werden.

Abbrechen des Dialoges Verordnungen stornieren
Bitte beachten Sie folgendes, wenn Sie den Dialog Verordnungen stornieren mit Abbrechen verlassen wollen:

Es wird folgende Sicherheitsabfrage angezeigt, da es wichtig ist, die Stornierung der Abrechnungsdaten des
»alten” Verkaufes vorzunehmen, bevor die Abrechnungsdaten des ,,neuen” Storno-Verkaufes an das
Rechenzentrum gesendet werden. Andernfalls werden beim nachtraglichen Stornieren alle Abrechnungsdaten
storniert, die an diese E-Rezept-ID gebunden sind, d.h. sowohl die des ,alten” als auch des ,neuen” Verkaufes.
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Kasse - Bestiitigen

L§_| Der Storno konnte beim Rechenzentrum nicht ausgefiihrt werden.
Méchten Sie die Anderungen in der Kasse trotzdem durchfiihren?

v/ X

QK Abbkrechen

e OK: Die Stornierung der Abrechnungsdaten unterbleibt und Sie kdnnen den Vorgang abschlieRen.
Sobald Sie im eRezeptmanagement die neuen Abrechnungsdaten ans Rechenzentrum senden, werden
die alten Abrechnungsdaten automatisch storniert und eine manuelle Stornierung ist nicht mehr
moglich. Der vorhandene Stornovorgang hat daher keinen Hinweis auf ein erforderliches Storno mehr
und kann nicht mehr an das Rechenzentrum gesendet werden. Nach einer Aktualisierung wird der
Stornoverkauf nicht mehr angezeigt.

e Abbrechen: Es wird zuriick in den Abverkauf gegangen und Sie kdnnen das Abschliefen des Vorganges
wiederholen und dabei die Stornierung der Abrechnungsdaten durchfihren.

6.9.1 Storno von Lieferscheinen mit E-Rezept in der Faktura

Wenn in der Faktura ein Lieferschein storniert wird, der aus einem E-Rezept-Verkauf generiert wurde, so verhalt
sich die Anzeige im Applikationsbereich E-Rezept im eRezeptmanagement je nach Status des E-Rezeptes derzeit
unterschiedlich:

e E-Rezept quittiert: der Verkauf wird nicht mehr im Applikationsbereich E-Rezept angezeigt.

e E-Rezept ans Rechenzentrum tbergeben: der Verkauf wird weiterhin im Bereich E-Rezept angezeigt.
Das Stornieren der Abrechnungsdaten des E-Rezeptes beim Rechenzentrum sollte tiber die Funktion
Verordnungen / Stornieren beim Rechenzentrum / Markierte manuell erfolgen.
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6.10 Druck eines Abrechnungsbelegs fiir Verkaufsart PKV und SEL

Fiir den Fall, dass ein E-Rezept mit Verkaufsart PKV oder SEL im Abverkauf noch nicht vervollstandigt werden
und daher der Druck des Abrechnungsbeleges noch nicht erfolgen konnte, steht die Druckfunktion Kostenbeleg
fiir PKV/Selbstzahler auch in der Nachbearbeitung unter Drucken / E-Rezept zur Verflgung:

Ansicht Schnelldruck
Drucken @ Drucken
Extras E-Rezept

Kostenbeleg fir PKV/Sebstzahler

Diese Funktion |6st den Druck unmittelbar aus.

6.11 Suche nach E-Rezept-ID

In der Nachbearbeitung ist die Suche nach einer E-Rezept-ID lber das Suchfeld moglich. Die Suchoption kann
Uber die Auswahlliste aktiv eingestellt werden:

= Nachbearbeitung

Vorgail

Die Liste er
Liste eingrenzen < Vorgang 2:
Suthe A 26.06.24 12
E-Rezept-1D Nr
Vorgangsnummer 2249
Muster 16 1D
Transaktionsnummer 2332
Gutscheinnummer 2331
E-Rezept-ID 2330

e [

Im Parameter Voreinstellung der Sucheingabe (Konfiguration / Kasse / Nachbearbeitung) kann die Option E-
Rezept ID als solche festgelegt werden.

Unabhangig von der voreingestellten Suchoption wird aber eine Sucheingabe immer automatisch als E-Rezept-
ID erkannt, sobald ein Punkt oder ein Komma (welches als Punkt interpretiert wird) gesetzt wird. Es kann auch
nur mit einer Teileingabe der ID gesucht werden.
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7 EREZEPTMANAGEMENT

In der Applikation eRezeptmanagement werden im Applikationsbereich E-Rezepte alle GKV-E-Rezepte
angezeigt, die in der Kasse vollstiandig bearbeitet und verbucht wurden, so dass eine korrekte Abrechnung
moglich ist (d.h. unvollstandige E-Rezepte sind hier nicht zu sehen, sondern nur in der Nachbearbeitung der
Kasse). Die abrechnungsfdahigen E-Rezepte werden hier, nachdem ggf. noch fehlende Quittungen eingeholt
wurden, signiert und zur Abrechnung an das Rechenzentrum Ubertragen.

Bei E-Rezepten ist keine Rezeptkontrolle mdglich, da eine andere Datenstruktur zu Grunde liegt.

Nach Abgabe der Verordnung muss bis zum Ende des auf die Abgabe folgenden Werktages die
Quittung fiir das E-Rezept bei der gematik eingeholt werden; ohne Quittung kann ein E-Rezept nicht
beim Rechenzentrum eingereicht werden. Innerhalb welcher Fristen eine Weitergabe der E-Rezepte
an ihr Rechenzentrum erfolgen muss, entnehmen Sie Ihren individuellen Vereinbarungen mit ihrem
Rechenzentrum.

7.1 Applikationsbereich E-Rezepte

Fiir die Abrechnung der E-Rezepte steht in der Applikation eRezeptmanagement der Applikationsbereich E-
Rezepte zur Verfugung. In der Standardansicht Alle (d.h. Filter Allgemein / Alle) werden in der Liste alle in der
Kasse verbuchten, abrechnungsfahigen E-Rezepte aufgelistet, unabhangig ihres Status. Der angezeigte Zeitraum
ist (bei allen Filtern) derselbe, wie in den anderen Applikationsbereichen des eRezeptmanagements, da auch
hier der Parameter Anzeigezeitraum fiir Papierrezepte (Konfiguration / eRezeptmanagement / Ansicht) greift.

= E-Rezepte B> Sigi Schulung
Alle
vom 21.11.2022 bis zum 20.12.2022 (30 Tage) <
Liste eingrenzen < Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung Status Inst.-Kennz.
176348A 20.12.2022 11:45 -126,24 -10,00 | 9999994
Suche
1763488 20.12.2022 11:45 236,17 10,00 (] 9999994
Vorgangsnummer Vi-At  Kostentrager Anzahl Artikelname Packung
RZM BARMER 1 LAMIVUDIN/Zidovudin beta 150 mg/300 mg Filmtabl. 60St
: 176345A 20.12.2022 11:38 5554 555 9999994
gematik
176344A 20122022 11:34 1357 5,00 i} 9999994
Nicht Quittierte Quittierte 1763298 02.12.2022 10:02 209,61 0,00 v B 9999994
17e3toa 11 29.11.2022 14:36 3734 5,00 2> B 9999994
Rechenzentrum 176318A =] 29.11.2022 14:29 0,00 0,00 [N} 9999994
Nt 176317A 29.11.2022 14:23 1357 5,00 ] 9999994
Eingereichte
Er=di 1763148 29.11.2022 14:04 21,44 5,00 ] 9999994
1763128 29.11.2022 13:48 17,23 5,00 > L] 9999994
Mit Status Mit Status
"verbesserbar" "fehlerhaft" 10 Verordnungen
Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung Rickmeldung
Abgerechnete Eoiss
gewiesene Verordnungsdaten Verordnungsidentifikation
- Verordnungstyp  E-Rezept E-Rezept ID 160.000.166.693.809.93
Allgemein Vorgang/Verkauf 1763488 Interne ID 4776981
Status Noch kein Status Rzliefer-1D
v
Tsm M s @i Al E’Q;z“::i:‘r‘;"'f:"” Alle Ergebnis abrufen R VT Abga\;::fe’:\u:r?z/e - R";:;;‘;"”e =5
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In der gleichnamigen Spalte wird der Status der E-Rezepte durch folgende Symbole signalisiert:

Riickmeldestatus Rechenzentrum gematik

- vor Prifung [ Quittung angefordert

«  vor Abrechnung [ quittiert
fehlerhaft [ fehlerhafte Quittung
Zu verbessern E Abgabedaten angefordert
€-  Rickweisung B  Abgabedaten erstellt
€  abgerechnet B| fehlerhafte Abgabedaten
storniert (Kasse-Storno)
storniert (Faktura-Storno)
Abrechnung mdaglich
[] esqgibt Hinweise
gespeichert
Zusitzlich

Ruckmeldestatus - siehe Hinweistext
[] storno (Kasse)
[f]| Storno (Faktura)

7.1.1 Filterung der Liste

An der linken Seite des Applikationsbereiches befinden sich zur Eingrenzung der Liste diverse Filterschaltflachen
sowie ein Sucheingabefeld. Mit diesen kdnnen Sie die Liste auf E-Rezepte z.B. mit bestimmten Riickmelde-Status
eingrenzen. Die Filter kénnen alternativ auch Giber die Menligruppe Filter aktiviert bzw. deaktiviert werden:
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Filter @ gematik
Verordnungen Nicht Quittierte
Quittierte
Ansicht
Rechenzentrum
Artikel-Info

Nicht Eingereichte

Kunden-Info
Eingereichte

ExLzs Mit Status "verbesserbar”
Mit Status "fehlerhaft”

Abgerechnete

Zuriickgewiesene

Allgemein
Ale v

Stornierte

Weitere Eingrenzungen

Zettraum

Die Filter grenzen die Liste wie folgt ein:

Nicht Quittierte: alle in der Kasse verbuchten abrechenbaren E-Rezepte, fiir die noch keine Quittung
angefordert wurde

Quittierte: alle Rezepte, fur die eine Quittung vorliegt

Nicht Eingereichte: alle Rezepte, die noch nicht ans Rechenzentrum tbermittelt wurden
Eingereichte: alle Rezepte, die ans Rechenzentrum tbermittelt wurden

Mit Status 'verbesserbar': alle Rezepte mit der Riickmeldung 'verbesserbar' vom Rechenzentrum
Mit Status 'fehlerhaft". alle Rezepte mit der Riickmeldung 'fehlerhaft' vom Rechenzentrum
Abgerechnete: Rezepte, die bereits abgerechnet wurden

Zuriickgewiesene: alle vom Rechenzentrum zurlickgewiesenen Rezepte

Alle: alle E-Rezepte des angezeigten (konfigurierbaren) Zeitraums

Stornierte: alle Rezepte bei denen Kasse-/Faktura-Stornos nach der Ubermittlung ans Rechenzentrum
erfolgt sind

Zeitraum: Uber den Dialog Zeitraum-Auswahl kdnnen Sie den angezeigten (konfigurierten) Zeitraum
andern, also auch tiber den konfigurierten Zeitraum hinaus erweitern

7.1.2 Suche nach E-Rezept-ID
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Wie in der Nachbearbeitung der Kasse ist auch im Applikationsbereich E-Rezept des eRezeptmanagements die
Suche nach einer E-Rezept-ID (iber das Suchfeld mdglich. Die Suchoption kann (iber die Auswahlliste aktiv

eingestellt werden:

Liste eingrenzen

Suche

Vorgangsnummer

w

Voréanisnummer

gematik

Alle

vom 4

]

L]

(1]

Unabhangig von der voreingestellten Suchoption wird aber eine Sucheingabe immer automatisch als E-Rezept-
ID erkannt, sobald ein Punkt oder ein Komma (welches als Punkt interpretiert wird) gesetzt wird. Es kann auch

nur mit einer Teileingabe der ID gesucht werden.

7.1.3 Detailinformationen

Unterhalb der Liste sind Register angeordnet, die zur Anzeige von Detailinformationen der aktuell markierten

Zeile dienen:

e Verordnung
o Artikel

e Kunde

e Verordner
e Quittung

e Riickmeldung

Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung Rickmeldung
Identifikation Kostentréager Kennzeichen
Bediener Sigi Schulung Krankenkasse BARMER Gebuhrenfrei Hilfsmittel
Abgabedatum 20.12.2022 Kassen-Nr. 108380007 v/ Gebuhrenpflichtig Impfstoff
E-Rezept ID 160.000.166.693.809.93 VK gdltig bis noctu Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen 9999994 Unfall Begriindungspflicht
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen Arbeitsunfall Sonstige
BVG Zahnarzt
BTM
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mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Verordnung
mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Artikel
mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Kunde
mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Arzt
mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Quittung
mk:@MSITStore:C:/Users/Stephanie.Klewer/Desktop/ux%20Hilfen/eRezeptManagement.chm::/help/Kap2/erez27.html#Rueckmeldung

7.2 Quittungen fiir E-Rezepte einholen

Fiir jedes E-Rezept muss bis zum Ende des auf die Abgabe folgenden Werktages eine Quittung von der gematik
eingeholt werden, bevor es abgerechnet werden kann. Diese Quittung enthdlt einen kleinen Teil der
Abgabedaten.

Mit der Anforderung der Quittung gilt die Belieferung eines E-Rezepts als abgeschlossen. Daher wird

die Quittung auch in der Nachbearbeitung der Kasse angezeigt.

Quittungen werden fir abrechnungsfahige E-Rezepte bereits in der Kasse beim Verbuchen des Vorgangs oder
beim Vervollstiandigen einer Abholung automatisch eingeholt, wenn dies konfiguriert ist (siehe Kap. 2.3). Zudem
kénnen die Quittungen in der Nachbearbeitung auch manuell eingeholt werden (siehe Kap. 6.4).

Im eRezeptmanagement wird das Einholen von noch fehlenden Quittungen ebenfalls automatisch ausgelost,
wenn E-Rezepte zur Abrechnung an das Rechenzentrum Ubertragen werden. Sie kénnen aber zunachst auch
separat nur Quittungen anfordern:

» Grenzen Sie die Liste auf nicht quittierte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Nicht Quittierte (iber die
Filterschaltfliche oder das Menu (Filter / gematik / Nicht Quittierte) aktivieren.

E-> Sigi Schulung

Nicht quittierte E-Rezepte gematik

vom 22.11.2022 bis zum 21.12.2022 (30 Tage)

Liste eingrenzen < Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung Status Inst.-Kennz.
Suche 176345A 20.12.2022 11:38 55,54 555 9999994

Vk-Art Kostentrager Anzahl Artikelname Packung
Vorgangsnummer RZM Bosch BKK i EXFORGE 5 mg/160 mg Filmtabletten 98 st
gematik

o

Rechenzentrum

Nicht.

Eingereichte Eingereichte

Mit Status Mit Status
“verbesserbar® *fehlerhaft” Eine Verordnung
Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung Rickmeldung
Abgerechnete Areds
gewiesene gematik Rechenzentrum
5 Datum 20.12.2022 11:38 Es liegt noch keine Quittung vom Rechenzentrum vor.
Allgemein

- Die Verordnung hat den Status: “noch kein Status™.
Status Quittung ausstehend

Alle Stomierte

» Aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, zu denen Sie eine Quittung anfordern méchten, das vorangestellte
Kontrollkastchen und gehen Sie anschlieRend im Menu auf Verordnungen / Quittung anfordern/
Markierte.

\ ¢+ Sie kdnnen die Quittung fiir ein einzelnes E-Rezept auch ohne vorherige Filterung der Liste einholen.
ﬁ Fokussieren Sie das betreffende E-Rezept und 6ffnen Sie das Kontextmen( mit der rechten Maustaste.
Gehen Sie hier auf die erste Funktion Quittung anfordern:
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Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung

176345 12.2022 11:38 55,54 5,55
Anzal

Quittung anfordern

Der Dialog Verordnungen werden bei der gematik quittiert wird gedffnet. Hier sind alle zur Ubertragung
ausgewahlten Verordnungen aufgelistet.

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

3 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahit.
VorgangNr. Verordnerdaten ~ Abgabedaten
v 115A
v 62A
Geblihe  Krankenkasse bzw. Kostentrager Apotheken Nr_/ IK Abgabedatum
v 618 AOK Nordost - GKV } 03.06.2022
Vessicherte Person (Kunde) geb. am
- 22.06.1935
D | Mehrkosten Zuzshlung Gesamt Brutto
2645 € 500 € 3145€
;:'- Abgegebener Artikel PIN Faktor Taxe-VK
D JANUVIA 50 mg Filmtabletten 00814665 1 3145€
Zusatzatribute
Markt: Mehrfachvertrieb Rabattvertragserfullung: nicht Preisgunstiges FAM: ja. Import-FAM: nicht relevant
relevant abgegeben
Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit.
Ok Abbrechen

» Ggf. kénnen Sie hier noch Verordnungen von der Ubertragung ausnehmen, indem Sie den Haken im
vorangestellten Kontrollkdstchen entfernen.

» Bestétigen Sie mit OK.
Die Quittungen werden nun beim E-Rezept-Fachdienst der gematik angefordert und in der Regel unmittelbar

erteilt.

In der Spalte Status wird dann das zutreffende Symbol angezeigt:
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[ Quittung angefordert

[ quittiert
[ fehlerhafte Quittung

Wenn bei der Anforderung einer Quittung bei der gematik Fehler auftreten, wird beim betreffenden

E-Rezept das Symbol in der Spalte Status rot hinterlegt angezeigt D (fehlerhafte Quittung). Das E-
Rezept gilt als nicht quittiert und kann daher nicht abgerechnet werden. Hier muss zu einem spateren

Zeitpunkt erneut eine Quittung angefordert werden.

7.3 Abrechnungsdaten ans Rechenzentrum iibertragen

Um E-Rezepte zur Abrechnung ans Rechenzentrum libermitteln zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen
erflllt sein:

e Die Abrechnungsdaten miissen vollstandig erfasst sein. Daher werden E-Rezepte erst von der Kasse an
das eRezeptmanagement libergeben, wenn diese vollstandig und abrechnungsfihig sind. Ggf. missen
E-Rezepte zunachst noch in der Nachbearbeitung bearbeitet werden (siehe Kap. 6).

e Es muss eine Quittung von der gematik vorhanden sein. Diese muss bis zum Ende des auf die Abgabe
folgenden Werktages bei der gematik eingeholt werden (siehe Kap. 7.2).

e Die Abgabedaten der E-Rezepte missen vom Apotheker mit dem HBA signiert sein.

In WINAPO® werden die Schritte ,,Quittung anfordern” (nur bei noch ausstehenden Quittungen zu Abgaben
innerhalb der letzten 24 Stunden) und ,,signieren” automatisch angestoRen, wenn E-Rezepte zur Abrechnung an
das Rechenzentrum versendet werden.

Es ist daher empfehlenswert, mehrere E-Rezepte gleichzeitig zu Gbermitteln, damit diese auch gleichzeitig (d.h.
mit einmaliger PIN-Eingabe) signiert werden kénnen. Bei Einzelversand muss fiir jede Verordnung die PIN erneut
eingegeben werden.

Es kénnen gemal den Vorgaben der gematik maximal 50 Einzelverordnungen im Stapel (d.h. mit einer

PIN-Eingabe) signiert werden. Bei gréReren Rezeptmengen werden also mehrere aufeinanderfolgende

PIN-Eingaben erforderlich.

» Grenzen Sie die Liste auf nicht eingereichte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Nicht eingereichte Gber
die Filterschaltflache oder das Menli (Filter / Rechenzentrum / Nicht eingereichte) aktivieren.




Nicht eingereichte E-Rezepte
vom 22.11.2022 bis zum 21.12.2022 (30 Tage) <
"
Liste eingrenzen < Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung Status Inst.-Kennz.
1763488 20122022 11:45 23617 10,00 D 9995994
Vie-Art Kostentrager Anzahl Artikelname: Packung
Vorgangsnummer RZM BARMER 1 LAMIVUDIN/Zidovudin beta 150 mg/300 mg Filmtabl 60 5t
1763454 20.12.2022 11:38 5554 555 9999994
176344, L1 11:34 13,57 1 Z)
gematik 63444 20.12.2022 11:3 3,51 500 [} 999939
176318A =] 29.11.2022 1429 0,00 0,00 ] 9999994
Micht Quittieste: Quittierte 176317A 29112022 1423 1357 500 (k] 9995994
1763148 29.11.2022 14:04 2144 500 D 9999994
Rechenzentrum
Mit Status Mit Status
“verbesserbart  “lehlerhaft” & Verordnungen
Verordnung  Artikel  Kunde  Verordner  Quittung  Ruckmeldung
Zurdele
B Identifikation Kostentriger Kennzeichen
Bediener Sigi Schulung Krankenkasse BARMER Gebiihrenfre; Hilfsmittel
Aligemein
Abgabedatum 20122022 Kassen-Nr. 108380007 Gebuhrenpflichtiq Impfstoff
Alle Stomierte E-Rezept ID 160.000.166.693.809.93 VK giltig bis nocty Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen 9999904 Unfal Begrundungspflicht
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen Arbeitsunfall Sonstige
BVG Zahnarzt
BI™M
v
. ; Ergebnisse markierter . - Verordnung/ Rezept-Histarie
Zeitraum Markiente Gbestragen Alle Shertragen i ! Aobioen Vg rasier y s}

» Passen Sie ggf. den Anzeigezeitraum Uber Filter / Weitere Eingrenzungen / Zeitraum an, um auch nicht
eingereichte E-Rezepte in der Liste zu sehen, welche auBerhalb des Standard-Anzeigezeitraums liegen.

»  Vor Beginn der Ubertragung miissen Sie den HBA ins Kartenterminal der Station stecken, an
der Sie gerade arbeiten, damit die zu ibertragenden E-Rezepte signiert werden kdnnen.

» Aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, die Sie zur Abrechnung an das Rechenzentrum iibermitteln méchten,
das vorangestellte Kontrollkdstchen und gehen Sie anschlieRend im MenU auf Verordnungen /
Ubertragen an das Rechenzentrum / Markierte.

Oder:
Wenn Sie alle in der Liste angezeigten E-Rezepte auf einmal ibermitteln méchten, gehen Sie im Menl

auf Verordnungen / Ubertragen an das Rechenzentrum / Alle.

Der Dialog Verordnungen zum Rechenzentrum (ibertragen wird getffnet. Hier werden die zur
Ubertragung ausgewahlten Verordnung aufgelistet.
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Verordnungen zum Rechenzentrum iibertragen

3 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahlt.
VorgangNr. Verordnerdaten Abgabedaten
v 1763488
v 176345A
Gebishr Krankenkasse brw_ Kostentrager Apotheken Nr_/ 1K Abgabedatum
E- AOK Bayern - GKV 309999994 20.12.2022
5 Versicherte Person (Kunde) geb. am
Sebane e 14.07.1990
D Mehriosten Zuzahlung Gesamt Brutto
857 € 5.00 € 13.57 €
aut Abgegebener Artikel i} Faktor Taxe-VK
idem
D TORASEMID-1A Pharma 2,5 mg Tabletten (100 5t) 00773854 1 13,57 €
Zusatzattribute
Markt: Generika Preisgiinstiges FAM: ja,
abgegeben
Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahlt.
Ok Abbrechen

> Ggf. kénnen Sie hier noch Verordnungen von der Ubertragung ausnehmen, indem Sie den Haken im
vorangestellten Kontrollkdstchen entfernen.

» Bestéitigen Sie mit OK.

AnschlieBend werden alle noch ausstehenden Quittungen bei der gematik angefordert. In der Regel erfolgt die
Rickmeldung der gematik unmittelbar; sobald diese im eRezeptmanagement eingetroffen ist, wird die
Verordnung automatisch mit allen erforderlichen Daten an das Rechenzentrum weitergeschickt.

Sind mehr als fiinfzig E-Rezepte zur Ubertragung vorhanden, werden diese von WINAPO® automatisch in
Packchen (zu maximal 50 Stlck) versendet. Es erfolgt zu jedem Packchen eine Abfrage der PIN am
Kartenterminal der Station, um die E-Rezepte zu signieren. (Voraussetzung: Es wurde wie oben beschrieben der
HBA an diesem Terminal gesteckt).

> Geben Sie die PIN (ggf. mehrmals) am Kartenterminal ein.

In der Spalte Status wird dann das zutreffende Symbol angezeigt:

B
B
B

Abgabedaten angefordert
Abgabedaten erstellt
fehlerhafte Abgabedaten
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7.4 Riickmeldungen abrufen

Die Riickmeldungen vom Rechenzentrum geben Aufschluss dariiber, ob ein E-Rezept abrechenbar ist, oder ob
Fehler vorliegen. Daher empfiehlt es sich, die Riickmeldungen regelmaRig abzurufen und ggf. fehlerhafte
Daten zu korrigieren.

> Grenzen Sie die Liste auf eingereichte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Eingereichte iber die
Filterschaltflache oder das Menu (Filter / Rechenzentrum / Eingereichte) aktivieren.

» Gehen Sie anschlieRend im Menii auf Verordnungen / Ergebnis abrufen beim Rechenzentrum/ Alle.

Alternativ aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, zu denen Sie die Rickmeldung abrufen mochten, das
vorangestellte Kontrollkdstchen und gehen Sie anschlieBend im Menl auf Verordnungen / Ergebnis abrufen
beim Rechenzentrum/ Markierte.

Zunichst wird auch hier der Ubertragungs-Assistent gedffnet, der alle ausgewihlten Verordnungen auflistet:

Abfrage des Bearbeitungsstatus im Rechenzentrum

2 Verordnungen fiir die Statusabfrage ausgewahlt.
VorgangNr. Verordnerdaten Abgabedaten
-~
v 585A
Krankenkasse bzw. Kostentriger Apatheken Nr. /1K Abgabedatum
AOK Ludwigsburg-Bietigheim - GKV' 308700004 16.05.2023
Versicherte Person (Kunde) geb_am
i - 24.12.1970 Zuzahiung Gesamt
0,00 € Brutto
e e 3140€
Abgegebener Artikel PZN Faktor Taxe VK
VENLAFAXIN Heumann 75 mg Tabletten (100 St) 09494280 1 3140€
Zusatzattribute
Zusatzatiribute Armeimittelauswahl
Markt: Generika
Rabattvertragserfiillung: ja. abgegeben
Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewshlt.
Ok Abbrechen

» Bestétigen Sie mit OK.

Die Riickmeldungen werden nun beim Rechenzentrum abgefragt und in Folge die Symbolfarbe in der Spalte
Status aktualisiert:

fehlerhaft
Zu verbessern

Abrechnung maglich

Riickmeldestatus - siehe Hinwelstext

In der Detail-Info werden auf dem Register Riickmeldung alle zur fokussierten Verordnung gemeldeten Hinweise

aufgelistet:
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Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung Riickmeldung

Verordnungstyp E-Rezept E-Rezept ID 160.000.187.186.573.13

Vorgang/Verkauf 587A Interne ID 626_0

Status Abrechnung nicht méglich, es liegen Fehler vor Rzliefer-ID 5648

Pos. 0 FEHLER Sonstiger Fehler E &
Pos. 0 FEHLER Meldung zum Datenfeld E

Die Dreipunktschalflache am Ende der Zeile 6ffnet jeweils den Anzeigedialog mit den Details zur Riickmeldung:

ik

Winapo eRezept Management - Riickmeldung-Details

Details zu Pos. 0 fiir E-Rezept ID 160.000.187.186.573.13

Status: FEHLER
Meldung zum Datenfeld

Kommentar:
Die Abgabefrist ist Uberschritten. Quelle: scanacs-Prifung

Fachliche Informationen
Thema: Abgabedatum
Die Abgabefrist ist Uberschritten.

7.5 Abgabedaten anzeigen

Wie auch in der Kasse kdnnen Sie im eRezeptmanagement die Rezeptdaten eines E-Rezeptes im Dialog E-Rezept
anzeigen einsehen. Der Dialog zeigt auf zwei Registern die Verordnerdaten und die Abgabedaten an (siehe Kap.
5.5) und kann tber das Menu Verordnungen / Anzeigen / Verordnung /Abgabedaten geoffnet werden.

Zusatzlich kénnen Sie den Dialog auch (ber die Detail-Info 6ffnen, indem Sie auf dem Register Verordnung auf
die Drei-Punkt-Schaltflache hinter Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen klicken:
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Verordnung Artikel Kunde Verordner Quittung

Bediener Sigi Schulung ]
Abgabedatum 02.12.2022 ]
E-Rezept ID 160.000.166.693.811.87 \
Inst.-Kennzeichen 9999994
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen .
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8 REZEPTUR-TAXATION

Bei Ubernahme eines E-Rezeptes in die Rezeptur-Taxation wird ein weiteres Register E-Rezept an Stelle der
Rezepturliste eingeblendet. Hier werden die Daten der Verordnung angezeigt. Rechts daneben kann die
Rezeptur erfasst werden. Hierzu besteht die Moglichkeit, die Rezepturbestandteile in der E-Rezept-Anzeige mit

dem Cursor zu markieren, zu kopieren (Strg + C), sowie den Text in eine Artikelzeile der Rezeptur einzufiigen
(Strg + V).

= Rezeptur-Taxation

&>

22 B G - & X
Rezepturen (Aktive) <neue Rezeptur> <
Rezepturen ®  Aufschiag: 90,00% * Abrechnungs-PZN: 09999011
T Rezeptur v [] sabe v [ Kassenrezept v
Artikelname Menge Einheit  Preisin € @
NERISONA 0,1% Creme 200000 g 778 @
ASCHE Basis Creme ad 50,0000 g 564 G
P s TOPITEC Kruke weiB 1,0000 St 2,01
03035812 il
it o
v
Artikel T 08351533 . Der GefaBpreis setzt sich zusammen aus: 1x 15t (50g) EK 1,06 (siehe Preisberechnung).
Die Rezeptur enthalt verifikationspflichtige Artikel i3
Rezeptur  Personen  Historie ~ Memo  Preise v
Rezepturzuschlag Festzuschlag Endpreis Dateniiberm.  Gesamtmenge
v 600€ Vv 835€ Netto 2978€  Detaildaten 50000/ 50,00mI
Qualiti i i Muwst: 19% Sl Iere=sn
( 55 Preis 3544 € 4
v
Rezeptur neu anlegen Rezeptur Salbe Tee Suppositorien Ei’:;:g::g > iﬁ&ixzfé Verkaufsarten Synonym > Kundeauswahlen Taation drucken  RezepturSuche
< Speichern Einzelabgabe Kapseln Losung ohne Warme mﬁ;:ﬁ;z: Prozenthilfe EinzelgefaB auswahlen  Aufschlag andem  Gesamtmenge andem Kunde anlegen Dc&?zf:;'w" e >
Speichem unter RE‘,EF‘:"“ Darreichungs-Formen E‘"’:‘;bg”e oM sung mitWame  securPharm-Prafung Misce fist Qualitsts-zuschisg f"“ Wb:”d E"k?’“"d';‘kze“e Etikettendruck =
suswshlen rheitspreis reigagebens singeben —
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9 AUSWERTUNGEN

In den Auswertungen stehen zwei spezielle Suchmodelle zur Verfligung, welche die Arbeit mit E-Rezepten in
WINAPOQO® erleichtern.

9.1 Modell zur Suche nach offenen Abholungen

Im Thema individuelle Modelle liefert Ihnen das Modell Offene Abholungen eine Liste aller Verkdaufe mit offenen
Abholungen ab dem eingegebenen Datum. Die Ergebnisliste dient Ihnen beispielsweise als Hilfestellung bei der
rechtzeitigen Abrechnung von E-Rezepten.

Voraussetzung fiir die Nutzung dieses Auswertungsmodells ist das Arbeiten mit der Abholverwaltung der Kasse
(Kasse Hilfe Kapitel 4.2).

.. N
Individuelle Modelle ¢
Modell: Offene Abholungen
Modellauswahl Ergebnis
Alle Modelle Aktuelles Modell
EH R g g a @ @ & 0 II‘@ Suchkriterien Wert
Beginndatum 17.05.2024 | X

| X

¥ Offene Abholungen
Y Payback-Auswertung

¥ RX-Einkaufswerte (Lieferanten-/Zeitraumbezogen)

» Starten Sie nach der Einstellung des Beginndatums das Suchmodell wie gewohnt.

Die Ergebnisliste ist nach Datum sortiert. Sie kdnnen die Liste zur weiteren Verarbeitung nach Excel exportieren.

Individuelle Modelle ¢
Modell: Offene Abholungen
Modellauswah! Ergebnis 3z
Ergebnis (Liste)
VorgangNr Datum VkArt Rez.Datum E-Rezept Entlass-R. BTM TFG PZN Artikelname Packung  Anzahl VKges. Anz.Abh. VKAbh. EKAbh. =
2316 13.060.2024 RZM 13.06.2024 Ja Nein Nein  Nein 08585997 PROSPAN Hustensaft 100 mi 3 2841 2 18.94 10.50
2312 13.06.2024 RZM 12.06.2024 Ja Nein Nein Nein 08585997 PROSPAN Hustensaft 100 ml 1 9.47 1 947 5.25
2308  12.06.2024 RZM 12.06.2024 Nein Nein Nein  Nein 13423021 BETTSCHUTZEINLAGE Folie/Frottee 100» 15t 1 9.05 1 9.05 0.00
2306 12.06.2024 PRV Nein Nein Nein Nein 15995359 NYDA Lausespray 2X50 ml 1 2560 1 25.60 0.00
2303 12.06.2024 RZM 12.06.2024 Nein Nein Nein  Nein 14064185 EZETIMIB/Simvastatin Heumann 10 mg/ 100 st 1 67.28 1 67.28 0.00
2288  12.06.2024 RZM 12.06.2024 Nein Nein Nein Nein 07126891 PEHA-SOFT LatEinm.UntHands.unsteril | 100 St 1 17.79 1 17.79 0.00
2295 11.06.2024 PRV 11.06.2024 Ja Nein Nein  Nein 03879429 BELOC-ZOK mite 47,5 mg Retardtablette 305t 1 21.07 1 21.07 6.93
2253 03.06.2024 RZM 03.06.2024 Nein Nein Nein  Nein 10203603 ASPIRIN 500 mg Uberzogene Tabletten 20 St 1 839 1 839 3.06
2252 03.06.2024 PRV 03.06.2024 Ja Nein Nein  Nein 03879429 BELOC-ZOK mite 47,5 mg Retardtablette 305t 1 21.07 1 21.07 6.93
2251 03.06.2024 PRV 03.06.2024 Ja Nein Nein  Nein 00850425 METOHEXAL Succ 47,5 mg Retardtablett 305t 1 1326 1 1326 0.00
4 9.05.2024 PR Nein Nein Nein  Nein 10203603  ASPIRIN 500 ma iiberzogene Tabletten 0 St 1 39 1 39 2,06

9.2 Modell zur Priifung des Abrechnungsstatus von GKV-E-Rezepten

Im Thema IKS-Historien steht |hnen im Ordner Kasse das Suchmodell Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte
(zeitraumbezogen) zur Verfiugung:
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Modellausfiihrung

IKS-Historien
Modell: Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte (zeitraumbezogen)

Modellauswahl

Alle Modelle Alktuelles Modell
EE R g g a m . & 0 m ﬂ Suchkriterien
% DatumVon
B3 eigene Modelle "N DatumBis

~ B3 standardmodelle
Y IKS-Basisinformationen
B3 Faktura
B3 Fibu-Anbindung
B3 Finanzen
B3 Gutscheine
v [J Kasse
B3 TsE

S _Abgebrochene Vargange und Verkaufe

¥ Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte (zeitraumbezogen)

(54}
¥ Mitarbeiter-Berechtigungen - Kasse
% _Prafung auf Dateninkonsistenz Kasse/Faktura

Wert

15.04.2024

15.04.2024

£

Das Ergebnis listet fir den gewahlten Zeitraum alle GKV-E-Rezepte auf, die in der Kasse verbucht wurden

(Vorbelegung: Tagesdatum). Der Tabelle kénnen Sie zahlreiche Informationen wie E-Rezept-ID, Datumswerte

und Artikeldaten entnehmen, vor allem aber den aktuellen Abrechnungsstatus beim Rechenzentrum:

Modellauswahl Ergebnis 53
Ergebnis (Liste)
E-Rezept-ID VK-Art Vi Ni Vi D Sendung an RZ Akt.RZ-Status KK-IK Anzahl PZN Artikel Menge  Abr.-Betrag
160.000.226.218.908.50 RZM 49992 26.03.2024 26.03.2024 28.03.2024 wvor Prifung 108018347 1 05392039 VENLAFAXIN-1A Pharma 75 mg Tablette 100 St 2875
910.024.921.534.116.41 RZO 49993 26.03.2024 26.03.2024 fehlerhaft 108310400 1 08361106 pDL: Stand.Risikoerfassung hoher Blutdn 0.00
910.024.921.432.953.17 RZO 49994 26.03.2024 28.03.2024 es gibt Hinweise 103480007 1 08361104 pDL Erw.Med.beratung immunsuppr. Th 0.00
910.024.921.876.064.69 RZO 49995 26.03.2024 103480007 1 08361103 pDL: Erw.Med beratung or.Antitumorthe: 0.00
910.024.921.816.586.23 RZO 49996 26.03.2024 28.03.2024 fehlerhaft 103480007 1 08361105 pDL Erw.Med.beratung immunsuppr. Th 0.00
910.024.921.370.172.83 RZO 49998 26.03.2024 26.03.2024 wvor Abrechnung 103480007 1 08261105 pDL Erw.Med.beratung immunsuppr. Th 0.00
910.024.921.281.184.06 RZO 50000 26.03.2024 26.03.2024 wvor Abrechnung 103480007 1 08361104 pDL Erw.Med beratung immunsuppr. Th 0.00
910.024.921.185.877.68 RZO 50001 26.03.2024 08.04.2024 wvor Abrechnung 108310400 1 08361100 pDL: Erw.Med.beratung Polymedikation 0.00
910.024.921.320.127.62 RZO 50004 27.03.2024 27.03.2024 fehlerhaft 104212505 1 08361104 pDL Erw.Med beratung immunsuppr. Th 000
160.000.226.223.074.65 RZO 50019 28.03.2024 28.03.2024 28.03.2024 zu verbessermn 106818216 1 00777444 PASPERTIN Filmtabletten 20 st 1228
160.000.226.239.445.34 RZO 50051 08.04.2024 08.04.2024 108416214 1 08585997 PROSPAN Hustensaft 100 mi 947
160.000.226.239.447.28 RZM 50051 08.04.2024 08.04.2024 100177504 1 08641833 MCP STADA 10 mg Tabletten 20 St 1217
160 000 226230 447 28 B7ZM 5005, 02042024 02042024 100177504 =1__ 086412833 MCD STADA 10 ma Tahlstten 0 St =121
Sie kdnnen die Liste zur weiteren Verarbeitung nach Excel exportieren.
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