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1 ALLGEMEINES

Flr die komfortable Verarbeitung von E-Rezepten stellt WINAPO® 64 in den Applikationen Kasse und Mail &
Sale zahlreiche Funktionen bereit; in der Applikation eRezeptmanagement einen kompletten
Applikationsbereich E-Rezepte. Zudem steht fir die Kommunikation mit der gematik-App ,Mein E-Rezept” (im
folgenden E-Rezept-App) der browserbasierte CGM E-Rezept-Messenger zur Verfligung. Diese Funktionen
mochten wir lhnen in dieser Anleitung beschreiben und dabei gleichzeitig den Ablauf bei der Bearbeitung von
E-Rezepten aufzeigen.

Wie ein Papierrezept kann auch ein E-Rezept-Ausdruck bzw. Sammelcode bis zu drei
Verordnungen enthalten. Ein wichtiger Unterschied ist jedoch, dass die elektronischen
Verordnungen einzeln eingeldst werden kénnen. Daher meint im Kontext des E-Rezeptes und
damit auch in dieser Anleitung der Begriff ,,E-Rezept” immer die einzelne Verordnung, die in der
App oder auf dem Ausdruck in Form eines Einzelcodes (auch , Token” genannt) ausgegeben wird.
Zusatzlich zu den Einzelcodes gibt es sowohl in der App als auch auf dem Ausdruck immer auch
einen Sammelcode, welcher als Zusammenfassung bis zu drei Einzelcodes enthalten kann.

Der vollstandige Weg eines E-Rezeptes in WINAPQO® sieht wie folgt aus:

e E-Rezepte, die Uber die E-Rezept-App der gematik, den Online-Shop /hreApotheke.de oder KIM an lhre
Apotheke gesendet werden, gehen zundchst als Bestellung in der Applikation Mail & Sale ein. Bei E-
Rezepten aus der gematik-App werden die Informationen zum E-Rezept gleichzeitig auch im
browserbasierten CGM e-Rezept-Messenger angezeigt. Dort kénnen Sie Gber eine Chat-Funktion mit
dem Kunden direkt kommunizieren. Alle E-Rezepte lbergeben Sie zur weiteren Bearbeitung aus dem
Bestelleingang von Mail & Sale an die Kasse (auch zur Freigabe von E-Rezepten bei Nichtbelieferung).

e E-Rezepte, die in Form von ausgedruckten (oder in einer App angezeigten) 2D-Codes in der Apotheke
vorgelegt werden, kdnnen Sie direkt in der Kasse einscannen und damit die Verordnung(en) vom Server
der gematik laden. Es kdnnen dabei entweder nur bestimmte Einzelcodes eingescannt werden oder
Uber den Sammelcode alle enthaltenen Verordnungen auf einmal.

Optional kann ein Kundenscanner eingesetzt werden, um der Kundschaft vor Ort ein eigenstandiges
Einscannen des Rezeptcodes vom Smartphone-Display zu ermdglichen.

e E-Rezepte, die auf der elektronischen Gesundheitskarte abgelegt wurden, kénnen Sie direkt in der Kasse
einlesen und damit die Verordnungen vom Server der gematik laden.

e Im Abverkauf der Kasse durchlaufen die E-Rezepte die gleichen Priifungen (z.B. Rezeptgiltigkeit,
Arzneimittelauswahl gemaf Rahmenbedingungen) wie Papierrezepte, jedoch ist die Handhabung
teilweise etwas abweichend.

e Eine Bearbeitung der E-Rezept-Daten erfolgt in der Kasse mittels des zentralen Dialoges E-Rezepte
bearbeiten. Hier werden Kunden- und Verordnerdaten abgeglichen, Anderungen am E-Rezept erfasst
und Abgabedaten dokumentiert. Fiir E-Rezepte, die abrechenbar sind, kann beim Verbuchen im
Abverkauf bereits die Quittung eingeholt werden.




e E-Rezepte, die noch nicht abrechenbar sind, werden nach dem Verbuchen im Abverkauf als
»yunvollstandig” and die Nachbearbeitung libergeben und sind weiter zu bearbeiten. Sie werden erst an
das eRezeptmanagement libergeben, wenn die Abrechnungsdaten vervollstandigt wurden.

e E-Rezepte, die beim Verbuchen im Abverkauf ,vollstandig” (abrechenbar) sind, werden unmittelbar zur
Abrechnung an das eRezeptmanagement bergeben.

e Im eRezeptmanagement werden alle E-Rezepte, deren Abrechnungsdaten vollstandig sind, im
Applikationsbereich E-Rezept verwaltet. Es konnen dort die noch fehlenden Quittungen von der gematik
eingeholt, die E-Rezepte signiert und anschliefend die Abrechnungsdaten an das Rechenzentrum
gesendet werden.

1.1 Voraussetzungen

Um E-Rezepte in Ihrem WINAPO®-System verarbeiten zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen erfllt
sein:

e Internetanbindung vorhanden

e  Anbindung an die Telematik-Infrastruktur (TI-Connector, SMCB-Karte, HBA) vorhanden

e  Schnittstelle FIVERX 1.10 eingerichtet (kostenpflichtige Lizenz) (siehe Kap. 2.1)

e  PTV4 Update des Konnektors

e  TLS-Verschlisselung eingerichtet

Um E-Rezepte aus der E-Rezept-App der gematik in WINAPO® empfangen zu konnen, ist folgendes erforderlich:

e  Registrierung im DAV-Portal Mein Apothekenportal (mein-apothekenportal.de) fiir den Erhalt von
E-Rezepten Uber die E-Rezept-App (Erklarung fiir die technische Bereitschaft zum Empfang
elektronischer Rezepte (E-Rezept-Ready-Flag) und die Einverstandniserklarung zur Ubermittlung
von Mehrwertinformationen an die E-Rezept-App der gematik gesetzt)

Optional kann ein E-Rezept-Kundenscanner genutzt werden, um der Kundschaft vor Ort ein eigenstdndiges
Einscannen des Rezeptcodes aus der E-Rezept-App zu ermdglichen.

1.2 Einlosung von E-Rezepten mit der Notkasse

E-Rezepte kdnnen in der Notkasse Uber die eGK oder den Scan eines Tokens (von Papierausdruck oder Ansicht
in der gematik-App) eingelesen und bearbeitet werden, wenn die Station an ein TI-Terminal angeschlossen ist.
Zudem muss die Notkassestation Uber eine funktionierende Internetanbindung verfligen. Dies ist zum einen
gegeben, wenn der WINAPO-Server innerhalb des Apothekennetzes gestartet ist. Zum anderen wird bei Ausfall
des Servers eine alternative Internetkonfiguration wie folgt aktiviert:

Bei Ausfall des Servers muss der Arbeitsplatz vor dem Start der WINAPO®-Notkasse zwingend
neu gestartet werden, damit die Internetanbindung korrekt funktioniert.




Folgende Funktionen zum E-Rezept sind in der Notkasse nicht moglich:

e Quittieren von E-Rezepten (weder automatisch noch manuell)

e Abrechnen von E-Rezepten beim Rechenzentrum

e Bearbeitung von Abholungen (auch bei Papierrezepten nicht moglich)

e Nachtrigliches Andern von E-Rezept-Verkaufsvorgingen tiber die Nachbearbeitung (auch bei
Papierrezepten nicht moglich)

e Kein Eingang von E-Rezept-Zuweisungen Uber Gematik-App / KIM / Clickdoc etc. in der
Notkasse

Nach dem Wechsel von der Notkasse zurilick in den Normalbetrieb (Netzbetrieb) werden wie gewohnt die
Vorgange aus der Notkasse beim Start von WINAPO® eingemischt, und mit diesen nun auch die erfassten E-

Rezept-Daten.

Holen Sie im Normalbetrieb die Quittungen der E-Rezepte ein, welche in der Notkasse erfasst
wurden. Diese sind in der Nachbearbeitung der Kasse und im eRezeptmanagement mit dem
Status ,,Quittung ausstehend” gekennzeichnet. Die Abrechnung beim Rechenzentrum kann dann

wie gewohnt erfolgen.




2 NOTWENDIGE EINSTELLUNGEN IN DER KONFIGURATION

2.1 Einrichten des Zertifikats fiir die Schnittstelle FIVERX 1.10

Fir die Verarbeitung von E-Rezepten in WINAPQ® ist es erforderlich, das Zertifikat ihres Rechenzentrums fiir die
Schnittstelle FIVERX in der Version 1.10 in der Konfiguration zu hinterlegen.

Bitte beachten Sie hierzu die gesonderte Anleitung ,Einrichten des Zertifikats fiir die Schnittstelle FIVERX 1.10°,
welche Sie in lhrem WINAPO® 64 Messenger vorfinden

Sie kdnnen sich die Schnittstelle FIVERX 1.10 kostenpflichtig durch unser Service-Center einrichten
lassen.

2.2 Aktivieren der Abholverwaltung

Zur korrekten Verarbeitung von E-Rezepten, die Besorger enthalten, muss die in der Kasse integrierte
Abholverwaltung verwendet werden. Nur damit kdnnen in der Nachbearbeitung die fiir die Abrechnung des E-
Rezeptes erforderlichen Informationen zur Charge (nur bei verifikationspflichtigen Packungen) und zur Abgabe
an den Patienten in den E-Rezept-Daten hinterlegt werden.

Beachten Sie hierzu bitte Kap. 5.3.5 (Abverkauf) und Kap.6 (Nachbearbeitung).

Falls Sie die Abholverwaltung bisher noch nicht nutzen, aktivieren Sie in der Konfiguration /
Applikationseinstellungen / Kasse / Verhalten den Parameter Fehlmengen automatisch als
Abholung kennzeichnen und speichern Sie anschlieRend die Anderung.

2.3 Einstellungen fiir das Verhalten in der Kasse

In der Konfiguration im Bereich Kasse befinden sich auf dem Register E-Rezept vier Parameter, mit denen sich
folgende Funktionen in der Kasse steuern lassen:

.’ Allgemeine Einstellungen Applikationseinstellungen

Parameter Extras  Verzweigen

= av= cRezept- g% . ke E : = Medikati
= swertungen (B nanze on & Sale p
_E uswertungen Er._-. Wi £ Finanzen a Konfiguration .-.\ Mail & Sale “; manage

DosiCare Ill Faktura .[/I Lauer-Taxe M Manager a I
Auswahl
Kasse
Verhalten  Ansicht  Sicherheit Drucken MNachbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise  Kartenzahlung TSE  E-Rezept = Aufgal
& Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges E|
A\ E-Rezepte automatisch quittieren Nein
& Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch. b. priv. E-Rezept immer
&S\ Speicherzeitraum fur E-Rezept-Personen-Daten 1 Jahr 6 Monate
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e Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Voreinstellung: aktiviert): Hier wird festgelegt, ob der
Dialog E-Rezepte bearbeiten beim Einlesen eines E-Rezeptes im Abverkauf der Kasse automatisch
geoffnet wird. Siehe auch Kap. 5.

e [E-Rezepte automatisch quittieren (Voreinstellung: Nein): Hier wird festgelegt, ob in der Kasse
Quittungen fir vollstandige E-Rezepte beim Verbuchen des Verkaufs automatisch angefordert werden
sollen und ob vor dem Anfordern noch der Ubertragungsassistenten zur Kontrolle und Bestitigung der
Quittungsanforderung gedffnet wird. Siehe auch Kap. 5.6. Der Parameter greift auch in der
Nachbearbeitung, wenn ein E-Rezept liber die Abholverwaltung als beliefert abgeschlossen wird (siehe
Kap. 6.6).

Auf die Aufgabe E-Rezept(e) quittieren in der Nachbearbeitung hat der Parameter keinen Einfluss.

e Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch. b. priv. E-Rezept: Hier wird festgelegt, ob die
Lieferengpasspauschale bei PKV-E-Rezepten gegebenenfalls immer (Voreinstellung), nur auf Nachfrage,
oder gar nicht berechnet werden soll (siehe Kap. 5.8.5).

e Speicherzeitraum fiir E-Rezept-Personen-Daten: Hier wird der Zeitraum festgelegt, nach dessen Ablauf
die personenbezogenen Daten eines E-Rezeptes anonymisiert dargestellt werden sollen, um den
Datenschutz sicherzustellen. Die Standardeinstellung liegt bei einem Jahr und 6 Monaten.

Bitte beachten Sie, dass die Ubrigen Konfigurationseinstellungen fiir die Kasse bei E-Rezepten
genauso gelten, wie bei Papierrezepten.

Daher empfehlen wir, die Einstellung im Parameter Rezeptgiiltigkeit priifen zu Giberprifen. Falls
der Parameter deaktiviert ist (hdufige Einstellung bei Verwendung des RezeptScans), findet bei
E-Rezepten im Abverkauf keine Giiltigkeitspriifung statt.

Ein weiterer Parameter befindet sich in der Konfiguration zwar im Bereich eRezeptmanagement auf dem
Register E-Rezept, betrifft aber die Vorabprifung in der Kasse:

eRezept-Management

VWerhalten  Ansicht  Sicherheit | E-Rezept | Rahmenbedingungen Funktionsmodelle

CAVorabpriifung automatisch durchfiihren D

e Vorabpriifung automatisch durchfiihren: Hier wird festgelegt, ob beim Abschluss des Verkaufs eines E-
Rezeptes eine synchrone Vorabpriifung beim Rechenzentrum durchgefiihrt wird. Siehe auch Kap. 5.7.

2.4 Einstellungen zum Druck eines Abrechnungsbeleges fiir PKV und SEL

In der Konfiguration kénnen Sie den Druck des Abrechnungsbeleges fiir Privatversicherte und Selbstzahler
individuell konfigurieren. Es stehen dazu folgende Parameter im Bereich Kasse / Drucken / Kostenbeleg zur
Verflgung:
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Verhalten  Ansicht  Sicherheit = Drucken = Machbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise TSE  E-Rezept  Aufgabenliste @»

Abholzetteldruck CAE-Rezept-Kostenbeleg wird gedruckt auf WINDOWS Standarddrucker
Arbeitsbelegdruck -
E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken
Bondruck A P g
EGK-Druck & E-Rezept-Kostenbeleg auch fir Arztempfehlung drucken P

Einzelbondruck
Etikettendruck
Gutscheindruck
Kostenbelegdruck
Lieferbelegdruck

e [E-Rezept-Kostenbeleg wird gedruckt auf: Hier wird der Drucker festgelegt, auf dem der
Abrechnungsbeleg ausgegeben wird, vorbelegt ist der WINDOWS-Standarddrucker.

Hinterlegen Sie an allen Kassestationen hier einen Drucker, welcher im DinA4-Format drucken kann.

e [F-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken: Dieser Parameter ist standardmaRig aktiviert, so dass beim
Verbuchen eines Verkaufs mit E-Rezept in der Verkaufsart PRV der Abrechnungsbeleg automatisch zum
Druck vorbelegt ist.

Ist dies nicht gewiinscht, deaktivieren Sie den Parameter und speichern Sie die Anderung. Der Druck
kann dann bei Bedarf manuell aktiviert werden.

e [E-Rezept-Kostenbeleg auch fiir Arztempfehlung drucken: Dieser Parameter ist standardmaRig nicht

aktiviert, d.h. der Druck eines Kostenbeleges fiir ein E-Rezept bei Verkaufsart SEL findet nicht statt und
kann auch nicht manuell ausgelost werden.
Durch Aktivierung des Parameters steht die Druckfunktion zur manuellen Auswahl im Summendialog
zur Verfligung, wenn im Vorgang ein E-Rezept in der Verkaufsart SEL vorhanden ist. Falls gleichzeitig der
Parameter E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken aktiviert ist, wird der Druck des
Abrechnungsbelegs automatisch vorbelegt.
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3 CGM E-REZEPT-MESSENGER

Der neue CGM e-Rezept-Messenger ist auf allen WINAPO®-Systemen vorhanden, kann aber nur
in Kombination mit Mail & Sale fiir den elektronischen E-Rezept-Eingang genutzt werden. Die E-
Rezepte gehen in Mail & Sale ein, der Messenger erhalt nur Nachrichten.

Der CGM e-Rezept-Messenger dient zur Kommunikation mit Kunden tber die E-Rezept-App der gematik.
Weist ein Kunde in der App der Apotheke ein E-Rezept zu, wird dieses als Bestellung in Mail & Sale angelegt und
kann nur dort bearbeitet werden. Die gleichzeitig im CGM e-Rezept-Messenger eingehende Kurzinfo zum E-
Rezept dient ausschlieBlich zur Verknlipfung der E-Rezepte mit dem zugehdrigen Chat; eine Bearbeitung von E-

Rezepten ist im e-Rezept-Messenger nicht moglich.
Uber den CGM e-Rezept-Messenger kénnen Sie dem Kunden Textnachrichten an die E-Rezept-App (Anbieter:

gematik) senden und z.B. informieren, wann ein bestellter Artikel abgeholt werden kann.

Der Kunde kann jedoch derzeit noch keine eigenen Nachrichten aus der E-Rezept-App an die
Apotheke senden.

Der CGM e-Rezept-Messenger wird Uber ein Symbol im WINAPO® StartCenter im Bereich Online-Angebote /
Tools im Browser getffnet:

WINAPO® 64 Guten Morgen,

StartCenter Sigi Schulung

Infos (2)

Notdienst

Notdienst ist nicht aktiv

Wihrend des Notdienstes werden bestimmte Zeitauftrage
deaktiviert.

>l ]

Online-Angebote / Tools

ad
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StandardmaRig zeigt der Messenger im Eingangsbildschirm eine Liste mit Kurzinfos zu allen am aktuellen Tag
eingegangenen E-Rezepten an, d.h. es erfolgt eine Filterung auf den aktuellen Tag (welche geandert werden
kann, s. u.):

| e-Rezept Messenger

C M@ A Nicht sicher | sn99201a002:49921

CGM e-REZEPT-MESSENGER

NACHRICHTEN

Eingang

€ Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST 23.03.2023 08:12

Daniel Mustermann Abholung

B39 Endofalk Tropic Btl 8 ST 23.03.2023 09:33
Donald & Versand

Bereits gelesene Nachrichten kénnen ausgeblendet werden, indem der Schalter Gelesene anzeigen nach links
gesetzt wird:

| e-Rezept Messenger

C @ A Nichtsicher | srv39201a002:49921

CGM e-REZEPT-MESSENGER

NACHRICHTEN
Eingang

Heute ~ {b Gelesene anzeigen

B3 Endofalk Tropic Btl 8 ST 23.03.2023 09:33

Donald | Versand

Die E-Rezept-Info in der Liste enthalt jeweils den verordneten Artikel (bzw. Rezeptur etc.), den Kundennamen,
die vom Kunden angegebene Lieferart (Abholung, Botendienst oder Versand), sowie den Zeitpunkt des E-
Rezept-Eingangs (bzw. der letzten versendeten Nachricht) an. Wenn es Nachrichten zum E-Rezept gibt, die noch
nicht gelesen wurden, wird die E-Rezept-Info durch fette Schrift hervorgehoben.

E-Rezepte, die bereits eingeldst sind, werden entsprechend gekennzeichnet:

€ IBU 200 Biokanol 200 mg Filmtabletten 04.01.2023 11:00

Charlotte Botendienst m
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Sobald Sie eine E-Rezept-Info anwahlen, werden in der rechten Halfte des Messengers die zugehdrigen
detaillierten Nachrichteninformationen (Informationen zum Kunden und zum verordneten Artikel) angezeigt:

CGM e-REZEPT-MESSENGER @

Nachrichteninformationen Chat

NACHRICHTEN

Eingang Daniel Mustermann

Informationen zum Kunden
Heut: v i
e () Gelesene anzeigen Versichertennummer: 70 2745
Krankenkasse: 10
€ Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST 23.03.2023 08:12 Adresse: Bramfelder Str. 140, 22305 Hamburg
Daniel Mustermann Abholung Telafonoummes o o
i 23.03.2023 09:33
Y Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST
Donald Versand

Abholung in Apotheke.

Das Rezept kann nur in der Kasse bearbeitet und
@ dispensiert werden. Bitte 6ffnen Sie Mail&Sale, um
das Rezept in die Kasse zu Gbernehmen.

Auf dem zweiten Register Chat befindet sich eine Chatfunktion. Hier steht zuoberst die eigentliche neue
Nachricht, welche die E-Rezept-App automatisch zusammen mit dem E-Rezept sendet und welche so den Chat
startet. Diese Nachrichten vom Kunden an die Apotheke sind immer grau hinterlegt. Darunter befindet sich als
zweite Nachricht die Antwort der Apotheke, welche vom e-Rezept-Messenger ebenfalls automatisch beim
Eingang des E-Rezeptes generiert und an den Kunden versendet wird (griin hinterlegt).

CGM e-REZEPT-MESSENGER {

Nachrichteninformationen Chat
NACHRICHTEN e
Eingang Ich m&chte meine Medikamente abholen.
23.03.2023 07:38
Heute ¥ () Gelesene anzeigen
3 3 Vielen Dank fiir lhre Anfrage. Wir bearbeiten jetzt Ihre Bestellung
Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST 23.03.2023 08:12
(S Ceei 4 9 und geben Ihnen Bescheid, sobald das Medikament abholbereit ist.
Daniel Mustermann Abholung 23032023 07:40
B3 Endofalk Tropic Btl 8 ST 23.03.2023 09:33
Donald Versand Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie
unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke
23032023 08:12
Medikament abholbereit
Jetzt v 09:44 Abholnummer = As:':::
Antwort
Geben Sie Ihre Nachricht ein
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Durch Aktivieren der E-Rezept-Info wird diese auf den Status ,gelesen” gesetzt und erst wieder hervorgehoben,
wenn eine neue Nachricht vom Kunden im Chat eintrifft.

Pro E-Rezept (=Token) gibt es also einen eigenen Chatverlauf, auch wenn ein Kunde mehrere E-Rezepte
zugewiesen hat.

Im Folgenden werden die weiteren Funktionen des e-Rezept-Messengers pro Bereich erlautert:

e Filterung der Liste der E-Rezepte-Infos

e Funktionen im Bereich Nachrichteninformationen

e Funktionen im Bereich Chat

e Konfiguration des e-Rezept-Messengers

3.1 Filterung der Liste der E-Rezept-Infos

Die Liste der eingegangenen E-Rezept-Infos auf der linken Seite kénnen Sie nach verschiedenen Kriterien filtern.
Sortiert wird immer nach dem Zeitpunkt der letzten Nachricht (eingegangen oder versendet).

D Gelesene anzeigen

StandardmaRig ist die Ansicht von bereits gelesenen Nachrichten — zuséatzlich zu den ungelesenen Nachrichten
— beim Offnen des e-Rezept-Messengers aktiv.

Gelesene anzeigen

Durch das Verschieben der Schaltflache nach links werden alle bereits gelesenen Nachrichten ausgeblendet. Die
Liste zeigt dann nur E-Rezepte an, die im definierten Zeitraum (s. u.) neu eingegangen sind oder zu denen
Nachrichten versendet wurden.

e Zeitraum: Uber die Auswabhlliste kdnnen Sie den Zeitraum auswahlen, der in der Liste beriicksichtigt
wird:

NACHRICHTEN

Eingang

[ Heute

Diese Woche
Digzen Monat
Lezte Wocha
Letzter Monat
Alle Machrichten
Benutzerdefiniert
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3.2 Funktionen im Bereich Nachrichteninformation

Nachrichteninformationen Chat

Daniel Mustermann Q, Um Riickruf bitten

Informationen zum Kunden
Versichertennummer: T021822745

Krankenkasse: 101575519
Adresse: Bramfelder Str. 140, 22305 Hamburg
Telefonnummer: 01234567890

Clarithromycin HEXAL 500mg 20 ST

Abholung in Apotheke,

Das Rezept kann nur in der Kasse bearbeitet und
@ dispensiert werden. Bitte 6ffnen Sie Mail&Sale, um
das Rezept in die Kasse zu tbernehmen.

Im Bereich Nachrichteninformation steht folgende Funktion in Form einer Schaltflache zur Verfligung:

e Um Riickruf bitten: Es wird unmittelbar eine automatische Nachricht Gber den Chat versendet Den

Nachrichtentext kénnen Sie in der Konfiguration des CGM e-Rezept-Messengers festlegen, (siehe Kap.
3.4).

MNachrichteninformationen Chat

L]

Hallo, wir haben Fragen zu lhrer Bestellung und wiirden Sie gern

um Rickruf bitten. lhre Apotheke
12.04.2023 10:55

e Rezept anzeigen: Der Dialog Rezept Vorschau wird gedffnet und zeigt die Verordnerdaten des E-Rezepts
an:

Rezept Vorschau

Gebhr | Krankenkasse bzw. Kostentriger Ausstellende Person (Varordner)
frei  TK - GKV MVZ
L] Dr. med. Emma Schneider
Versicherte Person (Kunde) geb. am rhert.
GEBURE . ctin Brandt 04.04.1964
B Siegburger Str. 155
51105 Kain
Versicherten-Nr Status Facharztin fiir Innere Medizin
0247727254 Mitglieder
Betriebsstatten-Nr. Arzt-Nr. lungsdatum Signierende Person
721111100 987654423 04.01.2023
aut
idem
D PZN-Verordnung

1 x VOLTAREN 50 magensaftresistente Dragees, N1 (PZMN: 02007153]

Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegebe
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3.3 Funktionen im Bereich Chat

Nachrichteninformationen Chat

Ich m&chte meine Medikamente abholen.

23.03.2023 07:38

Vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir bearbeiten jetzt Ihre Bestellung w
und geben lhnen Bescheid, sobald das Medikament abholbereit ist.
23032023 07:40
Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie w
unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke
23032023 08:12
Medikament abholbereit
Jetzt v 09:44 Abholnummer ] As:::;::
Antwort

>eben Sie lhre Nachricht ein

Auf dem Register Chat konnen Sie dem Kunden Nachrichten zum jeweiligen E-Rezept senden. Auch Nachrichten,
die durch die Kasse automatisch versendet werden, wenn ein Vorgang, der elektronisch eingegangene E-
Rezepte beinhaltet, mit Lieferweg Botendienst oder Versand verbucht wird, werden in den Chatverlauf
Gibernommen (siehe Kap. 5.1).

Um selbst Nachrichten zu senden, geben Sie den Text in das Feld Antwort ein und gehen Sie auf die Schaltflache
Antwort senden. Dem Kunden wird diese Nachricht in der E-Rezept-App unter Mitteilungen angezeigt.
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Das Schnellantwortfeld dartiber variiert - je nach Bestellart - in Beschriftung und Art der zu sendenden
Informationen:

e Abholung
Medikament abholbereit: Legen Sie Tag und Uhrzeit fest, ab der die Abholung moglich ist und geben Sie
die Abholnummer in das Textfeld ein. Sobald Sie auf Antwort senden gehen, wird die automatisch
generierte Nachricht an den Kunden versendet:

Ihr Medikament steht zur Abholung bereit. Bitte beachten Sie

unsere Offnungszeiten. Abholnummer: A88376 Ihre City-Apotheke

28.03.2023 08:12

Medikament abholbereit
R P Antwort
Jetzt w 09:44 Abholnummer

e Botendienst

Die Lieferung erfolgt am: Legen Sie Tag und Uhrzeit fest, ab dem die Lieferung erfolgt. Sobald Sie auf
Antwort senden gehen, wird die automatisch generierte Nachricht an den Kunden versendet:

Ihr Medikament wird an 12.04.2023 ab 11:00 von unserem
Botendienst geliefert. Bei Riickfragen zu lhrer Bestellung erreichen

sie uns per Telefon. Ihre Mohren-Apotheke

12.04.2023 11:09

Die Lieferung erfolgt am

Heute | 12.04.2023 ab  11:09 (O

Da die Kasse den gleichen Text als automatische Nachricht versendet und an den
Chatverlauf Gbergibt, eribrigt sich in der Regel eine manuell versendete Schnellantwort
bei Botendienst-Lieferung.
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e Versand:
Versand erfolgt am: Legen Sie den Tag fest, an dem der Versand erfolgt. Sobald Sie auf Antwort senden
gehen, wird die automatisch generierte Nachricht an den Kunden versendet:

Ihre Bestellung vom 12.04.2023 mit der Bestell-Nr. ERP-232 wird fiir

die Zustellung vorbereitet. Ihre Mohren-Apotheke

Versand erfolgt am

Da die Kasse den gleichen Text als automatische Nachricht versendet und an den
Chatverlauf tbergibt, eribrigt sich in der Regel eine manuell versendete Schnellantwort
bei Versand-Lieferung.

Mittels der Symbolschaltflache W \5nnen Nachrichten aus dem Chatverlauf (auch in der App) geldscht werden,
solange der Kunde Sie noch nicht gelesen hat. Es erfolgt zunachst noch eine Sicherheitsabfrage:

A Nachricht |6schen?

Die Nachricht wird dem Kunden anschlieBand nicht mehr in der

gematik App angezeigt

Falls ein Loschen nicht moglich ist, weil der Kunde die Nachricht bereits gelesen hat, wird folgende Meldung
angezeigt:

A Nachricht wurde bereits abgerufen

Der Kunde hat die Machricht maglicherweise bereits gelesen,
bevor sie geldscht wurde.

Hinweis schlieBen
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3.4 Konfiguration des e-Rezept-Messengers

Der CGM e-Rezept-Messenger verfiigt liber einen Konfigurations-Bereich, welcher (iber das —Symbol
aktiviert wird:

CGM e-REZEPT-MESSENGER (‘ob')

KONFIGURATION

Bestellungen ablehnen

Legen sie fest, ob Bestellungen abgelehnt werden

Ablehnungsnachricht Leider kénnen wir lhre Bestellung zurzeit nicht verarbeiten. Um |hr E-Rezept bei uns einlésen zu kénnen, kommen Sie bitte

in unsere Apotheke vor Ort. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis.

Nachricht, die an den Kunden geschickt wird, wenn die Bestellung automatisch abgelehnt wird

Rickrufnachricht Hallo, wir haben Fragen zu Ihrer Bestellung und wiirden Sie gern um Riickruf bitten.

Nachricht fiir Bitte um Rickruf

m

Hier konnen Sie folgende Einstellungen treffen:

e Bestellungen ablehnen: Aktivieren Sie diesen Schalter, wenn Sie derzeit keine E-Rezepte Uber den
elektronischen Eingangskanal Mail & Sale annehmen mdéchten. Dann wird eine Bestellung per E-
Rezept automatisch abgelehnt und eine Ablehnungsnachricht an den Kunden gesendet. Den Text
dieser Nachricht kdnnen Sie bei Bedarf abandern.

CGM e-REZEPT-MESSENGER 4

KONFIGURATION

Bestellungen ablehnen
Legk, Jsie fest, ob Bestellungen abgelehnt werden

Ablehnungsnachricht

Leider kénnen wir Ihre Bestellung zurzeit nicht verarbeiten. Um |hr E-Rezept bei uns einlésen zu kénnen, kommen Sie bitte
in unsere Apotheke vor Ort. Vielen Dank fur Ihr Verstindnis.

Nachricht, die an den Kunden geschickt wird, wenn die Bestellung automatisch abgelehnt wird

e Riickrufnachricht: In diesem Feld kénnen Sie die Nachricht bearbeiten, die an Kunden gesendet wird,
wenn Sie im Bereich Nachrichteninformation auf die Schaltflache gehen.

Uber Speichern oder Abbrechen gelangen Sie in die Hauptansicht zuriick.
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4 MAIL & SALE

4.1 Eingang von E-Rezept-Bestellungen

Wenn ein Kunde (iber die E-Rezept-App oder einen angebundenen Shop der Apotheke ein E-Rezept zuweist,
wird dieses als Bestellzeile in Mail & Sale im Applikationsbereich Eingang angelegt. Mehrere E-Rezept-
Bestellzeilen eines Kunden werden in einer Bestellung zusammengefasst. Auch E-Rezept-Direktzuweisungen aus
KIM gehen in Mail & Sale ein. Im Unterschied zu anderen Bestellungen wird bei solchen aus KIM jedoch der
Lieferweg aus der Personenverwaltung ausgelesen, sofern vorhanden; ansonsten der Lieferweg Abholung.

Durch das Bestatigen der Rezeptzuweisung in der App bzw. durch Eingang in WINAPO® wurde das
Rezept fiir die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt. Falls eine Belieferung abgelehnt
wird, muss das Rezept in die Kasse Uibergeben und dort zuriickgegeben werden (siehe Kap. 4.4).

Wie bei anderen Shop-Bestellungen auch, werden Sie beim Eingang von E-Rezept-Bestellungen im Infobereich
des StartCenters benachrichtigt. Jedoch erfolgt in diesem Fall die Meldung pro E-Rezept, welches in der
Bestellung enthalten ist, so dass ggf. mehrere Benachrichtigungen fiir dieselbe Bestellung angezeigt werden.

StandardmaRig werden die neuesten Bestellungen in der Ubersicht zuoberst angeordnet. In der Spalte A ist
anhand des Symbols ersichtlich, wenn es sich um Bestellungen aus einer App oder einem Shop handelt:

Eingang Versand Botendienst

Bestelizeile  Ansicht Drucken Extras Verzweigen

Q YR W TR~

Gehezu  Filter Anlegen unge-  Kontrol-
: : et 1
Bestelleingang In Bearbeitung ‘ \
EICHER— o 0.00 0
] |-3.¢ 7.38
] |-3.01 2386 B
] |-2. 8 11.19
i |-2.]1 6.88
it |48 89 H
[Jimm |-5.1 5.00
i |18 0.00 (W)
|

1von8

BestelINr | Eingang  St| R| A ||* | Termin BM | KM FM | Artikelname ¥ | Pack Anbieter | Verk-art  Lieferweg | Box | Status
[O] eres9]181022.. O 181022..] 1| 0| |RAMIPRIL-1A Pharma 10 mg Tabletten | 100st|1aPH |RzM  |Abholu.. | 0|neu

—/

Durch farbige Hinterlegung des Symbols wird der Bearbeitungsstand dieser Bestellung signalisiert:

D unbeantwortete App-Bestellzeilen vorhanden
D angenommene App-Bestellzeilen vorhanden
D abgelehnte App-Bestellzeilen vorhanden

D angenommene und abgelehnte App-Bestellzeilen vorhanden
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Fir ausfihrliche Informationen zur Applikation Mail & Sale beachten Sie bitte die integrierte
Hilfe, die Sie direkt im Programm mit der Funktionstaste F1 6ffnen kénnen.

Unterhalb der Liste der Bestelleingange werden jeweils die einzelnen Bestellzeilen der fokussierten Bestellung
angezeigt. Hier gibt es ebenfalls eine Spalte A, in der anhand des Symbols ersichtlich ist, ob es sich bei der
Bestellzeile um ein E-Rezept handelt. Fiir E-Rezepte wird folgendes Symbol mit und ohne farbige Hinterlegung
verwendet:

unbeantwortete App-Bestellzeile mit eRezept
angenommene App-Bestellzeile mit eRezept

abgelehnte App-Bestellzeile mit eRezept

E-Rezepte, die aus der gematik-App gesendet werden, sind zudem daran erkennbar, dass die Bestell-Nr. mit
»ERP“ beginnt:

BestellNr | Eingang St R | A | * | Termin BM | KM FM | Ariikelname ¥ Pack
@ 39 18.1022.. @B [181022..] 1] 0O RAMIPRIL-1A Pharma 10 mg Tabletten 10(

Bei E-Rezepten, die kein konkretes verordnetes Medikament enthalten, sondern eine Wirkstoffverordnung, eine
Rezeptur oder einen Freitext, wird in der Spalte Artikelname die Info Platzhalter eRezept angezeigt:

Eingang | St/ R | A *  Termin BM KM FB | Artikelname A Pack Anbigter Verd-art | Liseferweg | Box | Status

271020 ... D 271020 ... 1 1 Platzhalter eRezepl = BAR Alhal.. 0| ney #

[l

4.2 Ubergabe an die Kasse

Aus dem Bestelleingang kénnen Sie nun zur weiteren Bearbeitung einzelne oder mehrere Bestellvorgange
gleichzeitig an die Kasse (ibergeben. Dabei kénnen bei bestehender Shop-Anbindung neben E-Rezepten auch
Shop-Bestellungen enthalten sein.

» Aktivieren Sie bei einem oder mehreren E-Rezept-Bestellungen (ggf. auch bei weiteren Shop-Bestellun-
gen) das vorangestellte Kontrollkastchen.

> Ubergeben Sie die markierten E-Rezepte mit Bestellung / Kasse / Vorgang erzeugen an die Kasse.

Zunachst erfolgt noch ein Hinweis, dass noch nicht alle App-Bestellzeilen quittiert wurden:

m Worgang erzeugen >
“ Far s wurden noch nicht alle App-Bestellzeilen quittiert.
Weiter?
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Dies ist nicht zu verwechseln mit dem Einholen der gematik-Quittung nach Belieferung, sondern
bedeutet, dass Sie eine App-Bestellung zur Belieferung annehmen. Bei E-Rezeptenist dies in jedem
Fall zu bestitigen, damit eine Ubergabe an die Kasse zur weiteren Bearbeitung (auch Freigabe)
erfolgen kann. Waren weitere Bestellzeilen aus Shop-Bestellungen zur Ubernahme aktiviert,
konnen diese ggf. betroffen sein und sollten kontrolliert werden.

Falls Sie den Dialog Vorgang erzeugen mit Nein beenden, wird die Ubergabe an die Kasse abgebrochen
und Sie gelangen Sie zuriick in die Liste.

» Um mit der Ubergabe an die Kasse fortzufahren, bestitigen Sie den Hinweis mit Ja.

Im Dialog Kassenvorgang erzeugen werden nun die Daten der Bestellung(en) angezeigt, die an die Kasse
Ubergeben werden. In der Kopfzeile des Dialogfensters stehen die Kunden-Basisdaten. Darunter werden die
Bestellzeilen getrennt nach Verkaufsart und Kostentragern gelistet. Jedes E-Rezept wird dabei als eigener
Verkauf angezeigt und auch als solcher an die Kasse tibergeben. Aktivieren Sie alle Bestellzeilen, welche Sie in

den Kassenvorgang Gibernehmen mochten:

@ Kassenvergang erzeugen >

BM | Artikelname FM | Packung | Liefertermin | Lieferweg
|D 1 ASPIRIN 500 mg tberzoge.. 1 85t 271020 | Abholung | E
1 | WARMIES Einhorn 15t 27.10.20 | Abholung
8
BM | Artikelname FM | Packung | Liefertermin | Lieferweg
IC0 1 Platzhalter eRezept 271020 | Abholung |.

Es kann im Dialog Kassenvorgang erzeugen keine Zeile in einen anderen Verkauf verschoben werden, welcher
ein E-Rezept enthalt. In diesem Fall wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

» Gehen Sie auf Vorgang erzeugen, um einen Vorgang in der Kasse anzulegen.
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4.3 Belieferung eines E-Rezeptes

Bei der Belieferung von E-Rezepten Gber Mail & Sale werden die dort erfassten securPharm-Daten (incl. Charge)
automatisch an die Kasse (ibergeben, sobald der Status der Sendung auf abgeschlossen gesetzt wird. Dabei wird
gleichzeitig der E-Rezept-Verkauf als abgegeben gekennzeichnet, so dass die Abgabedaten vollstdndig sind und
die Quittung in der Nachbearbeitung der Kasse oder im eRezeptmanagement eingeholt werden kann.

4.4 E-Rezept-Bestellung ablehnen

Die Ablehnung von Bestellungen, die ein E-Rezept enthalten, ist in Mail & Sale nicht mdglich; die Funktion bleibt
in solchen Fallen abgegraut. Die Bestellung muss zundchst an die Kasse libergeben werden; dort kann dann das
E-Rezept freigegeben werden.

AnschlieBend wird abgefragt, ob Sie in Mail & Sale weiterarbeiten oder in die Kasse wechseln mdchten:

Ed Mail & sale %

?

Zur Kasse verzweigen?

Nach Ubergabe an die Kasse wird die Bestellzeile aus Mail & Sale entfernt.
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5 KASSE - ABVERKAUF

E-Rezepte werden entweder aus Mail & Sale an die Kasse lbergeben (siehe Kap. 5.1), direkt im Abverkauf
eingescannt (siehe Kap. 5.2.1), oder von der eGK gelesen (siehe Kap. 5.2.2). Beim Einlesen der Verordnungsdaten
in den Abverkauf wird immer die Rezeptgiltigkeit geprift. Nur falls diese Gberschritten ist, wird der Dialog
Rezeptgiiltigkeit priifen angezeigt; hier kdbnnen Sie dann entscheiden, ob Sie das Rezept trotzdem annehmen
mochten.

Wenn der Parameter Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Konfiguration / Kasse / E-Rezept) aktiviert
ist (=Standardeinstellung), wird anschlieRend der Dialog E-Rezepte bearbeiten automatisch gedffnet. Dieser gibt
Ihnen die Moglichkeit, im E-Rezept enthaltene wichtige Daten zur Kenntnis zu nehmen, bevor der Verkauf
angelegt wird, und signalisiert zudem ggf. an dieser Stelle bereits vorhandenen Bearbeitungsbedarf (siehe Kap.
5.4):

Abverkauf RezeptScan Nachbearbeitung Vorablieferungen

Verkauf  Verkaufszelle  Preisfindung  Kunde  RezeptSean Artikeldnfo  Kundendnfo  Drucken  Extras  Veraweigen

P ol V- ==} £ m—lade Mty . e o
E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten v
Verzweigen

WINAPO Infobereich

B S W ——— - Rezept 1 von 1 Keine fir den AMTS-Chec
_ - P | relevanten Kunden/Arie
R A BAR b ETETE L] vorhanden
— | = 1 x Lisung
S |a | Az | M ﬂ
~
Gebih  Kronkenlasse b Kostenirager
P AOK Niedersachsen - GKV Aufgaben (1) | Infos (29)

Versicherte Person (Kunde) geb.am Ausstellende Person (Verordner) Hinweise
24.12.1970
Vorgang abschlieBen
Es gibt Lzurlickgest. Vorgang
Kostentragerkennung Versicherten-Nr. stats

Mitglieder

Bewiebsstatten-Nr ArzNr. Ausstellungsdatum Dermatologin
1 ' 31.03.2022 R

sut | Rerptur-Verordnung
idem

1 x Salicylsaure Losung 5 g

- Salicylsaure, S g
- 2-propancl 70 %

1-3malfTag auf die erkrankten Hautstellen auftragen

funktionen | Beratung  Enf Kunde Verordner E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten I65chen zuruckgeben n
aufsarten Extras

Sie kénnen an dieser Stelle die E-Rezepte direkt bearbeiten (z.B. Ubernahme von abweichenden
Personendaten); der Dialog kann aber auch aus dem Abverkauf heraus jederzeit erneut geéffnet werden. Nach
Beendigung des Dialoges E-Rezepte bearbeiten oder —wenn dieser nicht automatisch geéffnet wird — direkt nach
dem Einlesen, werden die E-Rezepte als einzelne Verkdufe angelegt, wobei die Verkaufsart aus dem E-Rezept
ausgelesen wird. Je nach Verordnung enthalt der Verkauf entweder das verordnete Medikament, oder einen
Platzhalter fiir eine Wirkstoffverordnung oder Rezeptur oder fiir einen Freitext (siehe Kap. 5.3 ff) und muss
entsprechend bearbeitet werden. Ggf. erfolgen daher die gewohnten Abfragen, wie z.B. Arzneimittelauswahl!
gemdfs Rahmenvertrag.

Ein Verkauf, der auf einem E-Rezept basiert, ist in der Verkaufsleiste mit dem Kirzel E-Rp. als E-Rezept-Verkauf
gekennzeichnet. Zudem wird im WINAPO® Infobereich immer die Aufgabe E-Rezepte bearbeiten eingeblendet,
sobald mindestens ein E-Rezept im Vorgang enthalten ist:
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Patient S Check
E-RpJA RZO  AOK Bayem 1K 108416214 Vk-Summe: 0,00 € T (
S | ai | Anz | FM | LB |Antikeiname |Packung NG| G 1L | ™M|nn VK Zuzahlen | < % & | X1
INFECTOCORTIKRUPP Zapfchen
v 1 0 Dosierung 1x, im Bedarstal noch x nach 1h (max. 3 Stk in 48 h) ast N1 ] 21,50 000 |ff » o 2| i ||
| neve Zeite erfassen J

Aufgaben (3) | Infos (3)
AMTS-Check B

[1m Check erkannte
Risiken uberprufen

Hinweise -

|Vorgang abschlieBen
|Es gibt4zurickgest. Vorgange

Basisfunktionen | Beratung  Erweitert..
Verkaufsarten

Kunde/Kostentr. Verkaufszeile Artikel-Informationen

Bearbeiten Extras

Sie kdnnen in einem Vorgang, der E-Rezepte enthalt, wie gewohnt zuséatzliche Verkdufe (Bar, Papierrezepte)
manuell anlegen.

In der Konfiguration (siehe Kap. 2.3) konnen Sie einstellen, dass folgende Funktionen beim
Verbuchen automatisch ausgeldst werden:
® E-Rezepte automatisch quittieren (mit oder ohne vorherige Anzeige des

Ubertragungsassistenten), (siehe Kap. 5.6).
e Synchrone Vorabprifung von E-Rezepten automatisch durchfiihren (siehe Kap. 5.7).

Nach Bearbeitung und Verbuchen werden die E-Rezepte an die Nachbearbeitung Gibergeben (siehe Kap. 6):

Abuerkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen
Info  Filter  RezeptSc Artikelnfo  Kundennfo  Ansicht Drucken  Extras  Verzweigen
i €
v
erkauf z Kar It Liefern v en ”
» Vorgang 71551 ‘04‘02.22 13: ‘ . | Summe: 0,00 Euro | Vorgangsnummer  ~ (7155
= Gegeben: Bar 0,00 € Aufgaben (1) | Infos (19)
= e =
- —
Vk | Datum Zeit Bed. | VK-Art |Kostentrager St PREAFELEN | [E-Rezept(e) vervollst.
[1|71643 A | 250422 | 13:39 RZM |VIACTIV Krankenkass.. ( [a] 0,00 [Eingabenerforderiich
D 71642 A 250422 1333 RZO |VIACTIV Krankenkass... | C E 0,00
[] 71551 A 040222 1329 RZM | AOK Bayern /1K 1083.. & E 0,00
[1|71550 A | 040222 11:58 RZM | Hanseatische Kranken... E ] 10,00
(71548 A | 040222 | 1051 RZM |Hanseatische Kranken... ¢ 71504 E -5,00
] B 040222 10:51 RZM  Hanseatische Kranken... C Aktuell E 5,00
|:| 71521 A | 280122  10:53 RZM |Hanseatische Kranken... E 0 5,00
|:| 71519 A | 280122 1026 RZM |Hanseatische Kranken... E 0 5,00
[J|71504 A | 210122 1307 RZM | Hanseatische Kranken... C 71549 E 5,00
et R R [ Do lw [w] seite von2
Artikel fiir den Verkauf 71551A(002054719) / AOK Bayern IK 108310400: (M 1483153.0)
Anz. |5 |ai |Artikelname [Packung Pz |6 |1 L ™ |vk [NG |zuzahlen |
1 v TRAMADOL LIBRAPHARM 100 mg/ml Lsg.z.Einn.m.Tropfer 20ml 11236013 fr N 13,05 + 0,00
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Hier stehen verschiedene Funktionen zur Ansicht und zur Ergdnzung von (unvollstindigen) E-Rezepten zur
Verfligung (siehe Kap. 6).

Wenn ein E-Rezept vollstandig bearbeitet wurde, so dass es korrekt abgerechnet werden kann, wird es zudem
an das eRezeptmanagement Uibergeben (siehe Kap. 7).

5.1 Ubernahme von E-Rezepten aus Mail & Sale

Jedes in Mail & Sale eingegangene E-Rezept muss zur Bearbeitung (auch zur Riickgabe) an die Kasse tGbergeben
werden, siehe Kapitel 4. Wie beim Einscannen von E-Rezept-Codes wird auch bei Ubernahme aus Mail & Sale
pro E-Rezept ein Verkauf angelegt. Er enthalt entweder das verordnete Medikament, oder einen Platzhalter fir
eine Wirkstoffverordnung oder Rezeptur oder fir einen Freitext und muss entsprechend bearbeitet werden. Die
Verkaufsart wird ebenfalls aus dem E-Rezept ausgelesen und Glbernommen.

Die weitere Bearbeitung ist im Wesentlichen identisch mit dem Vorgehen bei E-Rezepten, die im Abverkauf
eingelesen wurden und wird ab Kap. 5.3 beschrieben. Teilweise abweichend ist das Verhalten beim Léschen
einer Artikelzeile mit einem E-Rezept aus Mail & Sale; siehe dazu Kap. 5.1.1.

Bei E-Rezepten. die aus einem Shop in Mail & Sale eingehen, kann es vorkommen, dass die
Adressdaten des Bestellers und des Patienten voneinander abweichen. Da bei Ubernahme in die
Kasse der Besteller als Kunde zugeordnet wird, missen Sie ggf. die Kundenzuordnung eines
Rezeptverkaufs dndern, damit die Medikation zur Person gespeichert wird, auf die das Rezept
ausgestellt wurde.

Wenn Sie in der Kasse einen Vorgang verbuchen, der elektronisch eingegangene E-Rezepte enthalt, so wird nach
Beenden des Summendialogs noch der Dialog Automatische Nachricht an den Kunden geoffnet (Ausnahme: E-
Rezept-Bestellungen tiber KIM):

Der darin enthaltene Nachrichttext wird nach schlieRen des Dialoges mit OK (iber den CGM e-Rezept-Messenger
an den Kunden (in die E-Rezept-App) versendet. Die Nachricht wird daher im Bereich Chat des CGM e-Rezept-
Messengers angezeigt (siehe Kap. 3.3):

lhre Bestellung vom 25.07.2022 mit der Bestell-Nr. ERP-

232 wird fir die Zustellung vorbereitet.

2507.2022 09:33:27

Versand erfolgt am

25.07.2022 2 £ Antwort senden
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5.1.1 Verhalten bei Loschen eines Artikelzeile mit E-Rezept aus Mail & Sale

Teilweise abweichend ist das Verhalten beim Loschen einer Artikelzeile mit einem E-Rezept aus Mail & Sale. Bei
eingescannten oder eingelesenen E-Rezepten wird in diesem Fall das E-Rezept direkt wieder freigegeben. Bei
elektronisch eingegangenen E-Rezepten wird stattdessen der Dialog Mail &Sale: Behandlung von Bestellungen
geoffnet:

Mail&Sale Behandlung von Bestellungen X

Mail&Sale Vorgang wurde geldscht

Wie soll die Bestellung in Mail&Sale weiter behandelt werden?

@ ‘Artikel zuriickstellen :

) Artikel ablehnen

l Ubernehmen

Hier konnen Sie festlegen, ob Sie den Artikel in Mail & Sale zuriickstellen (um diesen spater weiter zu bearbeiten)
oder ablehnen mochten. Bei Ablehnung wird das E-Rezept freigegeben, es erfolgt auch die entsprechende
Meldung im Abverkauf. Zudem wird eine automatische Nachricht (iber den CGM e-Rezept-Messenger) an den
Kunden (in die E-Rezept-App) versendet, dass das E-Rezept nicht beliefert werden kann.

5.2 Einlesen und Einscannen von E-Rezept-Codes im Abverkauf der Kasse
5.2.1 Einscannen von E-Rezept-Codes von Papier oder Bildschirm

E-Rezepte, die in Form von ausgedruckten oder in der App angezeigten 2D-Codes eingeldst werden sollen,
koénnen Sie direkt in der Kasse einscannen.

Mit einem Kundenscanner kann dem Kunden erméglicht werden, E-Rezepte, die er einlosen
mochte, selbst von seinem Smartphone-Display abzuscannen.

Nach dem Scan eines Einzelcodes wird jeweils der Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet, wenn der Parameter
Automatisches Offnen des E-Rezept Dialoges (Konfiguration / Finanzwesen / Kasse / E-Rezept) aktiviert ist
(=Voreinstellung). Wenn Sie mehrere Einzelcodes direkt nacheinander abscannen, 6ffnet sich der Dialog E-
Rezepte bearbeiten erst im Anschluss. Generell werden im Dialog immer alle bereits im Vorgang eingescannten
E-Rezepte angezeigt. Nach Beenden des Dialoges werden die Verkaufe fiir die neu eingescannten E-Rezepte
direkt nacheinander angelegt.

Sie kdnnen auch im geéffneten Dialog E-Rezepte bearbeiten direkt weitere E-Rezepte einscannen.
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Zusatzlich zu den Einzelcodes gibt es sowohl in der App als auch auf dem Ausdruck immer auch einen
Sammelcode, welcher als Zusammenfassung bis zu drei Einzelcodes enthalten kann. Durch Einscannen des
Sammelcodes werden alle enthaltenen E-Rezepte auf einmal im Abverkauf eingelesen und zusammen im Dialog
E-Rezepte bearbeiten angezeigt. Nach Beenden des Dialoges werden die Verkaufe direkt nacheinander angelegt.

Durch das Einscannen eines Codes wird das E-Rezept vom E-Rezept-Server der gematik geladen
und ist damit fiir die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt.

Die weitere Bearbeitung wird ab Kap. 5.3 beschrieben.

> Falls eine Verordnungszeile nicht eingeldst, also ein E-Rezept zuriickgegeben werden soll, [8schen Sie die
betreffende Artikelzeile und bestatigen Sie die Freigabe des E-Rezeptes, siehe Kap. 5.4.7.

Falls ein gescannter Code bereits in Bearbeitung ist oder Fehler auftreten, wird der Dialog E-Rezept bearbeiten
geoffnet und dort der Grund angezeigt (siehe Kap. 5.3.6).

5.2.2 Einlesen von E-Rezept-Codes mittels der elektronischen Gesundheitskarte einlesen

Das Einlesen von E-Rezept-Codes via eGK funktioniert nur an eHealth-Kartenterminals, nicht an
herkémmlichen Kartenlesegeraten. An Stationen, an denen ein eHealth-Terminal angebunden ist,
tragt die Funktion daher die Bezeichnung eGK einlesen statt Versichertenkarte einlesen.

Im in der Kasse ein E-Rezept mittels der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) abzurufen, stecken Sie die Karte
ins eHealth-Terminal. Wie bisher auch, wird die eGK automatisch eingelesen, wenn der Parameter
Automatisches Einlesen der eGK (Konfiguration / System-Support / Softwareserver / Telematik) aktiviert ist.
Andernfalls gehen Sie dazu auf die Funktion Verkauf / Kunde / eGK einlesen. Daraufhin wird folgender Dialog

angezeigt:

Wie mochten Sie fortfahren

» E-Rezepte laden
Es sind 3 E-Rezepte vorhanden

‘ Kunde suchen

Kunde anlegen bzw. abgleichen oder IK dbernehmen

Abbrechen

Unter der Option E-Rezepte laden wird angezeigt, wie viele E-Rezepte fiir den Kunden vorhanden sind (ggf. auch

»keine"). Ein einzelnes E-Rezept wird direkt in den Abverkauf ibernommen. Bei mehreren Verordnungen wird
immer zunachst der Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet. Die Einstellung des Konfigurationsparameter
Automatisches Offnen des E-Rezept-Dialoges (Kasse / E-Rezept) wird in diesem Fall nicht beriicksichtigt. Im

Dialog E-Rezepte bearbeiten kbnnen Sie ggf. E-Rezepte, die der Kunde nicht einlésen méchte, gleich entfernen.

Durch das Einlesen eines Codes wird das E-Rezept vom E-Rezept-Server der gematik geladen und
ist damit flir die Bearbeitung durch andere Apotheken gesperrt.

Die weitere Bearbeitung wird ab Kap. 5.3 beschrieben.
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5.2.3 Hinweis bei ungiiltigen Versicherungsarten

Derzeit sind noch nicht alle Versicherungsarten in elektronischer Form zugelassen (z.B. SOZ). Falls im Abverkauf
ein E-Rezept eingelesen wird, welches eine ungiiltige Versicherungsart aufweist, wird dieses zunachst wie
gewohnt im Dialog E-Rezepte bearbeiten gedffnet. Nach Bestatigung des Dialogs wird ein Hinweis angezeigt,
dass diese Versicherungsart noch nicht als E-Rezept unterstiitzt wird und aktuell nur in Papierform verarbeitet
werden kann. Durch Bestatigen des Hinweises mit OK wird das E-Rezept wieder freigegeben.

5.3 Darstellung und Bearbeitung unterschiedlicher Rezeptarten im Abverkauf der Kasse

Im Verkauf ist anhand der Artikelzeile ersichtlich, um welche Art von Verordnung es sich handelt. Details zur
Bearbeitung sind in den jeweiligen Unterkapiteln beschrieben:

° Artikel, Kap. 5.3.1
° Wirkstoff, Kap. 5.3.2

° Rezeptur, Kap. 5.3.3
° Freitext (kann Artikel, Wirkstoff oder Rezeptur enthalten), Kap. 5.3.4

Einige Funktionen in der Kasse stehen fiir das E-Rezept nicht zur Verfligung, da z. B. gewisse
Informationen nicht gedndert werden dirfen oder eine E-Rezept-Verordnung nicht in einen
anderen Verkauf verschoben werden darf.

Damit bei Besorgungen die Charge und die Abgabedaten dem E-Rezept korrekt hinterlegt werden,
ist eine Verwendung der in die Kasse integrierten Abholverwaltung erforderlich, siehe Kap. 5.3.5.

Bei Anderung der Zuzahlungspflicht ist lediglich die Verkaufsart von RZM auf RZO (oder umgekehrt)
zu andern. Das Kennzeichen Zuzahlungspflichtig Ja / Nein wird dann automatisch in den
Abgabedaten des E-Rezeptes gesetzt, zusatzlich zu einem Zusatzattribut, welches die gedanderte

Zuzahlungspflicht anzeigt und im Rezeptbild unter den Zusatzattributen der Abgabedaten zur
Anzeige kommt:




I E-Rezept (ID:1

Verordnerdaten = Abgabedaten

Krankenkasse baw. Kostentrager Apatheken Nr. / 1K Abgabedatum

15.08.2024

Zuzahlung Gesamt

0 w E Brutto
' 2318 ¢

Abgegebener Artikel FIN Fakctor Taxe-VK

LOSARTAN STADA 100 mg Filmtabletten (98 St) 01256262 1 2318 €
Ch.-Bex
Zusatzattribute

Zusatsattiibute Arenemittelauswahl

Markt: Generika
Rabattvertragserfiilllung: ja, abgegeben

Abrechnungsbetrag-relevante Zusatzattribute

[ Gednderte Zuzahlungspflicht: befreit ]

| SchlieBen

5.3.1 Artikelverordnungen

Bei Artikelverordnungen erfolgen im Anschluss an das Einlesen und an das SchlieRen des Dialogs E-Rezept
bearbeiten die Abfragen und Prifungen durch die Kasse, wie sie auch bei der manuellen Artikelerfassung bzw.
bei Ubergabe aus dem RezeptScan erfolgen (zum Teil von den individuellen Konfigurationseinstellungen
abhangend), z.B. Arzneimittelauswahl gemal Rahmenvertrag, Chargenerfassung:

Abverkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen

Verkal Preisfindung ~ Kunde  RezeptScan  Zusatzfunktionen Artikel-info Kunden-info  Drucken  Extras  Verzweigen

E @ g - b3

P Bar

Keine Packungen Rohgewinn: 0,00 € Summe: 0,00 €

Vk-Summe: 0,00 €

1 * PASPERTIN Filmtabletten 20 St N1 MYLHE [halbierbar] ! Zotil
; u zahlen
P 00777 444 Vol-VK:

‘Substitutionspflicht
Fiir den aktuellen Artikel besteht die Pflicht zur Abgabe eines Rabattartikels.

Es liegen rabattbegUnstigte Artikel vor, die mit dem aktuellen Artikel in der Gruppenfestlegung der offiziellen Gremien Ubereinstimmen (generischer Wettbewerb).

] be B ame Packung Anbiete P ohg.| Taxe g ahle
% v O v = m N -3 302 MCPAL 10 Tabletten 20 St N1 ALIUD 00045072 141 734 11,91 1191 5,00
Inhaltsstoffe Indikationsbereiche
Ausgangsartikel MCP AL 10 Tabletten, 20 St, ALIUD

1 Tabl. enthalt: ~ 1 Tabl. enthalt: ~

&:Metoclopramid hydrochlorid-1-Wasser 10,54 mg
£ entspricht: Metoclopramid hydrochlorid 10 mg
£ entspricht: Metoclopramid 8,92 mg

& Mannitol

&:Metoclopramid hydrochlorid-1-Wasser 10,54 mg

i S entspricht: Metoclopramid hydrochlorid 10 mg
S entspricht: Metoclopramid 8,92 mg

« || & Cellulose, mikrokristalline

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status
Anleitung E-Rezepte . )
. WA64-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich
verarbeiten und abrechnen

30 von 105




AnschlieBend wird der gewahlte Artikel in der Artikelzeile mit der hinterlegten Dosierung (oder dem Hinweis auf
fehlende Dosierung <Eingabe fehlt>) angezeigt. Falls der Artikel nicht vorrétig ist, wird er in der Spalte L als
Abholung markiert (siehe Kap. 5.3.5).

K| s | ai [Anz| FM | LB | Fs |Artikelname |Packung [NG| G | 1| L [M]|nr| Rohgew VK| Zu zahlen|
AMLODIPIN Winthrop 10 mg Tabletten
v 1 1 0 = Erstabgabe 1005t | N3 (f) M 722 1546 500
Dosierung: <Eingabe fehlt=

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten wie z.B. die Dokumentation von Abgabedaten, erfolgt tiber Dialog E-Rezept
bearbeiten, siehe Kap. 5.4.

Bei verifikationspflichtigen Artikeln wird die Charge aus dem DataMatrix-Code gelesen und in die
Abgabedaten des E-Rezeptes libernommen.

5.3.2 Wirkstoffverordnungen

Wird ein E-Rezept mit einer Wirkstoffverordnung eingelesen, zeigt die angelegte Artikelzeile an, um welchen
Wirkstoff es sich handelt und welche Dosierung vermerkt ist (ggf. <Eingabe fehlt>):

Vorgang: 121699 1 Packung Rohgewinn: 0,00 € SR YORE | Aufgaben (4) | Infos (3)

E-Rp:A RZM  AOK Baden-Wirttemberg 1K 107815750 Herr Paul Pillendreher Vk-Summe: 0,00 € Hinweise -

Mustermann, Max AOK Baden-Wirttemberg IK 107815750 Zuzahlungspflichtig

Bonus: - / Geboren am 23.02.1962 E-Rezept(e) bearbeiten
. - Eingaben erforderlich
K | s |ai|Anz]| M| LB | Fs [Arikelname [Pacdkung  [NG| G [ 1] L [M[nr| Rohgew VK| Zuzahlen
1 R Wirkstoff: Ibuprofen o 95D Ibuprofen - Verkauf... *
Dosierung: 1-2-3 ' ' (Halt'}
‘[neue Zeile erfassen] ‘ E-Rezept venvollst
Wirkstoffsude

Zusatzlich wird fur jeden Verkauf mit einer Wirkstoffverordnung folgender Hinweis eingeblendet:

Ibuprofen - Verkauf... ~

G @

E-Rezept vervollst.
Wirkstoffsugie
Loz

Uber diese Aufgabe kénnen Sie direkt zur Wirkstoffsuche in die LAUER-TAXE® wechseln.

LU Artikelname
» b -1 |G Atikel gemas generisches Verordnung suchen x|
n -3
. Klassische
Bl Wirkstoff: & JBUPROFEN ~|(+++}[400 mg v ||
B 15 Darreichungsform: ]AB’ v [ |5
Darreichungsform-Struktur:
PackungsaroBe: 20 st -
Weitere Suchkriterien
[V] Artikel einschlieBen, die gemaB Regelung sind
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Neben dem Wirkstoff werden auch alle anderen Angaben aus dem E-Rezept libernommen (z.B. Wirkstoffstarke,
PackungsgroRe).

» Fuhren Sie die Wirkstoffsuche in der LAUER-TAXE® wie gewohnt durch und Gibernehmen Sie einen Artikel
in die Kasse. Hier findet ggf. noch die Arzneimittelauswahl gemal Rahmenvertrag statt.
AnschlieBend wird der gewahlte Artikel in der Artikelzeile mit der hinterlegten Dosierung angezeigt. Falls der
Artikel nicht vorratig ist, wird er als Abholung markiert (siehe Kap. 5.3.5).

Die Aufgabe E-Rezept vervollst. — Wirkstoffsuche ist somit abgearbeitet und wird nicht mehr angezeigt.

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten - wie z.B. die Dokumentation von Abgabedaten - erfolgt liber Dialog E-
Rezept bearbeiten, siehe Kap. 5.4. Die Charge wird (iber den DataMatrix-Code eingelesen.

5.3.3 Rezepturverordnungen

Wird ein E-Rezept mit einer Rezeptur eingelesen, zeigt die angelegte Artikelzeile an, um welche Art von Rezeptur
es sich handelt:

E-Rp: A RZM ACK Niedersachsen 1K 102114819 Vk-Summe: 0,00 € Aufgaben (4) | Infos (29)
f

Hanseatische Krankenkasse 1K 101570104 Zuzahlungspflichtig Hinweise -
Bonus: - / Geboren am 04.04.1964
K| s |ai|Anz| | LB | Fs |Artikeiname Packung [ne | 6 [ 1] L [m[ne]

Rohgew. VK| Zu zahlen CRD

Rezeptur: L&sun E-Rezept(e) bearbeiten
! - Dosierung 1-3maliTag auf die erkrankten Hautstellen auftragen 0,00 0,00 || |Eingaben arforderiic

[neue Zeile erfassen] | Lésung - Verkauf: A =
NP

E-Rezept vervollst.

Rezeptur-Taxation

Zusatzlich wird fur jedem Verkauf mit einer Rezepturverordnung im Infobereich folgender Hinweis
eingeblendet:

Ldsung - Verkauf: A =~
el wichtig® BHAIE

E-Rezept vervolist.
Rezeptur-Taxation

Falls die Rezeptur direkt abgegeben und der Vorgang abgeschlossen werden kann, wechseln Sie liber diese
Aufgabe mit dem E-Rezept direkt in die Rezeptur-Taxation.

Wenn jedoch noch nicht alle Daten vorliegen, um das E-Rezept zu vervollstandigen und den
Vorgang ordnungsgemalR abzuschlieRen, empfehlen wir das gleiche Vorgehen wie bei
Papierrezepten, namlich fur die Rezeptur einen Platzhalter zu erfassen. Bitte beachten Sie hierzu
Kap.5.3.3.1.




Bei Wechsel in die Rezeptur-Taxation wird dort zunachst der Dialog E-Rezept anzeigen mit den Verordnerdaten
geoffnet:

berechng  Zwsatzumtonen  Atkelino  Amsicht  Drucken  Exas  Verweigen
.= 7 I'i'l -
. =
ezept (1D:160.000;
Rezepturen SiDra| Verordnerdaten [ WiNapo in
i | =g Aufgaben
Aktive @n Artikq | Gebah  Keankenkasse brw. Kostentrager Preisin € * |Auswerty
'AOK Niedersachsen - GKV 0 -
<Rezeptur anlegen> ~ DR L1385 :. Online-Ug
oLEl VersiherePeson e e Aussteende Peson Verordne) 1,04 Online-Ug
J1 Avastin Ocean16489
NEUT - - 24.12.1970 L} 047 e Angebots
)1 Cannabisextr unv Ggleiche PZ! — - - : i
JI Cannabisextr unv AAAD 3A2C (W1 ARG = S 75
T ——— PU—— [r— - h _ Online-Ur
= 1 - Xt Mitglieder = Ab
J1 Cannabisextr unv MIX mit BIat - =)
g P— Azt [ e Quitieren
)1 Cannabisextr Zub 3A A o -
J1 Cannabisextr Zub Einheitenmi Online-D:
J1 Cannabis ohne DD PKV R — 2”;‘5"5"‘
p nderung
JI Cannamedical PRV E‘ 1 x Salicylsiiure Lésung 5 g v N avswertar
Ji Dronabinol Sonderexe Kasse | Artil + Salicylsaure, 59 N e
)1 Dronabinol Test PKV. N . + 2-propancl 70%
e ———— itte D
J1 Dronabinol 1dber 1 unter Prei ~ || Oniine-D
die i ausgefihr
)1 Dronabinol uber Preisgr 2AEK 1 1-3mal/Tag auf die erkrankten Hautstellen auftragen s
uitiren
31 Dronabinol unter Preisgrenze Rezep [ 5]
JI Erythromycin 04 / Basiscreme (0 Zuscl Dateniiberm. | Online-Dz
[EETTE 9 146 € Detaildaten ::;‘;";g
) Test Connect o R 4o8e  erassen ) guenu
o
]
“voasal oa 4 autern

Ebenel | Ebene2
Rezeptur Rezepturart Darreich Drucken

Sie kénnen die Rezeptdaten ausdrucken, indem Sie Gber die rechte Maustaste das Kontextmeni

-

o6ffnen und darin auf die Druckfunktion gehen.

Wenn Sie diesen Dialog mit OK bestatigen, wird das E-Rezept (ibernommen und auf dem Register E-Rezept
angezeigt, welches an Stelle der Rezepturliste eingeblendet wird. Uber die Register oberhalb kénnen Sie aber
jederzeit zwischen E-Rezept und Rezepturliste (Register Rezeptur) wechseln. Rechts daneben kann wie gewohnt
die Rezeptur erfasst werden.

Rezeptur-Taxation

-

B E @ O~ ) e

P i seecmng  Zssiekonen  Adkeio Akt Oncien B Verrweioen

ferwalten Eigenschaten festlegen

Rezepturer] | e-Rezept @ <neue Rezeptur> [winaro

Salbe * 90,00% * 8,35 € * Kassenrezept

Aufgaben

P ——-—- Auswert
Vesichurte Parson (e Online-U
S e Online-Uy
st (o]
—_ = P
Toaman o | g
T | tasarzezt o Online-Uy
Abonner
T Quitizren
E’] 1 x Salicyisdure Losung 5 g
rr— Online-D
+ 2-propanol 0% Anstehen
i Anderung
P S — frri]
e
Neue Zeile Online-D
ausgefiin
]
Rezeptur | Personen  Historie Memo  Preise =
Zuschlige Endpreis Dateniiberm. || | Online-D
[ Festzuschlag 835€ Netto: 1435€  Detaildaten :n;{ehen
[¥] Rezepturzuschlag fur Salbe 600€ \pst: 19% 273€  erfassen "
[] Qualitstszuschlag
. v Quittieren
< > ||| Osetaupungsmitel Preis: 1708 €
Ebene1 | Ebene2
Rezeptur Rezepturart Darreichungsform Hilfen Andern Person Drucken Sor
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Beim Erfassen einer Rezeptur besteht die Moglichkeit, die Rezepturbestandteile in der E-Rezept-
- ~ Anzeige mit dem Cursor zu markieren, zu kopieren (Strg + C), sowie den Text in eine Artikelzeile
der Rezeptur einzufiigen (Strg + V).

Wenn Sie die fertige Rezeptur an die Kasse Ubergeben, offnet sich zundchst noch der Dialog
Detaildatenerfassung, da eine Ubermittlung elektronischer Zusatzdaten an das Rechenzentrum vorgeschrieben
ist.

Falls ein verifikationspflichtiges Fertigarzneimittel als Rezepturbestandteil verwendet wird, ist die Erfassung der

Charge bei E-Rezepten zwingend erforderlich; daher wird in diesem Fall die Spalte Charge zusatzlich
eingeblendet. Die Charge wird auch bei gespeicherten Rezepturen immer wieder neu angefordert.

Um eine Charge zu erfassen, o6ffnen Sie lber die Dreipunktschaltfliche in der Spalte Charge den Dialog
Chargenerfassung. Hier konnen Sie die Charge direkt eingeben oder abscannen oder aus dem securPharm-
Dialog Gbernehmen:

Uberpriifen Sie die Liste fir die Datentibermittlung an das Rechenzentrum

Artikel zur Ubermittiung an das Rechenzentrum. Bitte erfassen Sie den tatséchlich verwendeten Artikel.

Abgabe am (01.12.2021 | ~ | Apolk/Herstellernr.: |309999994 v

‘ Anteil‘Einheit |Artikelname Packung| Anbieter | Al ‘Charge PZN |Abrechnungstyp | Preiskennzeichen Preis|Verwurf‘
0,0100 P L-THYROXIN 125 Henning Tabletten 100 5t SANOA | r| (! +++ 102532801 nach AMPreisV | 11 965 [
0,0100 P AQUA PRO INJECTIONE . oA ) 035 []
1,0000 P GEWINDEFLASCHE GL 28 50 ml = 0,80

m = L-THYROXIN 125 He 1005t  SANOA 0
1,0000 P Rezepturzuschlag g. Anl. 3 HT / § 5 AMPreisV P02532801 A il i Hanael 6,00
1,0000 P Festzuschlag g. Anl. 3 HT / § 5 AMPreisV 8,35
Der Artikel ist verifikationspflichtig (ausgen. Bestandsware bis Verfalldatum 02/2022)
Bitte Chargenbezeichnung eingeben/einscannen secu_rPharm
oder aus dem securPharm-Dialog tbernehmen: Dialog

eingeben / scannen |

Papierrezept (Chargenerfassung ist optional) ~

Anderungen verwerfen

Bitte erfassen Sie bei Hilfstaxe-Artikeln den tatsachlich verwendeten Artikel

Die Chargenerfassung von verifikationspflichtigen Artikeln ist lediglich fiir E-Rezepte vaorgeschrieben.
. [Sie konnen die Chargenerfassung optional fir securPharm-Aktionen verwenden.

Nach Bestdtigen des Dialogs Detaildatenerfassung wird die Rezeptur an die Kasse tibergeben und im Abverkauf
als Artikelzeile angelegt. Die hinterlegte Dosierung (bzw. die Information <Eingabe fehlt>) wird unter dem

Artikelnamen angezeigt
E-Rp: A RZM ACK Niedersachsen 1K 102114819 Vk-Summe: 5,00 € Aufgaben Infos (29)
- Hanseatische Krankenkasse 1K 101570104 Zuzahlungspflichtig Hinweise -
Bonus: - / Geboren am 04.04.1964
E-Rezept(e) bearbeiten
K| s |ai|anz]| M| LB | Fs [Artikelname [Packung [ne| 6 [ 1] [ M[nr] Rohgew. VK Zu zahlen
1 Losung ohne Warme
¥ 1 - Dasierung: 1-3mal/Tag auf die erkrankten Hautstellen auftragen 1009 1430 1887 500
|[neu'9 Zeile erfassen] ‘

Die Aufgabe E-Rezept vervollst. — Rezeptur-Taxation ist somit abgearbeitet und wird nicht mehr angezeigt.

Die Bearbeitung der E-Rezept-Daten erfolgt Gber Dialog E-Rezept bearbeiten, siehe Kap. 5.4.

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status

Anleitung E-Rezepte .. )
WA64-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich

verarbeiten und abrechnen

34 von 105



5.3.3.1 Rezeptur-Platzhalter fiir E-Rezept anlegen

Die Verwendung eines Platzhalters fiir Rezepturen funktioniert im Wesentlichen wie bei Papierrezepten.

Bitte achten Sie unbedingt darauf, dass der Cursor bzw. der Fokus auf der Zeile mit der
Rezepturverordnung steht, um sicherzustellen, dass der Platzhalter korrekt mit dem E-Rezept
verknUpft wird.

Erzeugen Sie dann, wie gewohnt den Platzhalter, indem Sie den Sonderzeilen-Assistenten 6ffnen (Verkaufszeile
/ Assistent) und hier z.B. die Option Rezeptur (konventionelle Zubereitung) wahlen. Es 6ffnet sich dann die
Folgemaske zur Eingabe von vorldufigen Rezepturdaten. Hier konnen Sie ggf. Artikelname und Anzahl!
anpassen.

- Sie kdnnen diese Maske im Sonderzeilen-Assistent auch direkt tiber das Funktionsfeld Rezeptur
offnen, sofern dieses in lhrem Funktionsmodell vorhanden ist.

Wichtig ist, hier die Option Vorldufiger VK zu aktivieren, damit bei Ubernahme in den Abverkauf
eine Rezepturzeile (und keine Artikelzeile) angelegt wird:

I Sonderzeil

Rezeptur er n (konventionelle Zubereitung)

Sonderkennzeichen: 09999011
Artikelname (F2): |Rezeptur (Zubereitung mit konv. Preisberechnung)
Anzahl (F3): 1

Verkaufspreis:
['Iﬂ\!orlaufiger VI (FA): i

]
© Endgiiltiger VK (F5): 0,00

["]Mit BTM - Gebiihr (F6)

Nach Ubernahme des Platzhalters wird dieser in der Artikelzeile angezeigt:

E-Rp.:B RZM ACK Baden-Wirttemberg IK 108018347 Wk-Summe: 5,00 €
Schuhmann, Sahra AOK Baden-Wirttemberg 1K 108018347 Zuzahlungspflichtig
Bonus: - / Geboren am 24.12.1970
K | 5| ai|Anz| M| LB |Artikelname |Packung NG| G | 1| L |M][nr| Rohgew. VK Zu zahlen
\' 1 1 - Rezeptur (Zubereitung mit konv. Preisberechnung) 5,00 5,00
|l’m|r.=l Zeile erfaccen] |

Nun kann der Verkauf verbucht und der Platzhalter spater tGber die Nachbearbeitung vervollstiandigt werden.
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5.3.4 Freitext-Verordnungen

Freitext-Verordnungen enthalten den verordneten Artikel, Wirkstoff oder die Rezeptur in Form eines Freitextes
(statt in der vorgesehenen Datenstruktur). Solche Verordnungen sind in der Artikelzeile an dem vorangestellten
Wort "Freitext" zu erkennen. Danach folgt die Texteingabe des Arztes. Zudem wird die Aufgabe "E-Rezept
vervollst. - Freitextsuche" im Infobereich angezeigt:

E-Rp: A RZM  AOK Baden-Wirttemberg 1K 107815750 Herr Paul Pillendreher Vk-Summe: 0,00 € « | | Hinweise -
Mustermann, Max AOK Baden-Wirttemberg 1K 107815750 Zuzahlungspflichtig
Bonus: - / Geboren am 23.02.1962 E-Rezept(e) bearbeiten

k | s |ai|anz]| m| 18 [ Fs |Arikeiname Packng | NG | G | 1| L | M[nr| Rohgew] VK|  zuzalen| | TS

2 . 'Freitext:EELOC—ZOK 95 mg Retardtabletten — - BELOC-ZOK 95 mg ... ©
123 2 ! =
Ineue Zeile erfassen] E-Rezept vervollst.
E-Rp.: B RZM AOK Baden-Wirttemberg IK 107815750 Herr Paul Pillendreher Vk-Summe: 0,00 € = | ||| Freitextsuche

Damit ein solches Rezept korrekt verarbeitet werden kann, miissen Sie anhand des Textes entscheiden, um
welche Art von Verordnung es sich handelt und wie weiter verfahren werden soll.

Falls die Angaben in der Artikelzeile fiir die Einordnung nicht ausreichen, 6ffnen Sie den Dialog E-
Rezepte bearbeiten, um alle Rezeptdaten einzusehen.

Daher offnet die Aufgabe "E-Rezept vervollst. - Freitextsuche" zunachst den Abfragedialog E-Rezept
vervollstdndigen:

E-Rezept vervollstindigen x
Freitext im E-Rezept. Wie soll weiter verfahren werden.

» Artikelsuche
Verzweigen indie LAUER-TAXE

‘ Wirkstoffsuche
Verzweigen indie LAUER-TAXE

‘ Rezeptur erstellen/suchen

Verzweigenindie Rezeptur-Taxation

Nachdem Sie hier die zutreffende Option gewahlt haben, verfahrt das Programm weiter wie angegeben
(Verzweigen in die LAUER-TAXE® zur Artikel- oder Wirkstoffsuche oder Verzweigen in die Rezeptur-Taxation zur
Erstellung oder Suche einer Rezeptur). Das weitere Vorgehen entnehmen Sie bitte den jeweiligen Kapiteln:

. Artikelverordnungen: Kap. 5.3.1
o Wirkstoffverordnungen: Kap. 5.3.2
o Rezepturverordnungen: Kap. 5.3.3
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5.3.5 Verwendung der Abholverwaltung bei Besorgungen

Wenn auf einem E-Rezept verordnete Artikel nicht vorratig sind, muss zur Verwaltung der
Besorgungen die in der Kasse integrierte Abholverwaltung verwendet werden. Nur damit ist
gewahrleistet, dass die fiir die Abrechnung des E-Rezeptes erforderlichen Informationen zur
Charge (nur bei verifikationspflichtigen Packungen) und zur Abgabe an den Patienten in den E-
Rezept-Daten hinterlegt werden.

Falls Sie die Abholverwaltung bisher noch nicht nutzen, aktivieren Sie diese in der Konfiguration

(siehe Kap. 2.2).

Durch die Verwendung der Abholverwaltung werden einzelne Fehlmengen oder ganze Verkaufe oder Vorgange
im Abverkauf automatisch als Abholung gekennzeichnet:

K| s |ai|Anz FM| LB | FS Artikelname lPackung [NG| G | 1| L IM|nr| Rohgew. VK| Zu zahlen|
AMLODIPIN Winthrop 10 mg Tabletten
v 1 1 0 = Erstabgabe 1005t N3 () = 722 1546 5,00
Dosierung: <Eingabe fehlt=

Offene Abholungen bleiben bis zur Ausbuchung liber den Dialog Abholungen verwalten in der Nachbearbeitung
der Kasse (siehe Kap. 6.6) als noch zu bearbeitende E-Rezepte stehen. Erst wenn durch das Ausbuchen Charge
(nur bei verifikationspflichtigen Packungen) und Abgabedaten zum E-Rezept gespeichert werden, ist es
abrechenbar und wird an das eRezeptmanagement (ibergeben.

Fir ausfuhrliche Informationen zur Abholverwaltung empfehlen wir Ihnen (berblicksweise den
Artikel im CGM LAUER WIKI (Abholverwaltung in der Kasse) oder die ausfihrliche Beschreibung in
der Online-Hilfe der Kasse (u.a. Kap. 4.2 ff).

5.3.6 Hinweise und Fehlermeldungen

Zur Anzeige von Hinweisen (z.B. E-Rezept wurde bereits geldscht) und Fehlermeldungen wird ggf. der Dialog E-
Rezepte bearbeiten gedffnet. Durch Fokussieren auf einem Fehlereintrag in der Liste wird die Detailinfo
angezeigt:

E-Rezepte bearbeiten ~_ o x

E-Rezepte bearbeiten

— Prof. Dr. Karl-Friederich Graf Freiherr vor| Fehler beim Abholen
= Emilia Becker
v/ 1x Olanzapin Heumnann 20mg 70 Sc
E3 — Fehler beim Abholen

— [Interngr Fehler E-Rezept bereits geladen (ID: 160.001.851.530.800.31)

Interner Fehler.

1 Rezept in Arbeit

<
U.a. kénnen folgende Fehlermeldungen vorkommen:
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e Fehler beim Abholen:

o Bereits in Belieferung: Das E-Rezept befindet sich bereits in Belieferung

o Ressource nicht gefunden: Das E-Rezept wurde entweder geléscht oder vom Fachdienst
entfernt, weil es dlter als 100 Tage war, daher ist die ID nun ungiiltig.

o SMC-Bis not verified! SMC-B status is Verifiable: Die im Kartenlesegerat gesteckte SMC-B-
Karte ist noch nicht durch die PIN verifiziert worden. Dies muss zunachst erledigt werden.

e Interne Fehler:

o E-Rezept bereits geladen

5.3.7 Mehrfachverordnung

Eine Mehrfachverordnung enthédlt zwei bis vier Verordnungen des gleichen Medikaments. Fir jede
Teilverordnung definiert der Arzt einen Zeitraum, in dem diese eingelost werden kann. Alle Einldsezeitrdume
der Teilverordnungen missen innerhalb eines Jahres ab Ausstellungdatum der Mehrfachverordnung liegen;
daraus resultiert eine Rezeptgiiltigkeit der Mehrfachverordnung von 365 Tagen. Fiir jede Teilverordnung wird

ein eigenstandiges E-Rezept-Token erstellt. Der Patient kann also die Teilverordnungen separat einlésen, jedoch
jeweils nur in dem vom Arzt definierten Einl6sezeitraum.

Eine Teilverordnung, deren Einlésezeitraum zum Zeitpunkt des Einlesens in die Kasse aktiv ist, kann wie jedes
andere E-Rezept im Abverkauf verarbeitet werden. Der EinlGsezeitraum dieser Teilverordnung, sowie die
Information, um welches Teilrezept es sich handelt, wird im Dialog E-Rezept bearbeiten bei den Verordnerdaten

angezeigt:

M E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

— Marianne Musterfrau2
= Dr. med. Martin Mller
= |1 x Ibu 800 1A Pharma

2608471890e2fae664281023f9c4bc44570a191cb06e1686fb6d2","Task/160.000.187.122.493.96/Saccept?ac=fe2ff35a506941175004a43 1e46ce2edabc5a4d284210f39a57ad007373efd2b”]

Marianne Musterfrau2 / Dr. med. Martin Mdller - Rezept 1 von 1

Verordnerdaten

Gebily  Krankenkasse brw. Kost

entrager

m AOK Niedersachsen - GKV

Versicherte Porson (Kunds)

Unbekannt
30625 Hannover
Kostentrigerkennung

102114819

Betriebsstitten-Nr

179999999

PZN-Vesordnung

Marianne Musterfrau2

13.07.1969
Verticherten Nr Status
E123456789 Mitglieder
Arzt-Ne Aussrefungsdatum
369538901 07.03.2023

geb am

Ausstellende Person (Verordner)
Gemeinschaftspraxis MEDISTAR

Dr. med. Martin Mdller
Karl-Wiechert-Allee 64

30625 Hannover

Tel: 0511/5405-222, Fax: 0511/5405-222
E-Maik: mail@mail.com

arzt

Sigmierende Person

Hillary Geiboll

;'“ [ Mehrfachverordnung 1 von 4: Einlsbar vom 07.03.2023 bis 04.04.2023 ]

D 1 x Ibu 800 1A Pharma, 10 St (PZN: 05515281)

Dosierung: 1
Kunde Verordner E-Rezept E-Rezept
bearbeiten bearbeiten I6schen zurackgeben
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Beim Einlesen von E-Rezept-Teilverordnungen im Abverkauf, die aktuell nicht einldsbar sind, verhélt sich
WINAPO® wie folgt:

e |Ist die Teilverordnung noch nicht einlésbar, so wird eine Fehlermeldung Keine Berechtigung angezeigt
und das E-Rezept kann nicht bearbeitet werden. Im Meldungstext ist ersichtlich, ab wann die
Teilverordnung einlosbar ist:

| 3 Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

#{ "urls™: [ "Task/160.000.187.088.200.58/%accept?ac=baddbd25e19210c920754edbcdf5911bf3e9cf7adbald 5286 133cebcleaal41” | |

— Fehler beim Abholen Fehler beim Abholen
— Keine Berechtigung
Teilverordnung ab 13.04.2023 einl&sbar.

e st die Teilverordnung nicht mehr einlésbar, wird diese trotzdem eingelesen und konnte bearbeitet
werden. Dies ist von der gematik derzeit so vorgesehen.

Prifen Sie daher in jedem Fall anhand des angezeigten Einlosezeitraums in den Verordnerdaten,
ob Sie die aktuell einlésbare Teilverordnung bearbeiten und geben Sie ggf. nicht mehr einlésbare
Teilverordnungen direkt wieder zuriick.

5.4 Bearbeitung von E-Rezepten im Dialog E-Rezepte bearbeiten

Sobald mindestens ein E-Rezept im Abverkauf enthalten ist, wird im Infobereich die Aufgabe E-Rezept(e)
bearbeiten angezeigt:

Vergang: 121699 1 Packung Rohgewinn: 6,74 € Summe: 0,00 €
E-Rp.: A RZM AOK Niedersachsen 1K 102114819 Vk-Summe: 0,00 € Aufgaben (4) | Infos (3)
Fraul AOK Niedersachsen 1K 102114819 Zuzahlungspfl. (befreit bis ... Hinweise =
Rechnungskunde Bonus: 118/ Geboren am 01.07.1924
K| s [ai|az|m]| B ]Fs[Adikelname [Packung | NG| 6 [ 1| L [M][nn]|  Rongew. VK| zuzahlen| | Rezepre) bearbeiten
& ke OMEPRAZOL Heumann 10 mg magensaftres,Hartkapseln EEiEEl
1 1 Folgemed. zum 28.09.2021 50 St N2 fr 6,74 13,49 0,00 —
Dosierung: <Eingabe fehlt> (e
‘[neue Lell erfasser] | m
1Eingabe notwendig

Die Aufgabe wird rot markiert und mit einer Erlduterung versehen, wenn die Bearbeitung eines der im Abverkauf
enthaltenen E-Rezepte unbedingt erforderlich ist, um eine Abrechnung zu ermdglichen (z.B. Dokumentation
einer Nichtverfiigbarkeit, Fehlen der Dosierung):

Hinweise -
Sehr wichtig!

E-Rezept(e) bearbeiten
Eingaben erforderlich

Uber diese Schaltfliche kann der Dialog E-Rezepte bearbeiten aufgerufen werden, welcher auch direkt nach dem
Einscannen eines E-Rezeptes automatisch gedffnet wird (siehe oben). In diesem Dialog stehen alle zur
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Bearbeitung eines E-Rezeptes erforderlichen Funktionen zur Verfligung, sowie die Moglichkeit, E-Rezepte zu
[6schen oder zurilickzugeben:

e Kundendaten bearbeiten (siehe Kap. 5.4.1)

e Verordnerdaten bearbeiten (siehe Kap. 5.4.2)

e Anderungen am E-Rezept erfassen (siehe Kap. 5.4.3)

e Abgabedaten dokumentieren (siehe Kap. 5.4.4)

e E-Rezept neu einlesen (siehe Kap. 5.4.5)

e E-Rezept l6schen (siehe Kap. 5.4.6)

e E-Rezept zurlickgeben / wieder freigeben (siehe Kap. 5.4.7)

Alternativ kdnnen Sie den Dialog E-Rezepte bearbeiten (iber die Multifunktionsleiste 6ffnen. Hier wird auf dem
Register Verkauf die Gruppe E-Rezept mit der Funktion E-Rezept bearbeiten eingeblendet, wenn ein E-Rezept-
Verkauf aktiv ist:

Abverkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen
m Verkaufszeile Preisfindung Kunde  RezeptScan Zusatzfunktionen

B @ g e B A m

e, \ /
RZM RZO PKV Bar Sonstige  Bearbeiten Auswahlen Auswahlen

TR : N < =
R e E-Rezept bearbeiten
Vorgang: 121579 ! |

E-Rezept anzeigen
Verkauf: A PC Bundesamt fiir Soziale Sicherung (S ——

| | e e T N R e

Die neue Funktion E-Rezept anzeigen 6ffnet den Dialog E-Rezept anzeigen, siehe Kap. 5.5 .

Beide Funktionen kdnnen Sie sich auch als Funktionsfelder in Ihr Funktionsmodell konfigurieren.

Auf der linken Seite des Dialogs zeigt eine Liste die im Vorgang enthaltenen E-Rezepte an, welche unter dem
Kunden gruppiert sind. Rechts neben der Liste werden die Daten zum fokussierten Eintrag angezeigt
(Stammkunde, Verordner oder Verordnung) und kdnnen bearbeitet werden. Falls bei Abgleich der Kunden- oder
Verordnerdaten mit der Personenverwaltung Unterschiede ermittelt wurden, so dass eine Kontrolle sinnvoll
ware, so wird die entsprechende Schaltflache zur Bearbeitung rot eingefarbt. Ebenso werden die Schaltflachen
E-Rezept Anderungen oder Abgabedaten dokumentieren rot gefirbt, wenn hier Eingaben fiir die korrekte
Abrechnung des E-Rezeptes erforderlich sind.

Wenn der Dialog gleich nach Einlesen eines E-Rezeptes automatisch gedffnet wird, stehen noch
nicht alle Bearbeitungsmdoglichkeiten/Schaltflichen zur Verfiigung, weil z.B. noch keine
Artikelauswahl stattgefunden hat. Auch kdnnen noch keine Abgabedaten angezeigt werden.

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status

Anleitung E-Rezepte . )
WA64-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich

verarbeiten und abrechnen

40 von 105



B E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

an v Jennifer Wagner

<

= Prof. Dr. Helmut Brodike

Jennifer Wagner / Prof. Dr. Helmut Brodtke -

Verordnerdaten

Abgabedaten

\/|1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 m¢

Gebihr  Krankenkasse baw. Kostentrager

T8 DAK Gesundheit - GKV

1 Rezept in Arbeit

Sie kdnnen im getffneten Dialog weitere E-Rezepte direkt einscannen.

[]

Gebiihr
pfl.

aut
idem

Versicherta Person (Kunds)

Jennifer Wagner

Augsburger Strafie 83

53520 Dumpelfeld

Kostentragerkennung

Versicherten-Nr.

103067994 X110448808
Betriebsstitten-Nr. Arzt-Nr_
721111100 293456628

PZN Verordnung

Rezept 1 von 1

geb.am
08.04.1939

Status

Mitglieder

Ausstellende Person (Verordner)
Gemeinschaftspraxis Prof. Dr. Brodtke, Dr. Melzer
Prof. Dr. Helmut Brodtke

FlughafenstraBe 50
92677 Erbendorf

Tel: 0201 / 87435 - 69, Fax: 0201 / 87435 - 69
E-Mail: praxis@dbrodtke-melzer.de

Allgemeinarzt

Person

14.09.2022

1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 mg Tabletten, N1 (PZN: 00766759)

Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Kunde
bearbeiten

Verordner
bearbeiten

‘ E-Rezept

Abgabedaten
dokumentieren

Anderungen

In der Liste werden folgende Infos angezeigt:

Patient / Kunde

E-Rezept neu
ubernehmen

E-Rezept
|6schen

E-Rezept
zuruckgeben

Symbol Bedeutung
. Der Rezeptkunde wurde in der Personenverwaltung ermittelt und hat die Rolle
m Stammkunde.
o Der Rezeptkunde wurde in der Personenverwaltung ermittelt und ist

Einzelkunde (d.h. er ist kein Stammkunde).

Der Rezeptkunde wurde nicht in der Personenverwaltung ermittelt.

Die Kundendaten des E-Rezeptes stimmen mit den Daten aus der

Personenverwaltung (iberein

Die Kundendaten in der Personenverwaltung weichen von den Patientendaten

des E-Rezeptes ab.
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e Verordner

Symbol Bedeutung

FE'I Der Verordner wurde in der Personenverwaltung ermittelt und hat die Rolle
Stammkunde.

Der Verordner wurde in der Personenverwaltung ermittelt und ist Einzelkunde
(d.h. er ist kein Stammkunde).
Der Verordner wurde nicht in der Personenverwaltung ermittelt.

v Die Verordnerdaten des E-Rezeptes stimmen mit den Daten aus der
Personenverwaltung liberein

- Die Verordnerdaten in der Personenverwaltung weichen von den
Verordnerdaten des E-Rezeptes ab.

e Verordnungszeilen (Rezeptcodes)

Symbol Bedeutung

v Die Verordnung ist in Ordnung, kann so abgegeben werden

Diese Verordnung wurde zur Riickgabe gekennzeichnet (siehe Kap. 5.4.7). Beim
- Verlassen des Dialogs mit OK wird die Riickgabe direkt durchgefiihrt, d.h. die
Artikelzeile wird aus dem Verkauf entfernt.

» Diese Verordnung wird neu eingelesen. (siehe Kap. 5.4.5)

Diese Verordnung wurde zum Léschen gekennzeichnet (siehe Kap. 5.4.6). Beim
Verlassen des Dialogs mit OK und Bestatigen der anschliefenden
Sicherheitsabfrage wird die Loschung durchgefiihrt.

=]

Ist in der Liste eine Verordnung fokussiert, so werden im Ansichtsbereich zwei Registerkarten angezeigt: die
Verordnerdaten (Daten aus dem E-Rezept) und die Abgabedaten (Daten zum tatsdchlich abgegebenen
Medikament etc.; vergleichbar mit dem bedruckten Papierrezept).

Folgende Funktionen zur Bearbeitung des fokussierten und daher angezeigten E-Rezeptes sind unterhalb in
Form von Schaltflachen vorhanden:

e Kunde bearbeiten (siehe Kap. 5.4.1)

e Verordner bearbeiten (siehe Kap. 5.4.2)

e E-Rezept Anderungen (siehe Kap. 5.4.3)

e Abgabedaten dokumentieren (siehe Kap. 5.4.4)
e [E-Rezept neu iibernehmen (siehe Kap. 5.4.5)

e [F-Rezept I6schen (siehe Kap. 5.4.6)

e [F-Rezept zuriickgeben (siehe Kap. 5.4.7)
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Wenn in der Liste der Kunde oder der Verordner fokussiert ist, so dass die Kunden- oder Verordnerdaten
angezeigt werden, so stehen unterhalb der Ansicht folgende Funktionen in Form von Schaltflaichen zur
Verfligung:

e Zuriick zum E-Rezept

e Alle E-Rezepte zuriickgeben: dies gilt fur alle E-Rezepte, die dem angezeigten Kunden / Verordner im
Dialog zugeordnet sind (siehe Kap. 5.4.7)

5.4.1 Kundendaten bearbeiten

Der Bereich zur Bearbeitung der Kundendaten wird eingeblendet, wenn Sie auf die Schaltflaiche Kunde
bearbeiten gehen oder auf dem Kundennamen fokussieren.

Die Kundendaten des E-Rezeptes werden mit den Kundendaten in der Personenverwaltung abgeglichen. Dabei
wird in erster Linie die Versichertennummer verwendet. Ist in der Personenverwaltung keine Person mit dieser
Versichertennummer vorhanden, so werden Name, Vorname, Geb. Datum und PLZ zur Suche herangezogen.

5.4.1.1 Kunde nicht in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn kein Kunde in der Personenverwaltung ermittelt werden konnte, kann die Person neu angelegt oder
manuell in der Personenverwaltung gesucht werden (siehe Tabelle der Symbolschaltflichen unten):

E-Rezepte bearbeiten — [m] b

E-Rezepte bearbeiten

- ‘Max Mustermann Max Mustermann
' Paul Pillendreher
v 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette Rezeptdaten... Daten aus der Personenverwaltung...
Name: |Mustermamn E‘
Vorname: |Max

Geb.Datum: |23.02.1962

Q)

iﬂtarilsgﬁ;f.: |Te ststraBe | | 1b

|z ort: 999991 |[Testort

Es konnte kein Kunde in der
Personenverwaltung ermittelt werden

Vers.Nr.: |h

Kranken-
kasse:

|AOK Baden-Wirttemberg <107815750>

Zuzstatus: |Gebuhrenpf|ichtig

Zuriick zum Alle Verordnungen
Rezept zuriickgeben

<

1 Rezept in Arbeit
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5.4.1.2 Kunde in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn der Kunde in der Personenverwaltung ermittelt wurde, werden die in der Personenverwaltung
vorhandenen Daten angezeigt und abgeglichen. Bestehen Unterschiede, wird die Abweichung bei den
Rezeptdaten rot markiert. Mittels der Pfeile kbnnen die Daten in der Personenverwaltung mit den Rezeptdaten

Uberschrieben werden (umgekehrt nicht):

E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

Iy 4-}|Ma)( Mustermann

Max Mustermann

fzn 4 Paul Pillendreher
+ 1% Ramipril

kasse: |AOK Baden-Wirttemberg <107815750>

|AOK Baden-Wirttemberg <107815750>

Zuz.status: |Gebﬂhrenpfli(htig

Rezeptdaten... >3 H Daten aus der Personenverwaltung... %
Name: |Mustermann ‘ |Mustermann | |£|
Vorname: |Max ‘ |Max | @
Geb.Datum: [0308:1875 | m | [23.021962 |
%ItraBe.l |Tests‘[ral3e ||1b ‘ |Tests‘[ral3e HHJ |
Hausnr.:
|Plz Ot [[999991 | [Testort | 999991 | [Testort |
VersNr: | [M012346789 | [M012346789 |
Kranken- ‘ |
| |

|Gebunhrenpfiichtig

Zurick zum
Rezept

1 Rezept in Arbeit

Alle Verordnungen
zurlickgeben

Zudem ist in der obersten Zeile ersichtlich ob der Kunde als Stammkunde oder als Einzelkunde (d.h. ohne Rolle
Stammkunde) in der Personenverwaltung vorhanden ist. Bei Stammkunden werden mehr Daten aus der

Personenverwaltung angezeigt bzw. kénnen aus den Rezeptdaten (ibernommen werden.

Stammkunde: Einzelkunde:

Daten aus der Personenverwaltung... % PV-Daten((kein Stammkunde)...| %
|Mu5termann ‘ « ‘Mustermann ‘ ﬁl
m M
|Max ‘ m ‘ @x ‘ m
123.02.1962 | G

|TeststraBe | ‘ 1 ‘ ‘TeststraBe ‘ ‘ 1 ‘
99991 | [Testort | 99991 | Testort |
|<unbekannt> ‘
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Zusatzlich wird das Symbol o vorangestellt, wenn bei Stammkunden die Einwilligungserklarung Datenschutz
fehlt:

%Daten aus der Personenverwaltung...

mEinwilligungserklﬁrung Datenschutz ausstehend l

Falls Sie die Einwilligungserklarung Datenschutz ausdrucken moéchten, wechseln Sie liber das

4

Symbol zu den Kundendaten in die Personenverwaltung.

Bei Verordnungen zur kiinstlichen Befruchtung fehlt im E-Rezept der Zuzahlungsstatus, daher
bleibt in einem solchen Fall, das Feld Zuzahlungsstatus bei den Rezeptdaten leer.

5.4.1.3 Einzelkunden zum Stammkunden machen

Sie kdnnen direkt im Dialog einem Kunden, der als Einzelkunde in der Personenverwaltung ermittelt wurde,

mittels der Schaltflache die Rolle Stammkunde zuweisen. Es werden dann direkt die Gbrigen Datenfelder
eingeblendet, so dass die entsprechenden Daten aus dem E-Rezept in die Personenverwaltung ibernommen
werden kdnnen:

E-Rezagte bearbeiten — m] s

L I

E-Rezepte bearbeiten

i Q‘Max Mustermann Max Mustermann
' Paul Pillendreher
' 2 % BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette Rezeptdaten... » I Daten aus der Personenverwaltung... %

Name: |Mustermann ‘ |Mustermann | E
Vorname: |Max ‘ |Max | @
Geb.Datum: (25021962 || |[0101.1062 |
StraBe, m B 1b T B 1
e | eststraBe || ‘ » | eststrale || |
|plz ot [688991 ] [Testort || mp |[99991 | [Testort |
fversnr:  [WD12346789 || [ |
Eranken- [a0K Baden-Warttemberg <107815750>  wh | |
Zuzstatus: |Geb[ihrenpﬂ|'chtig ‘ 3 |<unbekannt> |

2 5 Rezept zuriickgeben

1 Rezept in Arbeit

Der Kunde muss in diesem Fall eine Datenschutzvereinbarung unterschreiben! Diese kann {iber
die Personenverwaltung gedruckt werden.
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5.4.1.4 Symbolschaltflachen im Bereich Kundendaten

Symbol Funktion Beschreibung

Alle Daten Gbernehmen Alle Daten, die im E-Rezept abweichen, werden aus den
Rezeptdaten in den Bereich Daten aus der Personenverwaltung
‘> bzw. PV-Daten lUbernommen. Eine Speicherung der gednderten
Daten in der Personenverwaltung findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Einzeldaten ibernehmen | Die abweichende Information wird in den Bereich Daten aus der

Personenverwaltung  bzw. PV-Daten (Ubernommen. Eine
‘ Speicherung der gednderten Daten findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Kunde neu anlegen Es wird zur Neuanlage des Kunden in die Personenverwaltung
verzweigt. Nach dem Speichern in der Personenverwaltung wird
% der Neukunde automatisch in den Dialog {ibernommen.
Falls Sie die Neuanlage in der Personenverwaltung abbrechen, wird
ohne Datenlbernahme wieder zurick in die Kasse gewechselt.

Kunde auswiéhlen Sie kénnen in die Personenverwaltung wechseln, um dort einen
vorhandenen Kunden zu suchen und zuzuordnen, falls Sie die

L . .
m Personendaten des E-Rezeptes auf die gespeicherte Person

Ubernehmen mdchten oder wollen, dass die Verordnungen in der
Medikationsliste des Kunden gespeichert werden.

Kunde abwahlen Die Kundenzuordnung wird entfernt.

Kundendaten neu

Q| KB

auslesen Die Daten aus der Personenverwaltung werden erneut ausgelesen.
Rolle "Stammkunde" Wenn der ermittelte Kunde bereits als Einzelkunde in der
zuweisen Personenverwaltung angelegt ist, so besteht die Maoglichkeit,

diesem die Rolle Stammkunde zuzuweisen. Dadurch werden
weitere zusatzliche Daten (Geburtsdatum, Versicherungsnummer,
Krankenkasse, Zuzahlungsstatus) Ubernommen und in der
Personenverwaltung gespeichert werden; siehe auch Abschnitt

oben.

_ Der Kunde muss in  diesem Fall  eine
0 Datenschutzvereinbarung unterschreiben! Diese kann
Uber die Personenverwaltung gedruckt werden.
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5.4.2 Verordnerdaten bearbeiten

Der Bereich zur Bearbeitung der Verordnerdaten wird eingeblendet, wenn Sie auf die Schaltflache Verordner
bearbeiten gehen oder auf dem Verordnernamen fokussieren.

Die Verordnerdaten des E-Rezeptes werden mit den Verordnerdaten in der Personenverwaltung abgeglichen.
Dabei wird die lebenslange Arztnummer verwendet.

5.4.2.1 Verordner nicht in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn kein Verordner in der Personenverwaltung ermittelt werden konnte, kann dieser neu angelegt oder
manuell im Dialog Arzt auswdhlen gesucht werden (siehe Tabelle der Symbolschaltflachen unten):

E-Rezepte bearbeiten — [m] W

E-Rezepte bearbeiten

i 4+ Max Mustermann Max Mustermann / Paul Pillendreher
— [Paul Pillendreher
v 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette Rezeptdaten... Daten aus der Personenverwaltung...
Name: |Pillendreher

Vorname: |Pau|

StraBe, |Dr. Mack-Str. | |95

|
|
Hausnr.: |
Ly Pz Ot ([90762 | [Furth | G
|
|

. Arzt._Nr.: |66123426? Es konnte kein Verordner in der
E‘_gtft”:?jr_.: |332221 11 Personenverwaltung ermittelt werden

Zuriick zum Alle Verordnungen
Rezept zuriickgeben

< >

1 Rezept in Arbeit
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5.4.2.2 Verordner in der Personenverwaltung vorhanden

Wenn der Verordner in der Personenverwaltung ermittelt wurde, werden die in der Personenverwaltung
vorhandenen Daten angezeigt und abgeglichen. Bestehen Unterschiede, wird die Abweichung bei den
Rezeptdaten rot markiert. Mittels der Pfeile kbnnen die Daten in der Personenverwaltung mit den Rezeptdaten
Uberschrieben werden (umgekehrt nicht):

E-Rezepte bearbeiten — [m] %

E-Rezepte bearbeiten

i 4 Max Mustermann Max Mustermann / Paul Pillendreher
— [Paul Pillendreher
v 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette Rezeptdaten... [ Daten aus der Personenverwaltung... %
Name: |Pillendreher | ‘Pillendreher | @
Vorname: |Pau| | ‘Paul | @
iﬂ:ils}s;n: |Dr. Mack-Str. |65 | = | [Dr. Mack-5tr. |93 |
PLZ Ot ||90762 | [Farth | 90762 |[Furth |
|AZtNr: |661234267 | 661234267 |
?g;’t':?jr |332221 1 | ‘332221 111 |

Zuriick zum Alle Verordnungen
Rezept zuriickgeben

< >

1 Rezept in Arbeit

Zudem ist in der obersten Zeile ersichtlich ob der Verordner als Stammkunde oder als Einzelkunde (d.h. ohne
Rolle Stammkunde) in der Personenverwaltung vorhanden ist. Bei Stammkunden werden mehr Daten aus der
Personenverwaltung angezeigt bzw. kénnen aus den Rezeptdaten Gbernommen werden.

Stammkunde: Einzelkunde:
Daten aus der Personenverwaltung... [PV—Daten (kein Stammkunde)... ]
Pillendreher Heilemann
Paul Heinz
Dr. Mack-Str. 93 10
90762 Fiirth 90762 Firth
bb1234267 12345780
332221111 668081063
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5.4.2.3 Symbolschaltflachen im Bereich Verordnerdaten

Symbol Funktion Beschreibung

Alle Daten Gbernehmen Alle Daten, die im E-Rezept abweichen, werden aus den
Rezeptdaten in den Bereich Daten aus der Personenverwaltung

bzw. PV-Daten libernommen. Eine Speicherung der gednderten
‘> Daten in der Personenverwaltung findet bei Beenden des Dialoges
mit OK statt.

Einzeldaten Gbernehmen | Die abweichende Information wird in den Bereich Daten aus der
Personenverwaltung  bzw. PV-Daten (Ubernommen. Eine
‘ Speicherung der gednderten Daten in der Personenverwaltung
findet bei Beenden des Dialoges mit OK statt.

Verordner neu anlegen Es wird zur Neuanlage des Verordners in die Personenverwaltung
verzweigt. Die Verordnerdaten aus dem E-Rezept werden dabei
bereits im Neuanlage-Dialog vorbelegt. Beim Speichern wird
geprift, ob die Arztnummer bereits in der Personenverwaltung
% vorhanden ist; ggf. wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Nach dem Speichern in der Personenverwaltung wird automatisch
in die Kasse zurlickgewechselt und der neue Verordner in den
Dialog Ubernommen. Falls Sie die Neuanlage in der
Personenverwaltung abbrechen, wird ohne Datenlibernahme
wieder zuriick in die Kasse gewechselt.

Verordner auswahlen Der Dialog Arzt auswdhlen wird gedffnet; Sie kdnnen hier einen

ﬂl'l vorhandenen Verordner suchen und Ubernehmen, falls Sie die

Daten des E-Rezeptes auf den gespeicherten Verordner
Ubernehmen méchten.

m Verordner abwahlen Die Arztzuordnung wird entfernt.
Verordnerdaten neu
O auslesen Die Daten aus der Personenverwaltung werden erneut ausgelesen.

5.4.3 Anderungen am E-Rezept erfassen

Wenn eine Verordnung fokussiert ist, kdnnen Sie mittels der Schaltfliche E-Rezept Anderungen in die Ansicht
Rezepténderung wechseln. Die Schaltfliche ist rot hinterlegt, wenn Anderungen erfasst werden miissen (z. B.
fehlende Dosierungsangaben).

Bei Anderung der Zuzahlungspflicht ist lediglich die Verkaufsart von RZM auf RZO (oder umgekehrt)
zu andern. Das Kennzeichen Zuzahlungspflichtig Ja / Nein wird dann automatisch in den
Abgabedaten des E-Rezeptes gesetzt, zusatzlich zu einem Zusatzattribut, welches die gedanderte
Zuzahlungspflicht anzeigt und im Rezeptbild unter den Zusatzattributen der Abgabedaten zur
Anzeige kommt.
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So lange noch keine Anderung erfasst ist, bleibt die Ansicht leer:

I E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

- —— s - Rezept 1 von 1

T

v |1 x Ramipril - CT S5mg Tabl 101

bisher wurden noch keine Anderungen zum Rezept erfasst

Neue Anderung
erfassen

1 Ruei( in Arbeit m

> Gehen Sie auf die Schaltfliche Neue Anderung erfassen.

E-Rezept ‘

anzeigen
<

Nun wird die Erfassungsmaske fiir die erste Rezeptdanderung angezeigt:

M E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

=1 T Wy W - Rezept 1von 1

di 1von1
' [1x Ramipril - CT 5mg Tabl 101 ~ —

Grund der Anderung

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimitteln

Erklarung zum Anderungsgrund

Rucksprache mit dem Arzt ist erfolgt.

Anderungsdatum
29.03.2023 i
E-Rezept < | > Anderung Neue Anderung
- , || [_anzeigen | loschen erfassen

1 Rezept in Arbeit
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Wenn die Ansicht Rezeptinderung iber eine rot gefiarbte Schaltfliche E-Rezept Anderungen gedffnet wird, so
ist der ermittelte Anderungsgrund bereits vorbelegt. Zudem signalisiert ein roter Hinweisbalken, dass
Anderungen erforderlich sind:

B E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

-1 CU g s - Rezept 1 von 1
Rezeptanderung 1 von 1

+' [1 x Ramipril - CT 5mg Tabl 10i

Grund der Anderung

_ﬂ(urrelcmrj Erganzung der Dosierunc Ing | v

Erkisrung zum Anderungsgrund )

Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt. ~

Anderungsdatum
29.03.2023 -

Erklarung zum Anderungsgrund ist erforderlich

E-Rezept < > Anderung | [Neue Anderung
anzeigen |Bschen erfassen

<

1 Rezept in Arbeit

Sie haben hier folgende Erfassungsmoglichkeiten:

e Grund der Anderung: Hier kénnen Sie zunidchst den Grund der Rezeptidnderung aus einer Liste
auswdhlen. Die Liste enthdlt alle Schlissel, die in der Technischen Anlage 7 zur
Arzneimittelabrechnungsvereinbarung gemall § 300 Absatz 3 SGB V in der Tabelle ,Werte
Rezeptdanderungen” definiert sind:

Grund der Anderung

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimitteln
Abweichung von der Verordnung bzgl. der Darreichungsform bei Fertigarzneimitteln
Korrektur / Ergénzung der Darreichungsform bei Rezepturen

Korrektur / Erganzung der Gebrauchsanweisung bei einer Rezeptur

Korrektur / Ergénzung der Dosierungsanweisung

Erganzung eines fehlenden Hinweises auf einen Medikationsplan, der das verschriebene Arzneimittel umfasst, oder auf eine schriftliche [
Abweichung von der Verordnung bzgl. der Bezeichnung des Fertigarzneimittels

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Bezeichnung des Wirkstoffs bei einer Wirkstoffverordnung

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Starke eines Fertigarzneimittels oder Wirkstoffs

Abweichung von der Verordnung bzgl. der Zusammensetzung von Rezepturen nach Art und Menge

Abweichung von der Verordnung bzgl. der abzugebenden Menge

Abweichung von der Verordnung bzgl. der abzugebenden Rezepturmenge auf eine Reichdauer bis zu 7 Tagen bei Entlassverordnung
Austausch aufgrund der Dringlichkeitsliste ggfls. mit Dosierungsanderungen

Freitextliche Dokumentation der Anderung wenn keiner der anderen Schlissel / Falle vorliegt v
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Fir alle Falle, die durch die konkret definierten Griinde / Schlissel 1-11 nicht abgedeckt
sind, kann die unterste Option ,-Freitextliche Dokumentation der Anderung wenn keiner
der anderen Schliissel / Fille vorliegt” (= Schlissel 12) genutzt werden. Im folgenden Feld
Erkldrung zum Anderungsgrund werden dann die erforderlichen Angaben als Freitext
eingegeben. (z.B.: Vermerk der Griinde bei einer Uberschreitung der Belieferungsfrist;
Kennzeichnung ,DL“ bei Austausch eines nicht verfligbaren Dringlichkeitslisten-
Arzneimittels gegen ein Fertigarzneimittel mit abweichender Darreichungsform, etc).

e Das Feld Erkldrung zum Anderungsgrund dient zur Erfassung von Erlduterungen, die bei Papierrezepten

handschriftlich aufgebracht wirden.
Bei manchen Anderungsgriinden ist eine Dokumentation in diesem Feld erforderlich, in solchen Fallen
wird ein entsprechender Hinweis eingeblendet:

Rezeptanderung 1 von 1

Grund der Anderung

Korrektur / Erganzung der Dosierungsanweisung w

Erklarung zum Anderungsgrund 0

Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt. v

Anderungsdatum
29.03.2023 -

Erkldrung zum Anderungsgrund ist erforderlich

Der Dialog kann zwar auch ohne die Eingabe einer Erkldarung geschlossen werden, die Aufgabe E-
Rezept(e) bearbeiten wird jedoch rot markiert und mit einem Hinweis auf weitere erforderliche
Bearbeitung versehen:

Hinweise

E-Rezeptie) bearbeiten
Eingaben erforderlich

e Uber eine weitere Auswahlliste kann noch festgelegt werden, ob beziiglich der Rezeptinderung eine
Rlcksprache mit dem Arzt erfolgt ist, nicht moglich oder nicht erforderlich war:

Ricksprache mit dem Arzt ist erfolgt.

Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt.
Dringender Fall, Riicksprache mit dem Arzt war nicht moglich.
Keine Ricksprache mit dem Arzt erforderlich.

e Das Anderungsdatum ist mit dem Tagesdatum vorbelegt und kann gedndert werden.
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Uber die Schaltflichen unterhalb der Angaben zur Rezeptidnderung kénnen Sie folgende Funktionen ausfiihren:
e [E-Rezept anzeigen: Wechselt zur Ansicht des E-Rezeptes zuriick.

e Pfeiltasten: Wenn Sie pro Rezept iiber Neue Anderung erfassen (s.u.) mehrere Rezeptinderungen
angelegt haben, konnen Sie mittels der Pfeile zwischen den Formularen wechseln.

e Anderung léschen: Die aktuell angezeigte Anderung wird wieder entfernt.

e Neue Anderung erfassen: Es wird ein leeres Formular angezeigt, damit eine weitere Rezeptinderung zur
aktuellen Verordnung erfasst werden kann.

Jede Rezeptanderung muss mittels qualifizierter elektronischer Signatur des Apothekers mit dem
Heilberufsausweis verifiziert werden!

5.4.4 Abgabedaten dokumentieren

Wenn eine Verordnung fokussiert ist, kdnnen Sie mittels der Schaltflaiche Abgabedaten dokumentieren in die
Ansicht E-Rezept Abgabe dokumentieren wechseln. Die Schaltflache ist rot eingefarbt, wenn eine Pflicht zur
Dokumentation der Abgabe besteht (z.B. Patientenindividuelle Unvertraglichkeit). Das Eingabefeld Allgemeine
Erkldrung zur Abgabe dient zur Erfassung der Begriindung.

E-Rezepte bearbeiten

i 4 Max Mustermann Max Mustermann / Paul Pillendreher - Rezept 1 von 1 |
— Paul Pillendreher E-R Ahrabe dal
v ‘2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette

ier
P [+F en |

Erklarung zu sonstigen Bedenken, bei Abgabe ohne Rabattvertragserfullung 0

Allgemeine Erkldrung zur Abgabe

Erklarung zum Abgabegrund ist erforderlich

| E-Rezept
anzeigen
< >

1 Rezept in Arbeit
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Wenn fiir eine Verordnung im Abverkauf eine Nichtverfligbarkeit gesetzt wurde und dabei tatséchlich eine
Verfligbarkeitsabfrage durchgefiihrt wurde, so werden die zu dokumentierenden Daten automatisch in den
Dialog ibernommen und es kann noch eine allgemeine Erklarung zu Abgabe erganzt werden:

E-Rezept Abgabe dokumentieren

Erklarung zur Nichtverfiigbarkeit, bei Abgabe ohne Rabattvertragserfiillung
Verflgbarkeit gepruft 27.04.2022 10:29

Allgemeine Erklarung zur Abgabe

Daher empfehlen wir, sofern noch nicht der Fall, die automatische Verfligbarkeitsabfrage in der
Kasse zu aktivieren (Konfiguration / Kasse / Verhalten | Parameter Hinweis auf
Warenverfiigbarkeit automatisch anzeigen).

Ist aufgrund des gewihlten Anderungsgrundes die Erklarung des Abgabegrundes erforderlich, wird sowohl die
Aufgabe E-Rezept als auch die Schaltflache Abgabedaten dokumentieren im Dialog rot eingefarbt und damit eine
Eingabe erforderlich, bevor das E-Rezept abgerechnet werden kann:

E-Rezept Abgabe dokumentieren

Erklarung zu sonstigen Bedenken, bei Abgabe ohne Rabattvertragserfillung o

Erklarung zu sonstigen Bedenken, bei Abgabe eines nicht Preisglinstigen FAM o

Allgemeine Erklarung zur Abgabe

Erklarung zum Abgabegrund ist erforderlich

In manchen Féllen kann es erforderlich sein, die gleiche Erkldrung bei mehreren Anderungsgriinden einzuge-
ben.
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5.4.5 E-Rezept neu iibernehmen

Mit der Funktion E-Rezept neu iibernehmen kann ein E-Rezept neu in den Abverkauf eingelesen werden, z.B. um

die Artikelauswahl neu zu beginnen. Dann wird wieder die urspriingliche Verordnung im Abverkauf angezeigt,

ohne dass der E-Rezept-Code erneut abgescannt/eingelesen bzw. aus Mail & Sale libernommen werden muss.

Die fokussierte Verordnung wird zundchst mit dem Symbol » markiert:

I E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

an v Jennifer Wagner Jennifer Wagner / Prof. Dr. Helmut Brodtke - Rezept 1 von 1
— Prof. Dr. Helmut Brodtke Verordnerdaten | Abgabedaten
= [1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 mg
Gebilhr  Krankenkasse baw. Kostentriger Ausstellende Person (Verordner)
e DAK Gesundheit - GKV Gemeinschaftspraxis Prof. Dr. Brodtke, Dr. Melzer
I:‘ Prof. Dr. Helmut Brodtke
Versicherte Person (Kunde) geb.am Flughafenstrade 50
Gehiih =
uﬂ|-. *  Jennifer Wagner 08.04.1939 92677 Erbendorf
Augsburger StraBe 83
53520 Dumpelfeld Tel: D.2C|1 [ 87435 - 69, Fax: 0201 / 87435 - 69
E-Mail: praxis@dbrodtke-melzer.de
Kostentragerkennung Versicherten-Hr. Status Allgemeinarzt
103067994 X110448608 Mitglieder
Betriebsstatten-Nr. Arzt-Nr. Ausstellungsdatum Signierende Person
721111100 293456628 14.09.2022
PZN-Verordnung
i;:"“ 1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 mg Tabletten, N1 (PZN: 00766759)
D Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben
Kunde Verordner E-Rezept Abgabedaten E-Rezept neu E-Rezept E-Rezept
- bearbeiten bearbeiten Anderungen | | dokumentieren tibernehmen |16schen zurlickgeben

1 Rezept fiir die Ubernahme gewahlt

Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, wird das Neueinlesen direkt durchgefiihrt, d.h. es finden ggf. auch die
erforderlichen Prifungen erneut statt. Danach wird die urspriingliche Artikelzeile wieder angezeigt.
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5.4.6 E-Rezept I6schen

===
Mit der Funktion E-Rezept I6schen wird die fokussierte Verordnung zunachst mit dem Symbol zur Léschung m
markiert:

I E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

mn v Jennifer Wagner Jennifer Wagner / Prof. Dr. Helmut Brodtke - Rezept 1 von 1
_: Prof. Dr. Helmut Brodtke Verordnerdaten | Abgabedaten
T [1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 mg

Gebilhe | Krankenkasse bzw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)
e DAK Gesundheit - GKV Gemeinschaftspraxis Prof. Dr. Brodtke, Dr. Melzer
I:l Prof. Dr. Helmut Brodtke
Versicherte Person (Kunde) geb. am FlughafenstraBe 50
Gebilh -
pﬂ'_' “  Jennifer Wagner 08.04.1939 92677 Erbendorf
Augsburger StraBe 83
53520 Dumpelfeld Tel: 0?01 / 87435 - 69, Fax: 0201 / 87435 - 69
E-Mail: praxis@dbrodtke-melzer.de
Kostentragerkennung Versicherten-Nr. Status Allgemeinarzt
103067994 X110448608 Mitglieder
Betriebsstatten-Nr. Arzt-Nr. Ausstellungsdatum Signierende Person
721111100 293456628 14,09.2022

PZN-Verordnung

ZUE 9 % RAMIPRIL-TA Pharma 5 mg Tabletten, N1 (PZN: 00766759)

D Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Abgabedaten
dokumentieren

E-Rezept neu
lbernehmen

E-Rezept
l6schen

E-Rezept

Kunde
zurlickgeben

bearbeiten

Verordner
bearbeiten

E-Rezept
Anderungen

<

1 Rezept zum Loschen gewshlt

Das eigentliche Loschen, nach dem das E-Rezept unwiderruflich nicht mehr vom E-Rezept-Server
der gematik abgerufen werden kann, findet erst beim Verlassen des Dialoges E-Rezepte
bearbeiten mit OK statt. Da das E-Rezept nach dem L&éschen von niemanden mehr gesehen,
bearbeitet und eingelost werden kann, erfolgt vor Beendigung des Dialoges noch eine
Sicherheitsabfrage:

Kasse - Bestitigen *

? Wollen Sie wirklich die gewahlten Rezepte lGschen?

Der Kunde hat dann keine Maglichkeit mehr dieses Rezept einzulGsen.
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5.4.7 E-Rezept zuriickgeben / wieder freigeben

Sobald ein E-Rezept in der Kasse eingelesen wird, ist es auf dem E-Rezept-Server der gematik flr andere
Bearbeitungen gesperrt. Bei elektronisch eingegangenen E-Rezepte ist dies bereits durch das Bestatigen der
Rezeptzuweisung in der App bzw. durch Eingang der Shop-Bestellung in Mail & Sale der Fall. Daher muss ein E-
Rezept wieder freigegeben werden, falls es doch nicht eingeldst werden soll und der Kunde damit in eine andere
Apotheke gehen mdchte. Hierzu gibt es in der Kasse folgende Moglichkeiten:

e Im Dialog E-Rezepte bearbeiten kann ein fokussiertes E-Rezept mit der Schaltfliche E-Rezept

zuriickgeben zur Riickgabe markiert werden #  Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, wird die
Rlickgabe direkt durchgefiihrt, d.h. die Artikelzeile wird aus dem Verkauf entfernt, ohne dass ein
weiterer Hinweis erfolgt.

B E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

mn % Jennifer Wagner
— Prof. Dr. Helmut Brodtke

(i x RAMIPRIL-1A Phama 5 mi

Jennifer Wagner / Prof. Dr. Helmut Brodtke - Rezept 1 von 1

Verordnerdaten

Gebishr  Krankenka:

Abgabedaten

sse bzw. Kostentrager

DAK Gesundheit - GKV

Versicherta Person (Kunde)
Jennifer Wagner

Augsburger StraBe 83
53520 Dumpelfeld
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr.
103067994 X110448608
Betriebsstatten-Nr. Arzt-Nr.
721111100 293456628

PZN-Veror

rdnung

geb.am

08.04.1939

Status
Mitglieder

Ausstellungsdatum

14.09.2022

= 1 x RAMIPRIL-1A Pharma 5 mg Tabletten, N1 (PZN: 00766759)

D Dosierung: Dosieranweisung/Medikationsplan mitgegeben

Ausstellende Person (Verordner)

Gemeinschaftspraxis Prof. Dr. Brodtke, Dr. Melzer
Prof. Dr. Helmut Brodtke

FlughafenstraBe 50

92677 Erbendorf

Tel: 0201 / 87435 - 69, Fax: 0201 / 87435 - 69
E-Mail: praxis@dbrodtke-melzer.de

Allgemeinarzt

Signierende Person

Kunde Verordner E-Rezept Abgabedaten E-Rezept neu E-Rezept E-Rezept
o bearbeiten bearbeiten Anderungen | dokumentieren ubernehmen 16schen zuriickgeben
1 Rezept fir die Riickgabe gewahlt
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e Im Dialog E-Rezepte bearbeiten wird die Funktion Alle E-Rezepte zuriickgeben angezeigt, wenn der
Kunde oder der Verordner den Fokus hat. Damit kdnnen alle zugehorigen E-Rezepte gleichzeitig zur

Riickgabe markiert werden 4 Sobald Sie den Dialog mit OK beenden, wird die Riickgabe direkt
durchgefihrt, d.h. die Artikelzeilen werden entfernt.

E-Rezepte bearbeiten — O x

E-Rezepte bearbeiten

- ‘Max Mustermann Max Mustermann
& v Paul Pillendreher
4a 2 x BELOC-ZOK 95 mg Retardtablette Rezeptdaten... Daten aus der Persanenverwaltung...
Name: |Mustermann E

Vorname: |Max

Geb.Datum: [23.02.1962

[«

iﬂt;agﬁ;:: |TeststraBe | ‘ &

|
|
|
|
(Plz Ot (999991 |[Testort |
|
|
|

Es konnte kein Kunde in der
Personenverwaltung ermittelt werden

fversnr:  [MD12346789

Kranken-
kasse:

|AOK Baden-Wirttemberg <107815750>

Zuz.status: |GebUhrenprichtig

Zurtick zum Alle Verordnungen
Rezept zurickgeben
Ok Abbrechen

<

1 Rezept fir die Riickgabe gewahit

e Im Abverkauf wird ein eingescanntes E-Rezept automatisch freigegeben, sobald die entsprechende
Artikelzeile geloscht oder der Verkauf entfernt wird. Bei E-Rezepten aus Mail & Sale erfolgt zunachst
noch eine Abfrage, in der die Option Artikel ablehnen gewahlt werden muss, um das E-Rezept
freizugeben (siehe auch Kap. 5.1.1).

e Beim Abbruch eines Vorgangs im Abverkauf werden alle enthaltenen E-Rezepte zurlickgegeben. Ggf.
erfolgt ebenfalls die Abfrage fir E-Rezepte aus Mail & Sale (siehe voriger Absatz).

Bei Riickgabe direkt im Abverkauf (also nicht im Dialog) erfolgt jeweils eine Meldung Ulber die Freigabe des E-

Rezeptes:
Info: [«\>
E-Rezepte werden wieder freigegeben
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5.5 E-Rezeptdaten anzeigen im Dialog E-Rezept anzeigen

Im Abverkauf kénnen Sie Gber die Multifunktionsleiste (Verkauf / E-Rezept / E-Rezept anzeigen) den Dialog E-
Rezept anzeigen 6ffnen. Der Dialog zeigt auf zwei Registern die Verordnerdaten und die Abgabedaten an:

I E-Rezept (ID:160.000.226.594.122.93)

Werordnerdaten = Abgabedaten

Gebiihr Krankenkasse brw. Kostentrager Ausstellende Person (Verordner)

& AOK Bayern Die Gesundh. - GKV

L]

Versicherte Person (Kunde) geb. am
Gebihr
ﬁ
Facharzt fir Allgemeinmedizin
Kostentrigerkennung Versicherten-Nr. Status
108416214 X1105160022 Familie
Betriebsstitten-Mr. Arzt-Nr. Ausstellungsdatum Signierende Person
03.09.2024
aut PZN-Verordnung

ide
El 1 x Lorazepam dura 1mg N3 (PZN: 01003816)

Dosierung: 2mal

SchlieBen

Sie konnen die Rezeptdaten ausdrucken, indem Sie lber die rechte Maustaste das Kontextmeni

-

offnen und darin auf die Druckfunktion gehen.

Auf dem Register Abgabedaten werden die im E-Rezept-Datensatz enthaltenen Abgabedaten in mehreren
Bereichen angezeigt. Zuoberst sind dies die Informationen, wie sie auf einem Papierrezept gedruckt werden.
Unter der Angabe des abgegebenen Artikels ist die Chargen-Bezeichnung fiir jede Packung aufgelistet. Darunter
werden weitere Daten angezeigt, die im E-Rezept-Datensatz zusatzlich vorhanden sind. Dieses sind zum einen
Zusatzattribute, die den abgegeben Artikel betreffen (siehe Kap. 5.5.1). Zum anderen werden hier
Rezeptdnderungen, die Sie ggf. bei der Bearbeitung des E-Rezeptes erfasst haben (siehe Kap. 5.4.3), angezeigt:
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B E-Rezept (ID:160.000.226.594.122.93)

Verordnerdaten = Abgabedaten

Krankenkasse bzw. Kostentriger Apotheken Nr./ 1K Abgabedatum
ACQK Bayern Die Gesundh.-GKWV L Taaaaants 03.09.2024
Versicherte Person (Kunde) aeb. am
b
Zuzahlung Gesamt
0,00 € Brutto
' 2942 €
Abgegebener Artikel FZN Faktar Taxe-VK
TAVOR 0.5 Tabletten (50 St) 02791767 2 2882 €
Ch.-Bez.
12345623456, 123456
Zusatzattribute >
Lieferengpass-Pauschale 17717446 1 0,60 €
Ch.-Bez.
Zusatzattribute >

Nach Ablauf des im Parameter Speicherzeitraum fir E-Rezept-Personen-Daten konfigurierten Zeitraumes (siehe
Kap. 2.3), werden die personenbezogenen Daten eines E-Rezeptes anonymisiert dargestellt, um den
Datenschutz sicherzustellen:

-Rezept (ID:160.000.122.991.343.60)

verordnerdaten = Abgabedaten

Gebiihr ~ Krankenkasse bzw. Kastentriager Ausstellenda Parsnn Var

frei

D DAK-GESUNDHEIT - GKV E-Mail:
Versicherte Person (Kunds) geb.am
Gebihr L
s Name anonymisiert -

StraBe anonymisiert
Ort anonymisiert

Kostentragerkennung Versicherten-Nr. Status
101560000 = =

Betriebsstatten-Nr. Arzt-Nr. i Person
- - 26.04.2022

PZN-Verordnung

i;:"“ 1 x Neupro 4MG/24H Pflaster transdermal 75T, N1 (PZN: 09338114)
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5.5.1 Zusatzattribute

Im Bereich Zusatzattribute werden, sofern vorhanden, weitere fiir die Abrechnung relevante Informationen

zur Arzneimittelauswahl sowie zu Abrechnungsbetrag-relevanten Zusatzattributen angezeigt. Diese sind durch

feste Gruppen mit dazugehorigen Schlisseln strukturiert. Falls im Dialog E-Rezept bearbeiten ein Freitext

erfasst wurde (z.B. zur Verfligbarkeitsabfrage), so wird dieser ebenfalls angezeigt:

Gruppe Schliissel
Markt e Generika
e Solitdr
e  Mehrfachvertrieb

aut-idem gesetzt

Produkt der Substitutionsausschlussliste

Rabattvertragserfiillung

Ja, abgegeben
Nein, Nichtverfiigbarkeit + falls vorhanden: <Freitext liber GH-Abfrage>
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Preisglinstiges FAM

Nicht relevant

Ja, abgegeben

Nein, Nichtverfiigbarkeit (falls vorhanden: <Freitext liber GH-Abfrage>)
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Import-FAM

Nicht relevant

Ja, abgegeben
Nein, Nichtverfiigbarkeit + falls vorhanden: <Freitext liber GH-Abfrage>
Nein, dringender Fall

Nein, sonstige Bedenken + <Freitext>

Mehrkosteniibernahme

Ja, nach § 129 Abs. 4c SGB V

Ja, nach Rabattvertrag

Wunscharzneimittel

Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten

Wirkstoffverordnung

Ja

Ersatzverordnung

Ja




Kiinstliche Befruchtung e Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten

Einzeln importierte e Ja, Abgabeangaben sind nicht zu beachten + <verpflichtendes Freitextfeld>
Fertigarzneimittel (§ 73

Abs. 3 AMG)

Abgabe im Notdienst e Ja + Datum/Uhrzeit

Zusdtzliche e Ja + <verpflichtendes Freitextfeld>

Abgabeangaben

Gruppe fiir e Ja +<verpflichtendes Freitextfeld: Genehmigungsnummer / Datum)
Genehmigungen

Gruppe AC/TK e Ja + <Code fiir das Tarifkennzeichen + Kennzeichen fiir Sondertarif>
von Zuzahlungspflicht e Nein

befreit e Ja

5.6 Automatisches Einholen von Quittungen beim Verbuchen des Vorgangs

Nach Abgabe einer Verordnung muss bis zum Ende (23:59) des auf die Abgabe folgenden Werktages die
Quittung fur das E-Rezept bei der gematik eingeholt werden; ohne Quittung kann ein E-Rezept nicht beim
Rechenzentrum eingereicht werden. In der Kasse ist das Einholen von Quittungen fiir E-Rezepte, die beim
Verbuchen eines Vorganges im Abverkauf abrechenbar sind, automatisch moglich. Dazu muss im Parameter E-
Rezepte automatisch quittieren in der Konfiguration eine der beiden Optionen mit Anzeige des
Ubertragungsassistenten oder ohne Anzeige des Ubertragungsassistenten hinterlegt sein (Standardeinstellung:
Nein, siehe auch Kap. 2.3).

e Die Parametereinstellung mit Anzeige des Ubertragungsassistenten bewirkt, dass nach dem Verbuchen
eines Vorgangs im Abverkauf zundchst noch der Dialog Verordnungen werden bei der gematik quittiert
zur Kontrolle und Bestatigung der Quittungsanforderung ge6ffnet wird. Darin sind alle vollstandigen
(also abrechnungsfahigen) E-Rezepte des Vorgangs aufgelistet und fiir das Einholen der Quittung
markiert:




Ubertragungs - Assistent X

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

Eine Verordnung zur Ubertragung ausgewahit.

VorgangNr. Verordnerdaten | Abgabedaten

1220678
Krankenkasse bzw. Kostentrager Apotheken Nr. / 1K Abgabedatum
DAK-GESUMDHEIT - GKV 200000004 12.10.2022
Versicherte Person (Kunde) geb. am
Christa Christrose 13.03.1933 T Gesamt
Nagelsweg 27 0,00 € Brutto
20097 Hamburg 1949 €
Abgegebener Artikel FZN Faktor Taxe VK
PIPAMPERON HEXAL Saft 4 mg/ml (200 ml) 00066111 1 1949 €
Zusatzattribute
Zusatzattribute Arzneimittelauswahl
Markt: aut-idem gesetzt
Rabattvertragserfiillung: ja. abgegeben
Rezeptinderungen Hinweis Datum
Grund Riicksprache mit dem Arzt ist erfolgt 01.02.2023

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahlt.

Sie kdnnen hier den Haken bei E-Rezepten entfernen, deren Quittung Sie noch nicht (sondern spater
Uber die Nachbearbeitung oder das eRezeptmanagement) einholen mochten. Mit OK wird der Dialog
geschlossen und die Quittungen der markierten E-Rezepte werden eingeholt.

e Mit der Parametereinstellung ohne Anzeige des Ubertragungsassistenten, werden die Quittungen von
abrechenbaren E-Rezepten beim Verbuchen eines Vorganges unmittelbar bei der gematik angefordert.

Auch in der Nachbearbeitung greift das automatische Quittieren wie hier beschrieben, wenn ein
E-Rezept mit der Abholverwaltung als , beliefert” abgeschlossen wird.

% Alternativ besteht immer die Méglichkeit, vollstdndige E-Rezepte einzeln oder im Stapel in der
Nachbearbeitung (Kap. 6.4) oder im eRezeptmanagement (Kap. 7.2) zu quittieren. Zudem
werden ausstehende Quittungen automatisch angefragt, wenn E-Rezepte zur Abrechnung an
das Rechenzentrum ibertragen werden (Kap. 7.2).

5.7 Synchrone Vorabpriifung von E-Rezepten im Abverkauf

Die synchrone Vorabprifung von E-Rezept-Verkaufen ist nur nutzbar, wenn das Rechenzentrum,
mit dem Sie zusammenarbeiten, die synchrone Abfrage unterstiitzt.

Die synchrone Vorabprifung einer Verordnung durch das Rechenzentrum im Abverkauf der Kasse ist auch bei
E-Rezepten moglich.
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Dadurch kénnen Sie, noch wahrend der Kunde in der Apotheke anwesend ist, priifen, ob das E-Rezept prinzipiell
abrechenbar ist (oder ob es sich um ein derzeit noch nicht abrechenbares E-Rezept nach §302 handelt).
Retaxierungen werden so schon im Vorfeld vermieden.

5.7.1 Abfrage einzelner E-Rezepte

Die Prufung von einzelnen E-Rezepten kann — wie auch bei Papierrezepten - Gber die Funktion Verkauf / Extras
/ Rezept vorabpriifen ausgeldst werden. Es wird dann zunichst noch der Ubertragungs-Assistent angezeigt. Das
Ergebnis wird anschlieBend direkt im Dialog Riickmeldung geotffnet.

5.7.2 Automatische Abfrage aller E-Rezepte

Die automatische Vorabpriifung von E-Rezepten im Abverkauf lasst sich unabhadngig von der Prifung von
Papierrezepten Uber den gesonderten Parameter Vorabpriifung automatisch durchfiihren (Konfiguration /
eRezeptmanagement | E-Rezept) aktivieren (siehe Kap. 2.3).

Das Verhalten im Abverkauf gestaltet sich analog zur Priifung von Papierrezepten:

Im Abverkauf startet die automatische direkte Vorabpriifung fir die aktuelle Verordnung, sobald Sie einen
weiteren Verkauf beginnen oder den Verkauf/Vorgang verbuchen.

Das Ergebnis wird in der Verkaufsleiste durch ein Ampelsymbol signalisiert:

E—Rﬁ.: C RZM Techniker Krankenkasse 1K 100177504 Aﬁo.—IK 300000... LJ Vk-Summe: 5,00 € =
r
Bonus: - /
S | ai | Anz| M | wv| LB | Fs|Artikelname |Packung NG| G | 1] L [M]nr] VK| Zu zahlen
al ol |FSCITAI FX 10 mn Filmtahletten [ — - o
® fehlerhaft

ZUu verbessern

@®  Abrechnung méglich

Wird im Rahmen der automatischen Vorabprifung als Ergebnis zuriickgemeldet, dass die Verordnung
verbesserbar oder fehlerhaft ist, so wird dies in der Aufgabenliste angezeigt:

Hinweise Verkauf... ~

Rezeptprifung
Eraebnis: Verbesserhar

Uber die Aufgabenschaltfliche wird ein Dialog gedffnet, in dem die Detailinformationen zur Riickmeldung des
Rechenzentrums verfligbar sind.

Weitere Informationen zur synchronen Vorabprifung finden Sie in der Online-Hilfe der Kasse, Kap.

E 3.5.1.3.
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5.8 PKV- und SEL-E-Rezepte: Besonderheiten bei Verarbeitung und Abrechnung

Bei der Verarbeitung und Abrechnung von E-Rezepten zu Lasten der PKV sowie zur Selbstzahlung ergeben sich
an einigen Stellen in WINAPO® Abweichungen vom Vorgehen, welches in dieser Anleitung bezogen auf GKV-E-
Rezepte beschrieben wird. Daher sind in den folgenden Unterkapiteln die wichtigsten Besonderheiten
beschrieben.

5.8.1 Besonderheiten im Dialog E-Rezepte bearbeiten

Der Dialog E-Rezept bearbeiten steht wie auch bei GKV-E-Rezepten zur Verfligung, jedoch mit folgenden
Besonderheiten aufgrund der Verkaufsart:

e Die Eigenschaft Selbstzahlerrezept (SEL) wird hinter der Angabe des Kostentragers angezeigt:

Gebahr Krankenkasse bzw. Kostentrager

[h-):} AOK Bayern Die Gesundh.

Vessicherte Person (Kunde) geb._am
Gebsiitn |
pft

= |

e Eine Markierung in den Kastchen gebiihrenfrei oder gebiihrenpflichtig gibt ggf. an, welcher Status dem
Kunden hinterlegt ist; fir die Abrechnung eines Selbstzahler-Rezepts ist diese Angabe jedoch nicht
relevant und wird daher nicht bericksichtigt.

e Bei den Abgabedaten werden in den Feldern Zuzahlung, Gesamt Brutto und Taxe-VK die Abrechnungs-
Preise gemaR Selbstzahler- und Privatrezept angezeigt:

o

- R e e e : . e s BEpL 1 e 1

o Vi P B e 100r

L ¥ r
et s -
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5.8.2 Quittieren von PKV- und SEL-E-Rezepten

Die Quittungen von vollstandigen Selbstzahler-E-Rezepten werden beim Verbuchen des Vorgangs automatisch
eingeholt. Falls Fehlmengen vorhanden sind, wird die Quittung nach Abschluss Uber die Abholverwaltung
angefordert. Die Einstellung des Parameters E-Rezepte automatisch quittieren (Konfiguration / Kasse / E-Rezept)
wird bei Selbstzahler-Rezepten also nicht beriicksichtigt.

5.8.3 Druck eines Abrechnungsbeleges fiir E-Rezepte mit Verkaufsart PKV und SEL

Der Druck eines Abrechnungsbelegs fiir den Kunden im DIN A4-Format ist bei PKV-E-Rezepten (als Artikel-,
Freitext- oder Wirkstoffverordnung) an allen Kasse-Stationen mdglich, an denen ein DIN A4-Drucker
angebunden ist (siehe Kap. 2.4).

Die Schaltflaiche E-Rezept Kostenbeleg ist bei Aufruf des Summendialogs automatisch vorbelegt, wenn der
Parameter E-Rezept-Kostenbeleg automatisch drucken aktiviert ist (Standardeinstellung, siehe Kap. 2.4) und ein
vollstandiges PKV-E-Rezept im Vorgang enthalten ist. Ist der Parameter nicht aktiv, kann der Druck manuell
ausgewahlt werden:

Summe bilden

Zahlungen zusammenstellen

Ilhre Mauve-Nummer lautet: 1483819.0
Zu zahlen: Gegeben: Zuriick:
15,21 € 15,21 € 0,00 €
Barzahlung (Strg+1) Ziffernblock Belege (Bon m.Ku.)
Gegeben: € ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 ‘ ESC Bon Quittung DIN A5
‘ M ﬂi ‘ o HE ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ - Bon m.Ku.(F12) Abholzettel
====yan i =
‘ o ﬁ: ‘ ﬁ* ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Einzelbon Stornobeleg
= = Enter
Wahrung ‘ * ‘ 0 ‘ ‘ Rezeptkopie Lieferschein
Rezepte Rechnung
Zahlungen Arbeitsbeleg % E;tR ﬂg [‘T
Kredit FM-Kred. ||Faktura Scheck Gutsch. Bar Karte ool
(F4) (F8) |(F7) | |(F6) (F10) |(F9) (F5)
Zahlung: | Kunde: Betrag: | Auf (Strg+F2
[Barin€ 1521 ¢
Loschen (F11) || e
" || Belege (Bon m.Ku.)
Kunde Konditionen
e Bonuskarten
Rezeptabrechnung
5

Die Aktivierung des Drucks gilt gleichzeitig auch fiir Abrechnungsbelege von Selbstzahler-Rezepten (falls im
Vorgang vorhanden), sofern zusatzlich der Parameter E-Rezept-Kostenbeleg auch fiir Arztempfehlung drucken
aktiviert ist (standardmaRig nicht aktiviert, siehe Kap. 2.4).
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Wenn nach Beenden des Summendialogs ein E-Rezept vollstdndig ist und automatisch quittiert wurde, wird der
Druck des/der Abrechnungsbelege(s) ausgeldst. Dies ist auch bei Artikeln der Fall, die in der Abholverwaltung
vervollstandigt werden.

5.8.4 Erfassung eines Austauschgrundes bei PKV-E-Rezepten

Bei PKV-E-Rezepten kann beim Austausch eines Arzneimittels der Austauschgrund in den Abgabedaten wie folgt
hinterlegt werden:

Rufen Sie hierfir den Sonderzeilen-Assistent (Uber Verkaufszeile / Sonderzeilen / Assistent) auf und wahlen Sie
unter Gebiihren die Option Nichtverfiigbarkeit aus. In der Folgemaske wahlen Sie bei dem betroffenen Artikel
den passenden Ausschlussgrund aus und Gbernehmen diesen:

Verkauf: A PRV Private Krankenversicherungen (allgemein)

5 | ai | Anz | [ Sonderzeilen-Assistent Xl

- !
Nichtverfiigbarkeit [

Sonderkennzeichen: 02567024

Bezeichnung: lNichtverf(]gbarkeit von Arzneimitteln ‘

Zugehorigkeit der Sonder-PZN (F4):

| Artikelname | Packung Ausschlussgrund (F2) Faktor H
jVENLAFAXIN-lA Pharma 37,5 mg Hart... 20 St Nicht betroffen ol 1|

petroirie
Patientenwunsch
Nichtverfugbarkeit
dringender Fall
sonstige Bedenken + ggf. Freitext

Errechneter Faktor (F5): m

Basisfunktionen = Beratul

Verkaufsarten

Wahlen Sie mindestens fiir einen Artikel einen Ausschlussgrund aus

Bei Wahl der Option Nichtverfiigbarkeit wird im Abverkauf zum einen das Kennzeichen Nichtverfiigbarkeit
gesetzt, zum anderen automatisch oder auf Nachfrage die Lieferengpass-Pauschale eingefiigt, sofern dies
konfiguriert ist (siehe folgendes Kapitel 5.8.5).

Sie kdnnen sich die Funktionstaste Nichtverfiigbarkeit in Ihr Funktionsmodell konfigurieren. Diese
offnet dann direkt den Sonderzeilen-Assistenten in der Maske fir Nichtverfligbarkeit.
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In den Abgabedaten des E-Rezeptes wird der Austauschgrund im aufzuklappenden Bereich Zusatzattribute
angezeigt:

E-Rezept (ID:200.000.002.125.707.21) — O X

Werordnerdaten = Abgabedaten

Krankenkasse bzw. Kostentriger Apotheken Nr. / IK Abgabedatum

Allianz Private Krankenversicherung - PKV 300000113 -
Versicherte Person (Kunde) geb. am

22061935 Zuzahlung Gesamt

0 OO E Erutto

' 21,67 €

Abgegebener Artikel PZIN Faktor Taxe-VK

BELOC-ZOK mite 47,5 mg Retardtabletten (30 5t) 03879429 1 21,07 €

Ch_-Bez.

Zusatzattribute @

Zusatzattribute Armeimittelauswahl

aut-idem Austausch: Nichtverfigbarkeit

Lieferengpass-Pauschale 17717446 1 060 €
Ch.-Bez.

Zusatzattribute >

Rezeptanderungen Hinweis Datum
Uberschreitung der Belieferungsfrist aufgrund von Lieferengpass Rucksprache mit dem Arzt ist erfolgt 27.06.2024

lieBen

5.8.5 Berechnung der Lieferengpasspauschale bei PKV-E-Rezepten

In der Konfiguration / Kasse / E-Rezept kbnnen Sie im Parameter Autom. Berechnung d. Lieferengpasspausch.
b. priv. E-Rezept festlegen, ob die Lieferengpasspauschale Erfassung eines Austauschgrundes bei PKV-E-
Rezepten (siehe Kap. 5.8.4) gegebenenfalls immer (Standardwert), nur auf Nachfrage, oder gar nicht berechnet
werden soll (siehe Kap. 2.3).

Ist die Option fragen eingestellt, so wird im Abverkauf folgender Dialog angezeigt, wenn bei einem PKV-E-Rezept
eine Nichtverfiigbarkeit mittels Sonderzeilen-Assistent hinterlegt wird:

K Kasse - Lieferengpasspauschale berechnen

? Soll die Lieferengpasspauschale hinzugefigt werden?

So kénnen Sie von Fall zu Fall entscheiden, ob die Lieferengpasspauschale berechnet werden soll.
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5.9 Aufgabe im Abverkauf bei fehlender Chargenangabe

Die Aufgabe securPharm/Charge wird angezeigt, sobald ein E-Rezept mit einem verifikationspflichtigen Artikel
im Abverkauf erfasst wird und noch keine Charge hinterlegt ist. Die Aufgabe informiert zuséatzlich dartiber, wie
viele Chargenangaben noch fehlen, wenn mehrere Packungen vorhanden sind:

CRED

securPharm/Charge
1 Eingabe notwendig

Auch bei gleichen Artikeln muss die (ggf. gleiche) Charge fiir jeden Artikel erfasst werden, da dies
sonst vom Rechenzentrum angemahnt wird.

Voraussetzung ist jedoch, dass die Aufgabe in der Konfiguration (Kasse / Aufgabenliste / Abverkauf / Hinweise)
aktiviert ist:

werhalten  Ansicht  Sicherheit Drucken Nachbearbeitung Datenspeicherung Display Botendienst Scannen Preise ISE E-Rezept  Aufgabenliste | Funktionsmodelle

Abverkauf Aufgabe | Axtiv | Prioritat | Quittierungspfiichtig
:l:gs:l Vorgang abschlieBen ‘ neutral
Hinweise BtM-Abgabebestimmung sehr wichtig IZ‘
AMTS-Check Zeilendbergreifende Regelung wichtig M
Produktempfehlung neutral ]
Rezeptprifung neutral [
Offene Abholung vorhanden [v] neutral M
securPharm/Charge ]sehr wichtig

Nur wenn zusétzlich die Option quittierungspflichtig aktiv ist, wird im Abverkauf das AbschlieRBen
des Vorganges bei fehlender Charge bei E-Rezepten verhindert.

5.10 Wiederherstellung von E-Rezepten bei Storung bei der Verarbeitung von E-Rezepten

Storungen in der Tl-Infrastruktur oder bei der Internet-Anbindung kénnen zu (unvorhersehbaren) Fehlern beim
Einlesen von E-Rezepten flihren. Daher besteht im Abverkauf die Moglichkeit, fehlerhaft eingelesene E-Rezepte
wiederherzustellen.

Wenn beim Einlesen von E-Rezepten bereits im Dialog E-Rezept(e) bearbeiten eine Fehlermeldung angezeigt
wird, so erstellt die Kasse nun beim Beenden des Dialogs folgende Artikelzeile (Beispiel mit einem unvollstandig
geladenen E-Rezept):
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P e preistng
= g
Z0

RZM R

h
=]

| Modus: Beraten
Vorgang: <leer>

Verkauf: A BAR

Abverkauf Nachbearbetung Vorablieferungen

ung Kunde  RezeptScan

(11} Luﬁ

Sonstige  Bearbeiten

Zusatzfunktionen Artikel-Info Kunden-info

m B

a m

Auswahlen

Rohgewinn: 0,00 €

Drucken

Verzweigen

)3

Vk-Summe: 0,00 €

Verzweigen

Dokumentation

WINAPO Infobereich »

K|S |ai Anz| FM| LB | FS Artikelname

Packung | NG

1 E-Rezept ist noch nicht vollstdndig verarbeitet (sieh... |

6 | 1]

LM \nr] Rohgew.|

VK| Zuzahlen

Aufgaben (1) | Infos (13)
Hinweise
(o)

-

E-Rezept(e) neu laden
Es gibt 1 nicht verarbeitetes -
Rezeot

Der Vorgang kann nicht beendet werden solange sich unvollstandig geladene E-Rezepte im

Abverkauf befinden. Es ist aber moglich, den Vorgang zurlickzustellen, sofern er nicht leer ist. Da

die Fehlermeldung nicht als Artikelzeile gewertet wird, muss mindestens ein Artikel im Vorgang

erfasst werden. Diese Artikelzeile kann spéater, nach erfolgreicher Verarbeitung der E-Rezepte,

wieder geldscht werden. Daher empfiehlt sich die Verwendung einer Preiseingabe.

Uber die zugehorige Aufgabe E-Rezept(e) neu laden wird der Dialog E-Rezept Wiederherstellung gedffnet
(Beispiel mit zwei unvollstdndig geladenen E-Rezepten):

E-Rezept Wiederherstellung

Nicht vollstandig verarbeitete E-Rezepte neu laden

E-Rezept-ID

Status im E-Rezept Fachdienst

160.000.226.450.268.05 Freigegeben in dieser Apotheke

160.000.226.450.269.02 Unbekannt

2 E-Rezepte zumn neu Laden gewdhlt

Alle E-Rezepte verwerfen | ‘ E-Rezept verwerfen ‘

In der Spalte Status im E-Rezept Fachdienst wird eine Information angezeigt, sofern eine solche verfligbar ist;
dies ist abhangig von der Ursache der Storung.

Sie haben im Dialog folgende Moglichkeiten, fortzufahren:

¢ Neu laden: Bestdtigen Sie diesen Dialog mit Ok, so wird versucht, die betroffenen E-Rezepte neu zu

laden. Ist dies erfolgreich, werden die E-Rezepte wie gewohnt

in die Kasse eingelesen.

Ist der Versuch nicht erfolgreich, bleiben Artikelzeile und Aufgabe stehen. Sie haben dann die
Moglichkeit, den Vorgang zuriickzustellen (siehe Hinweis oben) oder die E-Rezepte zu verwerfen:

e Verwerfen: Wenn erneute Versuche (ggf. nach zeitweiser Riickstellung des Vorgangs) die E-Rezepte
noch zu laden, nicht erfolgreich sind, so kdnnen Sie die E-Rezepte (d.h. die Tokens) verwerfen und damit

aus dem Abverkauf entfernen. Die E-Rezepte werden dadurch nicht zwingend auch bei der gematik
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freigegeben, dies ist unterschiedlich und abhangig vom verursachenden Problem und dem Status der
Verarbeitung (ggf. ist diese Information der Spalte Status im E-Rezept Fachdienst zu entnehmen). Daher
kann es passieren, dass anschliefend nicht mehr mittels eGK auf die E-Rezepte zugegriffen werden kann.
Es erfolgt aber keine Loschung der E-Rezepte bei der gematik.

Fokussieren Sie im Dialog E-Rezept Wiederherstellung ein E-Rezept und gehen Sie auf E-Rezept
verwerfen. Das fokussierte E-Rezept wird dann mit dem Loschsymbol versehen. Alternativ kdnnen Sie
Uber Alle E-Rezepte verwerfen samtliche aufgelistete E-Rezepte markieren.

Wenn Sie nun mit Ok bestatigen, erfolgt noch eine Sicherheitsabfrage:

I Kasse - Bestatigen

?

Durch das Verwerfen der E-Rezepte kann bei Einldsung mittels elektronischer Gesundheitskarte maglicherweise nicht
mehr auf die E-Rezepte zugegriffen werden, sofern nicht zusdtzlich ein QR-Code dafiir vorliegt. Eventuell ist dann eine
MNeuausstellung durch den Arzt erforderlich.

Wollen Sie die E-Rezepte wirklich verwerfen?
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6 KASSE - NACHBEARBEITUNG

Verkdufe mit E-Rezepten werden in der Nachbearbeitung in der Spalte Status (St) mit dem E-Rezept-Symbol E
gekennzeichnet:

Abverkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen

Info Filter Artikel-Info

Kunden-info

E = o

Markieren

RezeptScan Ansicht Drucken Extras  Verzweigen

Vorgang

andern - v -

10,00 Euro | Vorgangsnummer v (71648

-~

Verkauf

andem

Vorgang Lieferdialog ~ Verwalten

eren  stornieren

Verkauf andemn

Vorgang andem

| Vervollstandigen

stornieren

Uberweisen

Verkauf |

IJ'be'galir:
Faktura

Archivieren

» Vorgang 71648 20.05.22 11:34 Ide, Jenny Summe:
Gegeben: Bar 10,00 €  Aufgaben (1) | Infos (7)
E Hinweise -
.
Datum Zeit | Bed. | VK-Art |Kostentrager Kunde Querverweis T? R|B|M|[K|RS m E-Rezept(e) vervollst. ‘
‘ 200522 11:43 / .. 71653 7 24| iE SR aE
[] 71651 A | 200522 11:42 RZM |/ . |71650 &} 5,63
[:] B | 200522 11:42 RZM 4 . 71652 572
D 71650 A 200522 1140 RZM ¢/ . | 71649 -5,91;
(\d B | 200522 11:40 RZM / . 71651 563 |
[] 71649 A 200522 11:38 RZM ¢ .. 71650 591
[E] 71648 A 200522 1134 RZM I E 10,00
[] 71647 A 200522 1130 RZM ¢ .. 71704 i} 000
[] 71646 A 200522 11:19 RZM |/ @] 500
[] 71638 A 170522 1506 RZM | 10,00/
[] 7637 A 170522 15:05 RZM Vi PRI, .| PP os @] ] 10,00
—
e:lsk:f}leeemhm = ’Tl “ [—G_ 11_ T T‘ ﬂ m » W Seite |2 | von4
Artikel fiir den Verkauf 71648A(002055624) / Mobil Krankenkasse IK 101520078: (Mauve-Nummer: 1483245.0)
|Anz. |s iai ‘Artikelname Packung |PZN ‘G ll L ‘\M iVK NG |zu zahlen |
211 Nichtverfligbarkeit von Arzneimitteln 02567024 0,00 0,00 ‘
:2 €3 SALMETEROL/Fluticasonpropionat AL 50ug/250ug STADA 1X60 St 16875108 o] 38,28 N1 10,00
4 ]
Bearbeiten Info Drucken Listendruck

Sonderbelege

|
Querverweise ‘ Bondruck

Ist das Symbol rot gefarbt @ , bedeutet dies, dass das E-Rezept noch bearbeitet werden muss (z.B. Begriindung
einer Nichtverfugbarkeit, AbschlieRen einer Besorgung, Ergdnzung der Charge). Daher wird auch die Aufgabe E-
Rezept(e) vervollst. - Eingaben erforderlich im Infobereich eingeblendet, wenn die entsprechende Zeile
fokussiert ist:

Sehrwichtig!

E-Rezept(e) vervollst.
Eingaben erforderlich

Die Aufgabe offnet den entsprechenden Dialog (z.B. E-Rezepte bearbeiten, Hinweis auf fehlende

Lieferinformationen, securPharm).
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Solange ein E-Rezept nicht vollstandig bearbeitet und damit nicht abrechnungsfahig ist, wird es
nicht an das eRezeptmanagement libergeben.

In der Spalte Rezeptstatus (RS) wird bei fertig bearbeiteten E-Rezepten ggf. zusatzlich eines der folgenden
Symbole angezeigt, wenn bereits die Quittung des E-Rezeptes bei der gematik angefordert wurde bzw.
Abgabedaten vorhanden sind:

% Quittung angefordert
[N  quittiert
[l fehlerhafte Quittung

Vorgang 71648 20.05.22 11:34 | Summe: 10,00 Euro ‘ Vorgangsnummer v .?1648 I
Gegeben: Bar % 10,00 €

Nr Vk | Datum Zeit | Bed. | VK-Art |Kostentrager Kunde Querverweis |St (R [ B |M [ K [RS| D |zuzahlen
[] 71649 A 200522 11:38 RZM  AOK Bremen / IK 1031... | Graf Freiherr von .. 71650 @ 591
[] 71648 A 200522 11:34 RZM  Mobil Krankenkasse / |... Graf Freiherr von ... [ 10,00
[] 71647 A | 20.05.22 11:30 RZM | Siemens Betriebskrank... Graf Freiherr von ... 71704 @ | 0,00
[] 71646 A | 200522 11:19 RZM AOK Bremen / IK 1031...|Graf Freiherr von ... @ 5,00
E] 71638 A  17.05.22 1506 RZM Techniker Krankenkass... Graf Freiherr von ... @ I} 10,00
[] 71637 A 170522 1505 RZM  VIACTIV Krankenkasse .. Graf Freiherr von .. = 0 10,00

Sie kénnen die Vorgangsliste mittels Komfortfilter auf E-Rezepte filtern (siehe Kap. 6.5). Die dort
angebotenen Filteroptionen konnen Sie sich als Funktionstasten in ihr Funktionsmodell
konfigurieren. Zudem ist eine schnelle Filteraktivierung Uber das Kontextmeni der rechten

Maustaste moglich:

Filter % N . Alle Vorgange Strg+F1
R - Vorgange der letzten 7 Tage Strg+F12
Komfortfilter Strg+F2

il ' Rezepturen Strg+F4
Listendruck Umsch+F12 Besorgungen Strg+F5
) ungedruckte Rezepte Strg+Fb

Verkauf stornieren Umsch+F2 Memo Strg+F7
Vargang stornieren Kredite Strg+F8

Alle Vorablieferungen
Verkauf andern Umsch+F10 i :
Vorablieferungen eingrenzen...  Strg+F9

Vorgang andern Alle offenen Abholungen

Alle erledigten Abholungen

Abholung »
E-Rezepte
EC Stornc Umsch+F3 -
E-Rezepte Abgabedaten unvollstandig
T e F4 E-Rezepte Quittung ausstehend
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Um in der Nachbearbeitung E-Rezepte anzuzeigen und zu bearbeiten, stehen in der Multifunktionsleiste auf
dem Register Extras unter E-Rezept / Anzeigen die Funktionen E-Rezept anzeigen, E-Rezept bearbeiten und E-
Rezept Dispensierung bestdtigen zur Verfligung, welche die entsprechenden Dialoge 6ffnen (siehe folgende
Abschnitte):

Abverkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen

Bearbeiten Info Filter RezeptScan Artikel-Info Kunden-info Arsicht Drucken I!II!!s Verzwei

— S \
E TR EE n
229 — o

Anzeigen Bestellzeile  Verfugbarkeit Reservierungs SMS senden Rechner

E-Rezept anzeigen

suchen abfragen pool

E-Rezept bearbeiten

E-Rezept quittieren

Alle Funktionen konnen Sie sich auch als Funktionsfelder in Ihr Funktionsmodell konfigurieren.

6.1 E-Rezept anzeigen

Wie auch im Abverkauf kénnen Sie in der Nachbearbeitung die Rezeptdaten eines E-Rezeptes im Dialog E-Rezept
anzeigen einsehen (Extras / E-Rezept / Anzeigen / E-Rezept anzeigen). Der Dialog zeigt auf zwei Registern die
Verordnerdaten und die Abgabedaten an. Siehe Kap. 5.5.

6.2 E-Rezept bearbeiten / vervollstiandigen

Ist ein E-Rezept in der Nachbearbeitung noch unvollstdndig, so wird die Aufgabe E-Rezept(e) vervollst. im
Infobereich eingeblendet, wenn die entsprechende Zeile fokussiert ist. Je nachdem, welche Angaben fehlen,
wird Uber die Aufgabenschaltflache der passende Dialog ge6ffnet. Es bestehen folgende Maoglichkeiten:

e E-Rezepte bearbeiten (siehe Kap. 6.2.1)

e securPharm (zur Chargenerfassung) (siehe Kap. 6.2.2)
e Lieferinformation (siehe Kap. 6.2.3)

e Abholungen verwalten (siehe Kap. 6.6)
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6.2.1 Dialog E-Rezepte bearbeiten
Um zu einem fokussierten E-Rezept-Vorgang den Dialog E-Rezepte bearbeiten zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt vor:

\

» Gehen Sie in der Multifunktionsleiste auf Bearbeiten / Verkauf / E-Rezept bearbeiten:

K E-Rezepte bearbeiten

E-Rezepte bearbeiten

-t s S s - Rezept 1von 1
— Lo aiue Verordnerdaten | Abgabedaten
\/|1 x Neupro 4MG/24H PFT 7ST
Gehishr Krankenkasse bzw. Kostentrager Apotheken Nr_/ 1K ‘Abgabedatum
= DAK-GESUNDHEIT - GKV -
Versicherte Person (Kunde) geb_am
Oebone 13.03.1933
D Mehrkosten Zuzahlung ‘Gesamt Brutto
5728 € 6,36 € 63.64 €
aut  Abgegebener Artikel FZN Faktor Taxe VK
idem
NEUPRO 4 mg/24 h transdermale Pflaster 09338114 1 63,64 €
Zusatzattribute
Markt: Solitar Rabattvertragserfullung: ja, Preisgunstiges FAM: nicht Import-FAM: nicht relevant
abgegeben relevant
Rezeptinderungen Hinweis Dawm
Keine Riicksprache mit dem Arzt 01.06.2022
erforderlich
Kunde Verordner E-Rezept Abgabedaten
v bearbeiten bearbeiten Anderungen | (dokumentieren
1 Rezept in Arbeit

Im Dialog stehen die gleichen Funktionen zur Verfligung wie im Abverkauf (siehe Kap. 5.4) mit Ausnahme von
Neulibernahme, Rilckgabe und Loschung von E-Rezepten. Es kann auch in der Nachbearbeitung eine
Kundenzuordnung erfolgen, jedoch wird die Medikation dann nicht in der Medikationsliste des Kunden
gespeichert. Ist dies gewlinscht, muss der Verkauf an den Abverkauf Gibergeben und dort die Kundenzuordnung
getatigt werden.

Sobald ein E-Rezept so weit vervollstindigt wurde, dass es abrechnungsfihig ist, erfolgt eine Ubergabe an das
eRezeptmanagement.

Holen Sie in der Nachbearbeitung oder im eRezeptmanagement rechtzeitig die Quittungen fir
vervollstandigte E-Rezepte ein, sofern dies nicht durch das automatische Quittieren erfolgt ist
(Konfigurationseinstellung siehe Kap. 2.3).
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6.2.2 Dialog securPharm Félschungsschutz: Bearbeitung verifikationspflichtiger Packungen

Fehlt ausschlieRlich die Chargenangabe zur Vervollstindigung eines E-Rezeptes, so wird Uber die Aufgabe E-
Rezept(e) vervollst direkt der securPharm-Dialog geoffnet:

[ securPharm had

Falschungsschutz: Bearbeitung verifikationspflichtiger Packungen

DataMatrix-Code scannen: “ | IE‘
EFEROX 50 Mikrogramm Tabletten 50 St ARISB
P04 315048

FS |Handlungsanweisung/Hinweis |Seriennummer oder Ausnzhme |Chargen—Bezeichnung ‘Verfall | | |
[z% DataMatrix-Code scannen | |v v Palll<il |
H DataMatrix-Code scannen ~ ~ v allle} ﬁ]’
BELOC-ZOK mite 47,5 mg Retardtabletten 30 St RECOR
P03 879 429

FS |Handlungsanweisung;’Hinweis |Seriennummer oder Ausnahme |Chargen—Be7_eichnung ‘Verfall | | |
ﬁ DataMatrix-Code scannen v w v allle] |T]]'

3 Packungen mussen bearbeitet werden

Im Dialog werden alle Packungen des Vorgangs angezeigt, sowie ein Hinweis, wie viele davon noch bearbeitet
werden miissen. Neben dem Einscannen des DataMatrix-Codes ist auch eine manuelle Erfassung von Chargen
moglich. Hierzu muss zundchst im Feld Seriennummer oder Ausnahme eine Ausnahme (Packung ist
Bestandsware, ... ist nicht betroffen oder ... wurde bereits ausgebucht) hinterlegt werden.

6.2.3 Lieferinformation

Falls das E-Rezept noch nicht abgeschlossen ist, weil die Lieferung Giber Mail & Sale noch aussteht, wird iber die
Aufgabe E-Rezept(e) vervollst folgender Hinweisdialog gedffnet:

Kasse - Informaticnen >

%

i Es stehen noch Informationen zur Lieferung aus.

Die Abgabedaten werden dem E-Rezept bei Abschluss der Lieferung in Mail & Sale automatisch hinterlegt.

6.3 Dispensierung bestatigen

Mit der Funktion Dispensierung bestétigen kdnnen Sie das Abgabedatum eines Artikels (innerhalb der
Rezeptgultigkeit von 28 Tagen) manuell setzen.
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Rufen Sie hierzu den gleichnamigen Dialog Uber Extras / E-Rezept / Anzeigen / Dispensierung bestdtigen auf:

Dispensierung bestatigen

Bestatigen Sie den Zeitpunkt der Dispensierung

Zeitpunkt der Dispensierung: "I«' kein Datum gesetzt v

Es ist kein Zeitpunkt gewahlt, Verordnung ist nicht quittierfahig

Hier kdnnen Sie als Zeitpunkt der Dispensierung den vorigen Tag (nur moglich, wenn das Ausstellungsdatum
mindestens einen Tag in der Vergangenheit liegt) oder das Tagesdatum auswahlen und mit OK tibernehmen.
Das jeweilige Datum wird dann als Abgabedatum zum E-Rezept gespeichert.

6.4 E-Rezept quittieren (GKV)

In der Nachbearbeitung wird automatisch die Aufgabe E-Rezept(e) quittieren angezeigt, wenn E-Rezepte
vorhanden sind, bei denen die Quittung noch aussteht:

Hinweise =

E-Rezept(e) quittieren

Es gibt 11 nicht quittierte
E=Rpzpnte

Die Einstellung des Parameters E-Rezepte automatisch quittieren (Konfiguration / Kasse / E-Rezept) wird dabei
nicht bericksichtigt, da es auch bei aktiviertem Parameter (z.B. durch manuelles Setzen der Dispensierung) zu
unquittierten E-Rezepten kommen kann.

Die Aufgaben-Schaltfliche 6ffnet den Ubertragungs-Assistenten Verordnungen werden bei der gematik quittiert.
Bei groRerer Anzahl an zu ladenden E-Rezepten wird zunachst noch ein Fortschrittsbalken eingeblendet:

Nachbearbeitung - E-Rezepte laden

Die E-Rezepte werden geladen - Bitte warten...

Abbrechen

Im Dialog werden alle in der Nachbearbeitung vorhandenen vollstdndigen E-Rezepte angezeigt, die noch
quittiert werden mussen:
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K Ubertragungs - Assistent

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

11 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahit.

Verordnerdaten Abganedaten
23588

1876A

Krankenkasse bzw_ Kostentrager Apotheken Nr_/ IK Abgabedatum
[w] 18754 Techniker Krankenkasse - GKV 309900532 07.02.2024
18724 = e
1871A 01.01.1970 e | —
v] 1828A 500€ Enutto
1336 €
[#] 17988
1787A Abgegebense Arikel P fateae T
1751A AMOXICILLIN STADA 1000 mg Filmtabletten (14 St} 00291084 1 13,36 €
17518 Zusatzattribute

Zusatzatiribute Armeimittelauswahl
1749A Markt: Generika

Rabattvertragserfillung: ja. abgegeben

Rezeptinderungen Himeeis Darum

Racksprache mit dem Arzt ist erfolgt 05.01.2024

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit.

Mit OK wird fir alle ausgewahlten E-Rezepte die Quittung eingeholt.

Weiterhin besteht auch die Moglichkeit, manuell fiir einzelne, vollstandige E-Rezepte die Quittung beim E-
Rezept-Fachdienst der gematik einholen. Die Funktion Extras / E-Rezept / Anzeigen / Quittieren 6ffnet hierzu
den Ubertragungsassistent. Diese Funktion ist nur aktiv, wenn ein Vorgang mit mindestens einem E-Rezept-
Verkauf in der Liste fokussiert ist, bei dem die Quittung noch aussteht.

Abverkauf | Nachbearbeitung | Vorablieferungen

" o o i — e S =
Sl ) Ubert: stent X

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

Eine Verordnung zur Ubertragung ausgewahit.

“ Vorgang 0,00 Euro | Vorgangsnummer  ~ |3078
Schnell-Filter =
SRR Gegeben: 0,
Alle Vorgange
T Em Pt [
jorgange der letzten
v] 30788
L ne Iy (<SS [ sl R D8 | M| KRS auf
Rezepturen [ 3 Apotheken Nr./ 1K Abgabecatum o
——0 309999994 14102021 T T T T8
Besorgungen C
S 0 2 oeb.am =) [
04.04.1964 Brutto
ungedruckte Rezepte O 000€ | 066 =]
1 A [ €
Rezept-Nachlieferungen || =) @
Abgegebenet Arskel o Fakaor Taxe v
Kredite g OLANZAPIN Heumann 20 mg Schmelztabletten (70 St) 08850519 1 106,66 € =
O
Alle Vorablieferungen 0 =2
Yorbieretunoet: Rabattvertragserfullung: JS:::;egeben
| eingrenzen.. |
Mail & Sale
Kunde |
e Diclisteenf
o Verkaufe Seite [1
Artikel
Erweiterte Filter I d T
Anz. |s b [mw NG |zuzah
Komfortfilter ED . D 106,66 N3 000
—{Die ist zur

Fir E-Rezepte, deren Belieferung Uber die Abholverwaltung abgeschlossen wird, werden
automatisch die Quittungen eingeholt, wenn der Parameter E-Rezepte automatisch quittieren
entsprechend konfiguriert ist (siehe Kap. 6.6).
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6.5 E-Rezepte filtern mit dem Komfortfilter

Uber den Komfortfilter kdnnen Sie im Suchfeld Status nach E-Rezepten filtern:

K Komfortsuche

Vorgang

Vorgangnummer:
Datum:

Bediener (F9):
Mitarbeiter (Strg-F9):
Station (Strg-F12):
Zahlungsart (F3):

Zu zahlender Betrag:

Verkauf

Status (F2):
Verkaufsart (F12):

Kunde (F10):

Arzt (Strg-F10):

Kunde Jokersuche

Artikel

Artikel (F11):

Artikel Jokersuche

(Strg-F11}:

von (F4): |07.10.1999 = | bis (F5): |27.04.2022 A IZ‘

|a|le

~| oder: | v|

|a|le

e

|a|le

|ega|

e

- |

von (Strg—FS): bis (Strg-F7): | 99999.99]  [Wahrung egal |

Verkdufe mit Mehrzweck-Gutschein ol
Verkdufe zur Datenibermittiung

Verkdufe mit Scan-lmage

Verkau

fe mit Archiv-lmage

Lo T e |

E-Rezepte

E-Rezepte Abgabedaten unvollstandig
E-Rezepte Quittung ausstehend v

e

e E-Rezepte: Filtert auf alle E-Rezepte in der Nachbearbeitung

e [E-Rezepte Abgabedaten unvollistiindig: E-Rezepte, die noch nicht abrechnungsfahig sind, da noch Daten
erganzt bzw. bearbeitet werden miissen

e [E-Rezepte Quittung ausstehend: E-Rezepte, die zwar abrechnungsfihig (und damit bereits im
eRezeptmanagement vorhanden) sind, zu denen aber noch keine Quittung eingeholt wurde; daher
konnen diese E-Rezepte noch storniert bzw. bearbeitet werden

Sie konnen sich diese Filteroptionen auch als Funktionstaste in ihr Funktionsmodell konfigurieren
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6.6 E-Rezepte mit der Abholverwaltung abschlieBen

E-Rezepte, die Besorgungen enthalten, missen (iber den Dialog Abholungen verwalten verbucht werden, damit
die fur die Abrechnung erforderlichen Daten zu Charge und Abgabe zum E-Rezept gespeichert werden. Daher
bleiben sie in der Nachbearbeitung der Kasse als noch zu bearbeitende E-Rezepte stehen und sind durch das
Symbol in der Spalte Status (siehe Kap. 6) entsprechend gekennzeichnet. Uber die Aufgabe E-Rezept(e) vervollst.
offnet sich in diesem Fall entweder direkt der Dialog Abholungen verwalten, oder, wenn weiterer
Bearbeitungsbedarf besteht, ein entsprechender anderer Dialog (z.B. E-Rezept bearbeiten, Hinweis auf fehlende
Lieferinformationen).

Im Dialog Abholungen verwalten wird der betreffende Artikel angezeigt. Durch Abscannen des securPharm-
Codes wird ein Artikel in die Liste aktuelle Abholungen (ibernommen und automatisch die Abfrage am
securPharm-Server durchgefiihrt. Das Ergebnis der Priifung wird in der Spalte FS angezeigt. Wenn Sie den Dialog
anschlieRend mit Speichern verlassen, werden die gescannten Artikel als abgeholt gekennzeichnet. Gleichzeitig
werden die Charge und die Abgabedaten zum E-Rezept gespeichert. Da dieses dadurch (vorausgesetzt es fehlen
nicht noch weitere Angaben) abrechnungsfihig wird, erfolgt nun auch eine Ubergabe an das
eRezeptmanagement.

Falls der Parameter E-Rezepte automatisch quittieren aktiviert ist (siehe Kap. 2.3), werden direkt im Anschluss
die Quittungen fiir die als beliefert abgeschlossenen E-Rezepte eingeholt. Je nach Parametereinstellung werden
dabei — analog zum Verhalten im Abverkauf - nach Schliefen des Abholdialoges die Quittungen direkt
angefordert oder zunichst noch der Ubertragungsassistent gedffnet. Falls der Parameter auf Nein steht, so
werden die Quittungen nicht automatisch eingeholt. Holen Sie in diesem Fall die Quittungen rechtzeitig manuell
in der Nachbearbeitung oder im eRezeptmanagement ein.

Fir ausfuhrliche Informationen zur Abholverwaltung empfehlen wir Ihnen (berblicksweise den
o Artikel im CGM LAUER WIKI (Abholverwaltung in der Kasse) oder die ausfihrliche Beschreibung in
- der Online-Hilfe der Kasse (u.a. Kap. 4.2 ff).

6.7 Rezeptur-Platzhalter in E-Rezepten liber die Nachbearbeitung vervollstandigen

Zum Setzen von Rezeptur-Platzhaltern bei E-Rezepten beachten Sie bitte Kap. 5.3.3.1.

In der Nachbearbeitung konnen Sie, wie auch bei Papierrezepten, die Platzhalter flir Rezepturen aus E-Rezepten
vervollstandigen. Diese sind in der Nachbearbeitung sowohl mit dem Symbol fiirs E-Rezept als auch fir die
Rezeptur gekennzeichnet:




Abverkauf Nachbearbeitung

Vorablieferungen

Bearbeiten Info Filter RezeptScan Artikel-Info

Kunden-Info Ansicht Drucken

Bestellzeile  Verfugbarkeit Reservierungs

R O

suchen abfragen pool

Vorgang 1647
Schnell-Filter &

Gegeben:

212 14:35‘ ‘

sloba

Bar

SMS senden

Verzweigen

L

Rechner

Summe:

» ©

Chat-Fenster

v

500€ A

Alle Vorgange

Vorgange der letzten 7
Tage
Rezepturen [] 1647 A 11.22 : SC  RIM AOKB X
[]1042 | A | 220421 0651 SC | RZM |AOK Bayern/IK 1.. Miller, Heinz e 5,00
Besorgungen [Fi B | 220421 0651 | SC = RZM AOK Bayern/IK 1.. Miller, Heinz B 5,00

Um den Platzhalter zu vervollstandigen, 6ffnen Sie wie gewohnt den Dialog Rezeptur vervollstéindigen fiir
Verkauf (Gber die Multifunktionsleiste Bearbeiten [/ Verkauf/Vorgang / Vervollstindigen oder das Funktionsfeld
Vervollstdndigen, falls vorhanden.

Gehen Sie weiterhin wie folgt vor, um die Verknilipfung des Platzhalters bzw. der Rezeptur mit
dem E-Rezept sicherzustellen:
Aktivieren Sie die Option Taxation und gehen Sie dann auf die Schaltflache Suche in Taxation:

Rezeptur vervollstindigen fir Verkauf 16474

Rezeptur (Zubereitung mit konv. Preisberechnung)

Herkunft des endgiiltigen Artikels

© Freitext (F2) © Artikelsuche (F3) |@ Taxation (F4)
Artikelinformationen &
LGN EInE () Bl creitung mit konv. Preisberechnung) I;l
Anzahl (F&): 1
K (FS 500| []mit Faktor (F5
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Es wird in die Rezeptur-Taxation gewechselt und dort zundchst der Dialog E-Rezept anzeigen mit den

Verordnerdaten gedffnet:

s Rezeptur-Taxation
Rezepturbestandisie Berechnung  Zusatzfunktionen  Arfikelinfo  Ansicht  Drucken  Exiras  Verzweigen
\Q/ Dronabinol i ereitunc ~ B privatrezept  +
% chiao
-Rezept (ID:160.000.122.1
e - JiDrg| | Verordnerdaten [ WinaPO inf
i ‘ Dron, Aufgaben
T = ATIKE | e ek o K Preisine | |2
AOK Niedersachsen - GKV 0 -
<Rezeptur anlegen> “ @ 1385 | @ Online-Ug
OLE Versicherte Person (Kunde) get.am Ausstellends Person (Verordner) 104 @& Online-Ug
JI Avastin Ocean16489 - e 24.12.1970 ri A
. NEUT 047 | @ Angebots
JI Cannabisextr unv 6gleiche PZI ey = .
= APON . e = e 175 Quittieren
JI Cannabisextr unv AAAD 3A2C (1 i d
1 Cannabisextr unv KLEINSTMED :nstemragerkrrmung :g.m;nmm :;ms‘ 5y . ' - Online-Ug
f yrendnana itglieder Abonnem
JI Cannabisextr unv MIX mit Bt = ¢ ol oy o
risbsstitten-Nr. e usstellungsdatum Quitti
)1 Cannabisextr Zub 3A petnebssitien Rt fopreres i ormeren
e !
JI Cannabisextr Zub Einheitenmi Online-Dz
11 Cannabis ohne DD PKY PP P — Il
o Anderung
JI Cannamedical PRV D 1 x Salicylsdure Ldsung 5 g v A
JI Dronabinol Sonderexe Kasse Artil . Salieylsaure, 5 g [§ uittieren
JI Dronabinol Test PKV - = 2-propanol 70 %
. - itte Online-Dz
JI Dronabinol 10ber 1 unter Prei " N
- - die Ei ausgefuhr
JI Dronabinol tber Preisgr 2AEK. 1-3mal/Tag auf die erkrankten Hautstellen auftragen .
Quittieren
JI Dronabinol unter Preisgrenze Rezep . l:‘
JI Erythromycin 0,4 / Basiscreme (1 Zusd Dateniiberm. || Online-De
J1 * Subutex Fe 146 € Detaildaten SIS
IR Anderung
JI Test Connect Freigabe 0. 1 14,08 € erfassen Auswertur
''''''' Quittieren
vvEQEA B 44 €

Ebenel | Ebene2
Rezeptur Rezepturart Darreichul Drucken

Wenn Sie diesen Dialog mit OK bestéatigen, wird das E-Rezept Gbernommen und Sie kdnnen nun die Rezeptur
neu erstellen oder eine bestehende Rezeptur bearbeiten und anschlieRend in die Kasse libernehmen. Einen
kurzen Uberblick hierzu finden Sie unter Kap. 5.3.3.

6.8 Andern von E-Rezept-Verkiufen

Verkaufe mit E-Rezepten kénnen wie gewohnt mit der Funktion Bearbeiten / Verkauf / Andern gedndert werden,
auch wenn bereits eine Quittung eingeholt wurde. Eine bereits vorhandene Quittung ist weiterhin giltig und
muss nicht erneut angefordert werden.

Falls das E-Rezept bereits an das Rechenzentrum tbermittelt wurde, werden beim Verbuchen des Anderungs-
Vorganges im Abverkauf die Abrechnungsdaten des ,alten” Verkaufes beim Rechenzentrum storniert. Daher
wird der Dialog Verordnungen stornieren geoffnet, in welchem die E-Rezept-Abrechnungen aufgelistet werden,
welche durch die Anderung hinfillig sind:

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status

Anleitung E-Rezepte . )
WA64-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich

verarbeiten und abrechnen

82 von 105



I Ubertragungs - Assistent

Verordnungen stornieren

Eine Verordnung stornieren.

VorgangNr. Verordnerdaten | Abgabedaten
1681A

Krankenkasse bzw. Kostentrager Apotheken Nr. / IK Abgabedatum
ACK Bayern - GKV 309999994 29.11.2022
Versicherte Persan (Kunde) geb.am

Maximilian Kaiser 19.01.2001 et Casamt
Joachimstaler Str. 74 500 € Brutto
55481 Schwarzen 1246 €
Abgegebener Artikel FZN Faktor Taxe VK
BISOLICH 5 mg Filmtabletten (30 St) 00992823 1 12,46 €

Zusatzattribute
Zusatzattribute Armeimittelauswahl

Markt: Generika
Rabattvertragserfiillung: Ja. abgegeben

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewshit.

Falls Sie den Dialog mit Abbrechen verlassen wollen, beachten Sie bitte den untenstehenden
Abschnitt ,Abbrechen des Dialoges Verordnungen stornieren”.

Bestatigen Sie das Stornieren mit OK. Im unmittelbaren Anschluss wird die Rickmeldung aus dem
eRezeptmanagement angezeigt:

B WinApo eRezept Management - Riickmeldung

Ergebnis einer Stornoabfrage

Verordnungsdaten Verordnungsidentifikation

Verordnungstyp: E-Rezept E-Rezept ID:  160.000.166.641.727.72

Vorgang / Verkauf: 1681A Interne |D: 611762_0

Status: Es wurde storniert Rzliefer-ID: 0

Empfang quittiert
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Nach SchlieRen des Dialoges wird der Anderungsvorgang wie gewohnt verbucht. Im eRezeptmanagement hat
der ,neue” (also gednderte) Verkauf den Status ,Nicht Eingereicht” und wird entsprechend mit dem Filter
Rechenzentrum / Nicht Eingereichte angezeigt.

Die gednderten Abrechnungsdaten des E-Rezeptes missen also nochmals an das Rechenzentrum
gesendet werden.

pt-Management
E-Rezepte Vorabpriffung Papierrezepte Papierrezepte mit Datenlieferung

Verordnungen  Ansicht  Artikelinfo  Kundendnfo  Drucken  Extras  Verzweigen

Y - B

gematik R Allgemein  Zeitraum

Liste eingrenzen  #  Ansicht: Nicht eingereichte E-Rezepte; vom 25.11.2022 bis zum 23.12.2022 (29 Tage) Vorgangsnummer
gematik
Verordnung Abr.-Betrag
Nicht Quittierte 16818 23.12.2022 10:51
Wk-Art Kostentrager Anzahl Artikelname Packung
Quittierte RZM AOK Bayemn 1 BISOLICH 5 mg Filmtabletten 505t
[ 1es2a 20.11.2022 14:20 0,00 0,00 E] 9999994
Rechenzentrum
Nicht Eingereichte ]
Eingereichte
Mit Status
"verbesserbar”
Mit Status
“fehlerhaft”
Abgerechnete
Zurtickgewiesene
Allgemein
Alle Verordnungen: 2 Summe Betrag: 12,97 Summe Zuzahlungen: 5,00
: Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung  Rlckmeldung
Stornierte
Identifikation Kostentréger Kennzeichen
Bediener: Sigi Schulung Krankenkasse: AOK Bayern [ Gebuhrenfrei [ Hilfsmittel
Abgabedatum: 23.12.2022 Gebuhrenpflichtig [ Impfstoff
E-Rezept ID: 160.000.166.641.727.72 [ noctu O Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 9999994 Kassen-Nr.: 108416214 [ Unfall O Begrundungspflicht
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen l:‘ VK giiltig bis: [ Arbeitsunfall O Sonstige
Oave [ zahnarzt
Lletm
Filter Ubertragen Ergebnis Liste Anzeigen
Markierte Gbertragen Alle tbertragen

6.9 Stornieren von E-Rezept-Verkaufen

Das Stornieren eines E-Rezept-Verkaufs ist mit der Funktion Bearbeiten / Verkauf / Stornieren moglich, solange
das E-Rezept noch nicht quittiert wurde. Das E-Rezept wird dadurch wieder freigegeben.

Jedoch kann der Fall eintreten, dass ein Verkauf mit einem bereits quittierten E-Rezept storniert werden soll:

Durch Fehler bei der Ausstellung kann es vorkommen, dass Anderungen an einem E-Rezept nicht ausreichen,
sondern das E-Rezept neu erstellt werden muss. Dann ist es erforderlich, den Verkauf mit dem fehlerhaften E-
Rezept zu stornieren, damit in WINAPO® die Bestdnde etc. korrekt gebucht werden. Das Stornieren ist auch
dann noch moglich, wenn die Abrechnungsdaten bereits an das Rechenzentrum gesendet wurden, aber das
Rechenzentrum noch nicht den Status ,Abgerechnet” zurlickmeldet hat.
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Wenn Sie einen Verkauf stornieren, der ein quittiertes E-Rezept enthilt, erfolgt beim Verbuchen im Abverkauf
ein Hinweis, dass eine anschlieRende Weiterbearbeitung des E-Rezeptes nicht moglich ist:

E-Rp.: A RZM Techniker Krankenkasse 1K 101573519 Moventi Apo.-IK...
K| s | ai| az| | B |Fs |Arikeiname Packung
-1 -4 4 | METFORMIN Lich 850 mg Filmtabletten 120 St
Verkauf: B BAR -
Kasse - Bestitigen X
K| s |ai|az|m| tackung

? Esist mindestens ein guittiertes E-Rezept vorhanden.
Mit dem Stornieren ist eine anschlieBende Weiterbearbeitung des E-Rezeptes nicht méaglich.

Wollen Sie wirklich stornieren?

Mit Ja setzen Sie die Stornierung fort. Es wird als nachstes der Summendialog angezeigt. Anschliefend wird noch
der Dialog Verordnungen stornieren geoffnet. Hier werden alle E-Rezept-Verkdufe aufgelistet, deren
Abrechnungsdaten beim Rechenzentrum storniert werden sollen:

IK Ubertragungs - Assistent

Verordnungen stornieren

Eine Verordnung stornieren.

VorgangNr. Verordnerdaten | Abgabedaten
2938A
Krankenkasse bzw. Kostentriger Apotheken Nr. / 1K Abgabedatum
AOK Bayern Die Gesundh. - GKV 07.08.2024
Zuzahlung Gecamt
0'00 € Brutto
0.00 €
Abgegebener Arukel PIN Fakior Taxe-VK
PROSPAN Hustensaft (100 mi) 08585997 1 0,00 €

Ch-Bex

Zusatzattribute v
Zusatzattribute Armeimittelauswahl

Markt: Generika
Preisguenstiges FAM: ja, abgegeben

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahlt.

Sie kdnnen ggf. einzelne Verordnungen ausnehmen, indem Sie den Haken aus dem Kontrollkastchen entfernen.
Bestatigen Sie die Stornierung der Daten beim Rechenzentrum mit Ok. (Zur Option Abbrechen siehe unten.)

Dokument Version Freigegeben Gedndert Erstellt Freigabedatum Status

Anleitung E-Rezepte . )
WA64-7 MNU SKL SKL 04.12.2024 Offentlich

verarbeiten und abrechnen

85 von 105




Nach dem Verbuchen der Stornierung wird der E-Rezept-Verkauf automatisch auch im eRezeptmanagement
storniert und damit die Abrechnungsdaten beim Rechenzentrum, falls bereits eingereicht. Sollte es vorkommen,
dass wahrend des Stornierens die Verbindung zum Rechenzentrum abbricht, so bleibt der Vorgang im
eRezeptmanagement mit dem Status ,Storno unvolistéiindig” stehen und kann dort iber die Funktion Stornieren
im Kontextmeni beim Rechenzentrum storniert werden.

Abbrechen des Dialoges Verordnungen stornieren
Bitte beachten Sie folgendes, wenn Sie den Dialog Verordnungen stornieren mit Abbrechen verlassen wollen:

Es wird folgende Sicherheitsabfrage angezeigt, da es wichtig ist, die Stornierung der Abrechnungsdaten des
»alten” Verkaufes vorzunehmen, bevor die Abrechnungsdaten des ,,neuen” Verkaufes an das Rechenzentrum
gesendet werden. Andernfalls werden beim nachtraglichen Stornieren alle Abrechnungsdaten storniert, die an
diese E-Rezept-ID gebunden sind, d.h. sowohl die des ,alten” als auch des ,,neuen” Verkaufes.

7] Kasse - Bestitigen X

? Der Storno konnte beim Rechenzentrum nicht ausgeflhrt werden.
Machten Sie die Anderungen in der Kasse trotzdem durchfiinren?

e OK: Die Stornierung der Abrechnungsdaten unterbleibt und Sie kdnnen den Vorgang abschlieflen.
Sobald Sie im eRezeptmanagement die neuen Abrechnungsdaten ans Rechenzentrum senden, werden
die alten Abrechnungsdaten automatisch storniert und eine manuelle Stornierung ist nicht mehr
moglich. Der vorhandene Stornovorgang hat daher keinen Hinweis auf ein erforderliches Storno mehr
und kann nicht mehr an das Rechenzentrum gesendet werden. Nach einer Aktualisierung wird der
Stornoverkauf nicht mehr angezeigt.

e Abbrechen: Es wird zuriick in den Abverkauf gegangen und Sie kénnen das AbschlieRen des Vorganges
wiederholen und dabei die Stornierung der Abrechnungsdaten durchfihren.

6.9.1 Storno von Lieferscheinen mit E-Rezept in der Faktura

Wenn in der Faktura ein Lieferschein storniert wird, der aus einem E-Rezept-Verkauf generiert wurde, so verhalt
sich die Anzeige im Applikationsbereich E-Rezept im eRezeptmanagement je nach Status des E-Rezeptes derzeit
unterschiedlich:

e E-Rezept quittiert: der Verkauf wird nicht mehr im Applikationsbereich E-Rezept angezeigt.

e E-Rezept ans Rechenzentrum tbergeben: der Verkauf wird weiterhin im Bereich E-Rezept angezeigt.
Das Stornieren der Abrechnungsdaten des E-Rezeptes beim Rechenzentrum sollte Giber die Funktion
Verordnungen / Stornieren beim Rechenzentrum / Markierte manuell erfolgen.
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6.10 Druck eines Abrechnungsbelegs fiir Verkaufsart PKV und SEL

Fiir den Fall, dass ein E-Rezept mit Verkaufsart PKV oder SEL im Abverkauf noch nicht vervollstandigt werden
und daher der Druck des Abrechnungsbeleges noch nicht erfolgen konnte, steht die Druckfunktion Kostenbeleg
fiir PKV/Selbstzahler auch in der Nachbearbeitung unter Drucken / E-Rezept zur Verfliigung:

Abverkauf Nachbearbeitung Vorablieferungen

Bearbeiten Info Filter RezeptScan Artikel-Info Kunden-info Ansicht '.-‘r. Extras Verzweigen

B = v =2 = =

Quittung Sonderbelege Listendruck Etikettendruck Schnelldruck

v

Diese Funktion |6st den Druck unmittelbar aus.

6.11 Suche nach E-Rezept-ID

In der Nachbearbeitung ist die Suche nach einer E-Rezept-ID lber das Suchfeld moglich. Die Suchoption kann
Uber die Auswahlliste aktiv eingestellt werden:

E-Rezept-ID 75847

Vorgangsnummer 0,00 €
Muster 16 1D

Transaktionsnummer

Gutscheinnummer

E-Rezept-1D K RS |zu zahlen|

(]

Im Parameter Voreinstellung der Sucheingabe (Konfiguration / Kasse / Nachbearbeitung) kann die Option E-
Rezept ID als solche festgelegt werden.

Unabhangig von der voreingestellten Suchoption wird aber eine Sucheingabe immer automatisch als E-Rezept-
ID erkannt, sobald ein Punkt oder ein Komma (welches als Punkt interpretiert wird) gesetzt wird. Es kann auch
nur mit einer Teileingabe der ID gesucht werden.
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7 EREZEPTMANAGEMENT

In der Applikation eRezeptmanagement werden im Applikationsbereich E-Rezepte alle GKV-E-Rezepte
angezeigt, die in der Kasse vollstindig bearbeitet und verbucht wurden, so dass eine korrekte Abrechnung
moglich ist (d.h. unvollstandige E-Rezepte sind hier nicht zu sehen, sondern nur in der Nachbearbeitung der
Kasse). Die abrechnungsfahigen E-Rezepte werden hier, nachdem ggf. noch fehlende Quittungen eingeholt
wurden, signiert und zur Abrechnung an das Rechenzentrum Ubertragen.

Bei E-Rezepten ist keine Rezeptkontrolle mdglich, da eine andere Datenstruktur zu Grunde liegt.

Nach Abgabe der Verordnung muss bis zum Ende des auf die Abgabe folgenden Werktages die
Quittung fur das E-Rezept bei der gematik eingeholt werden; ohne Quittung kann ein E-Rezept
nicht beim Rechenzentrum eingereicht werden. Innerhalb welcher Fristen eine Weitergabe der E-

Rezepte an ihr Rechenzentrum erfolgen muss, entnehmen Sie lhren individuellen Vereinbarungen
mit ihrem Rechenzentrum.

7.1 Applikationsbereich E-Rezepte

Fiir die Abrechnung der E-Rezepte steht in der Applikation eRezeptmanagement der Applikationsbereich E-
Rezepte zur Verfugung. In der Standardansicht Alle (d.h. Filter Allgemein / Alle) werden in der Liste alle in der
Kasse verbuchten, abrechnungsfahigen E-Rezepte, unabhangig ihres Status. Der angezeigte Zeitraum ist (bei
allen Filtern) derselbe, wie in den anderen Applikationsbereichen des eRezeptmanagements, da auch hier der
Parameter Anzeigezeitraum fiir Papierrezepte (Konfiguration / eRezeptmanagement / Ansicht) greift

pt-Management
ERezepte Vorabprisfung Papierrezepte Papierrezepte mit Datenlieferung

Veounngen AR  Afkelimo  Kndenio  Drucken Ems  Verweigen

Y

gematik

Liste eingrenzen  #  Ansicht: Alle: vorn 01 012022 bis zum 23.12 2022 (357 Tage)

! Vergangsnummer
gematic Verordnung
Nicht Quittierte [] 16524 29.11.2022 14:20
VicArt  Kostentrager Anzahl Artikelname packung
Quittierte RZM AOK Rheinland/Hamburg 1 El v vw. sovemn e 75g
[ 1es1a 29.11.2022 14:09 1246 500 Be=+ 9999994
Rechenzentrum 1 16504 22.11.2022 14:54 1535 -5,00 & - 9999994
e [ 1ss08 22.11.2022 1454 1535 500 & - 9999994
[ 16438 22.11.2022 14:42 14,63 500 Ee+ 9993994
Eingereichie [ 1644a 22.11.2022 14:23 2504 10,00 Ee+ 9993994
[T 22.11.2022 1421 000 000 B 9999994
Mit Status ] 1642 22.11.2022 12:24 0,00 0,00 R+ 9999994
“verbesserbar” ] 1629a 25.10.2022 13:10 12,69 5,00 B ® 9999994
Mit Status ] 162sa 25102022 13:10 15,60 5,00 B @ 9999994
“fehlerhaft” ] 16274 24.10.2022 1526 000 000 B e 9990094
Abgerechnete EC] vease 20.10.2022 1437 000 000 & - 9999094
2] 623 20.10.2022 14:29 14,60 500 B ® 9999094
Zuriickgewiesene ] 15068 13.10.2022 14:32 000 0,00 ae=+ 9990994
[ 15024 13.10.2022 1318 1396 500 Re=+ 9999994
i [ 1sesa 06102022 11:20 1499 500 9999994
Alle I Verordnungen: 22 Summe Betrag: 22045 SummeZumhungen 000
N rordnung | Artikel  Kunde  Verordner Quittung  Riickmeldung
Stomierte
Kostentrager Kennzeichen
Bediener: Sigi Schulung Krankenkasse: AOK Rheinland/Hamburg [ Gebiihrenfrei [ Hilfsmittel
Abgabedatum: 29.11.2022 Gebihrenpflichtig O impfstoff
E-Rezept ID: 160.000.166.655.631.70 O noctu ] Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 9999994 Kassen-Nr.: 104212059 [ unfall [ Begrundungspflicht
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen D VK giltig bis: [ Arbeitsunfall O Sonstige
Osve O zahnarzt
Oem
B
Filter ubertragen Ergebnis Anzeigen
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In der gleichnamigen Spalte wird der Status der E-Rezepte durch folgende Symbole signalisiert:

Riickmeldestatus Rechenzentrum
=  vor Prifung
=  vor Abrechnung
@® fehlerhaft

@

Zu verbessern

] Rickweisung

€  abgerechnet

4=

@®  Abrechnung méglich

H  esgibt Hinweise

= gespeichert
Zusatzlich

storniert (Kasse oder Faktura-Storno)

@  Rickmeldestatus - siehe Hinweistext

A Sendungsfehler - siehe Hinweistext

a Storno - zusatzlicher Hinweistext

7.1.1 Filterung der Liste

gematik

|

[

Quittung angefordert

quittiert

fehlerhafte Quittung

Abgabedaten angefordert

Abgabedaten erstellt
fehlerhafte Abgabedaten

An der linken Seite des Applikationsbereiches befinden sich zur Eingrenzung der Liste diverse Filterschaltflachen

sowie ein Sucheingabefeld. Die Filter kdnnen alternativ auch Uber das Register Filter in der Multifunktionsleiste

aktiviert bzw. deaktiviert werden:

Die Filter grenzen die Liste wie folgt ein:

T

gematik

v

@ Verordnungen

=

Rechenzentrum

Ansicht

-

Allgemein

v

RezeptScan

Zeitraum

v

e Nicht Quittierte: alle in der Kasse verbuchten abrechenbaren E-Rezepte, fiir die noch keine Quittung

angefordert wurde

e (Quittierte: alle Rezepte, fur die eine Quittung vorliegt

e Nicht Eingereichte: alle Rezepte, die noch nicht ans Rechenzentrum tbermittelt wurden
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e Eingereichte: alle Rezepte, die ans Rechenzentrum libermittelt wurden

e Mit Status 'verbesserbar": alle Rezepte mit der Riickmeldung 'verbesserbar' vom Rechenzentrum
o Mit Status 'fehlerhaft': alle Rezepte mit der Riickmeldung 'fehlerhaft' vom Rechenzentrum

e Abgerechnete: Rezepte, die bereits abgerechnet wurden

e Zuriickgewiesene: alle vom Rechenzentrum zuriickgewiesenen Rezepte

e Alle: alle E-Rezepte des angezeigten (konfigurierbaren) Zeitraums

e Stornierte: dieser Filter wird derzeit noch inaktiv

e Zeitraum: Uber den Dialog Zeitraum-Auswahl kénnen Sie den angezeigten (konfigurierten) Zeitraum
andern, also auch (iber den konfigurierten Zeitraum hinaus erweitern

7.1.2 Suche nach E-Rezept-ID

Wie in der Nachbearbeitung der Kasse ist auch im Applikationsbereich E-Rezept des eRezeptmanagements die
Suche nach einer E-Rezept-ID liber das Suchfeld moglich. Die Suchoption kann Uber die Auswahlliste aktiv
eingestellt werden:

E-Rezept ID M ‘?58.4? |
15 Vorgangsnummer |n

Unabhangig von der voreingestellten Suchoption wird aber eine Sucheingabe immer automatisch als E-Rezept-
ID erkannt, sobald ein Punkt oder ein Komma (welches als Punkt interpretiert wird) gesetzt wird. Es kann auch
nur mit einer Teileingabe der ID gesucht werden.

7.1.3 Detailinformationen

Unterhalb der Liste sind Register angeordnet, die zur Anzeige von Detailinformationen der aktuell markierten
Zeile dienen:

e Verordnung
e Artikel

e Kunde

e Verordner

e Quittung

e Rickmeldung

Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung  Rickmeldung
Identifikation Kostentréger Kennzeichen
Bediener: Sigi Schulung Krankenkasse: AOK Bayern [ Gebuhrentrei [ Hilfsmittel
Abgabedatum: 23.12.2022 Gebuhrenpflichtig [ Impfstoff
E-Rezept ID: 160.000.166.641.727.72 O noctu O Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 9388994 Kassen-Nr.: 108416214 [ unfall | Begrundungspflicht
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen m VK giiltig bis: [ Arbeitsunfall O Sonstige
Oeve [ zahnarzt
Clem
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7.2 Quittungen fiir E-Rezepte einholen

Fiir jedes E-Rezept muss bis zum Ende des auf die Abgabe folgenden Werktages eine Quittung von der gematik
eingeholt werden, bevor es abgerechnet werden kann. Diese Quittung enthdlt einen kleinen Teil der
Abgabedaten.

Mit der Anforderung der Quittung gilt die Belieferung eines E-Rezepts als abgeschlossen. Daher
wird die Quittung auch in der Nachbearbeitung der Kasse angezeigt.

Quittungen werden fir abrechnungsfahige E-Rezepte bereits in der Kasse beim Verbuchen des Vorgangs oder
beim Vervollstiandigen einer Abholung automatisch eingeholt, wenn dies konfiguriert ist (siehe Kap. 2.3). Zudem
kénnen die Quittungen in der Nachbearbeitung auch manuell eingeholt werden (siehe Kap. 6.4).

Im eRezeptmanagement wird das Einholen von noch fehlenden Quittungen ebenfalls automatisch ausgelost,
wenn E-Rezepte zur Abrechnung an das Rechenzentrum Ubertragen werden. Sie kénnen aber zunachst auch
separat nur Quittungen anfordern:

» Grenzen Sie die Liste auf nicht quittierte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Nicht Quittierte tiber die Fil-
terschaltflache oder die Multifunktionsleiste (Filter / E-Rezepte anzeigen / gematik / Nicht Quittierte) ak-
tivieren:

E-Rezepte Vorabpriifung Papierrezepte Papierrezepte mit Datenlieferung Rezeptkontrolle

%% Verordnungen  Ansicht  RezeptScan  Artikelinfo  Kundendnfo  Drucken  Extras  Verzweigen 2

Y H -

ein  Zeitraum

zepte gematik; vom 20.05.2022 bis zum 19.05.2023 (365 Tage)
Vorgangsnummer
gematik
Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung  Status
el Qe I O] 19ssa I 270220231342 16,86 5,00 0000113
— Vk-Art Kostentrager Anzahl Artikelname Packung
Quittierte RZM  Techniker Krankenkasse 1 ESCITALEX 10 mg Filmtabletten 50 st
Rechenzentrum [ 17988 20.10.2022 10:43 1947 so0 BH 200000004
. . _ O 17s7a 17.10.2022 12:21 15,96 oo DH 200000004
Nicht Eingereichte
O 17514 30.08.2022 10:07 13,69 o0 DH 200000004
Eingereichte [ 17518 30.08.2022 10:07 14,99 500 [ 200000004
Mt Status [ 1740a 29.08.2022 13:38 18,04 5,00 200000004
erb
Mit Status
“fehlerhaft"
Abgerechnete
Allgemein
Alle
Stornierte Verordnungen: b Summe Betrag: 99,01 Summe Zuzahlungen: 20,00
Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung  Rickmeldung
Identifikation Kostentréger Kennzeichen
Bediener: Krankenkasse: Techniker Krankenkasse [ Gebuhrenfrei [T Hilfsmittel
Abgabedatum: 27.02.2023 Gebuhrenpflichtig [ Impfstoff
E-Rezept ID: 160.000.187.098.813.35 [ noctu | Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 0000113 Kassen-Nr.: 100177504 1 unfall | Begrundungspflicht
Rechenzentrum: Noventi neue 1K VK giiltig bis: [ Arbeitsunfall | Sonstige
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen E Oeve [ Zahnarzt
O esrm
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A\

Aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, zu denen Sie eine Quittung anfordern mdchten, das vorangestellte
Kontrollkastchen.

» Offnen Sie nun das Kontextmenii mit der rechten Maustaste. Gehen Sie hier auf die Funktion Quittung

anfordern:
Verordnung Abgabedatum Abr.-Betrag Zuzahlung  Status
1955A 0O 270220231342 16,86 5,00
@ 17988 Jp-10.9003 20,42 10 47 cnn  MmA
Vk-Art Kosten Ergebnis abrufen F9 B
RZM  DAK- K forl
Verordnung tUbertragen F4 L
1787A 1 ‘
1751A 3 Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen Umsch+F11
D 1751B 3 Rezept-Historie anzeigen Umsch+F10
O 1740w A Quittung Anfordern I 7
. Verordnung markieren F6
alle Verordnungen markieren Umsch+F6
Rezeptkontrolle Suchlauf: fehlerhafte Vlerordnungen
Verordnungen: 6 Rezeptkontrolle Suchlauf: unsichere Verordnungen

Sie kdnnen die Quittung fir ein einzelnes E-Rezept auch ohne vorherige Filterung der Liste einholen.
Fokussieren Sie das betreffende E-Rezept und gehen Sie im Kontextmeni auf die Funktion Quittung
anfordern.

Der Dialog Verordnungen werden bei der gematik quittiert wird gedffnet. Hier sind alle zur Ubertragung
ausgewahlten Verordnungen aufgelistet.

#® Ubertragungs -

Verordnungen werden bei der gematik quittiert

4 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahlt.

VorgangNr. Verordnerdaten | Abgabedaten

1955A
[w] 17988
5 Apatheken Nr./ K Abgabedatum
1787A Barmer GEK - GKV 200000004 17.10.2022
[w] 1751A .
Versicherte Person (Kunde) geb.am
07.10.1997 Zuzahlung Gesamt
0.00 € Brutto
’ 1596 €
‘Abgegebener Artikel PZN Faktor Taxe- VK
AMOXICILLIN AL 1000 Filmtabletten 04751430 1 1596 €
Zusatzattribute
Zusatzatwribute Arzneimittelauswahl
Markt: Generika
Rabattvertragserfullung: ja. abgegeben
Abrechnungsbetrag-relevante Zusatzattribute
Ge&nderte Zuzahlungspflicht: befreit

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahit.
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> Ggf. kénnen Sie hier noch Verordnungen von der Ubertragung ausnehmen, indem Sie den Haken im vo-
rangestellten Kontrollkdastchen entfernen.

» Bestatigen Sie mit OK.

Die Quittungen werden nun beim E-Rezept-Fachdienst der gematik angefordert und in der Regel unmittelbar
erteilt.

In der Spalte Status wird dann das zutreffende Symbol angezeigt:

Quittung angefordert
[ quittiert
[ fehlerhafte Quittung

Wenn bei der Anforderung einer Quittung bei der gematik Fehler auftreten, wird beim

betreffenden E-Rezept in der Spalte Status das rote Symbol D angezeigt (fehlerhafte gematik
Quittung). Das E-Rezept gilt als nicht quittiert und kann daher nicht abgerechnet werden. Hier
muss zu einem spateren Zeitpunkt erneut eine Quittung angefordert werden.

7.3 Abrechnungsdaten ans Rechenzentrum libertragen

Um E-Rezepte zur Abrechnung ans Rechenzentrum libermitteln zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen
erfillt sein:

e Die Abrechnungsdaten miissen vollstandig erfasst sein. Daher werden E-Rezepte erst von der Kasse an
das eRezeptmanagement libergeben, wenn diese vollstandig und abrechnungsfahig sind. Ggf. miissen
E-Rezepte zunachst noch in der Nachbearbeitung bearbeitet werden (siehe Kap. 6.8).

e Es muss eine Quittung von der gematik vorhanden sein. Diese muss bis zum Ende des auf die Abgabe
folgenden Werktages bei der gematik eingeholt werden (siehe Kap. 7.2).

e Die Abgabedaten der E-Rezepte missen vom Apotheker mit dem HBA signiert sein.

In WINAPO® werden die Schritte ,, Quittung anfordern" (nur bei noch ausstehenden Quittungen zu Abgaben
innerhalb der letzten 24 Stunden) und ,,signieren" automatisch angestoRRen, wenn E-Rezepte zur Abrechnung an
das Rechenzentrum versendet werden.

Es ist daher empfehlenswert, mehrere E-Rezepte gleichzeitig zu Gbermitteln, damit diese auch gleichzeitig (d.h.
mit einmaliger PIN-Eingabe) signiert werden kdnnen. Bei Einzelversand muss fiir jede Verordnung die PIN erneut
eingegeben werden.

Es kdnnen gemals den Vorgaben der gematik maximal 50 Einzelverordnungen im Stapel (d.h. mit
einer PIN-Eingabe) signiert werden. Bei groReren Rezeptmengen werden also mehrere
aufeinanderfolgende PIN-Eingaben erforderlich.

» Grenzen Sie die Liste auf nicht eingereichte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Nicht eingereichte Gber




die Filterschaltfliche oder tber die Multifunktionsleiste (Filter / E-Rezepte anzeigen / Rechenzentrum /
Nicht eingereichte) aktivieren.

' E-Rezepte Vorabpritung Paplerrezepte Papierrezepte mt Datenlieterung Rereptiontrobe

Yerordmungen Akt ReteptScan  Artikelin®s  Kurdendnls Drucken

Liste eingrenzen M Ansicht: Nicht engereichte E-Rezepte, vom 20 05 2022 tvs 2um 19.05 2023 (365 Tage)

Vorgangsnummer “
gematik
Nicht Quittierte 19554 O 27.022023 1342 Y 0000113 5
Vk-Art g Anzahl A Packung &
Quittierte RZM  Techniker Krankenkasse 1 ESCITALEX 10 mg Filmtabletten 50t :
) 18968 23.12.2022 1459 16,14 500 0 200000004 =
PO 18204 25.11.2022 10:47 3288 000 D 200000004 :'E
JyO 158 30092022 1007 1499 500 D 200000004
Eingereichte O 17504 30.09.2022 0921 15,16 500 0 200000004
i O 17408 29.09.2022 1338 1804 500 200000004
“verbesserbar” | LJ 17428 W 28092022 1247 1573 500 0 200000004
Mit Status O 17408 28.09.2022 12:41 18,99 500 O 200000004
“fehlerhaft” O 13 28092022 10:38 1827 500 D 200000004
Abgerechnete |1 (] 1734 28.09.2022 09:02 1828 500 D 200000004
E0] 1733a 28.09.2022 08:58 1899 s00 D 200000004
Zurackgewiesene £ (] yg08p 2807.2022 1322 625 500 B 200000004
Riigemein O 1s79a 06072022 1206 000 000 B 200000004
Alle
Stomierte Verordnunger: 13 Summe Betrag: 210,58 Summe Zuzahlungenc 55,00 2.

Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung  Ruckmeidung

Identifikation Kostentriger Kennzeichen
Bediener: Krar Techniker Ki , [ Gebatventrei O Hitfsmittel
Abgabedatum: 27.02.2023 %4} Gebohrenpfiichtig O impfstoft
E-Rezept ID: 160.000.187.098.813.35 O noctu [ Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 0000113 Kassen-Nr: 100177504 O unfan O Begrundungspflicht
Rechenzentrum: Noventi neue IK VK gultig bis: O Arbeitsuntall O sonstige
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen Oeve O Zahnarzt

Osm™

» Passen Sie ggf. den Anzeigezeitraum Uber Filter / Weitere Eingrenzungen / Zeitraum an, um auch nicht
eingereichte E-Rezepte in der Liste zu sehen, welche auBerhalb des Standard-Anzeigezeitraums liegen.

> Vor Beginn der Ubertragung miissen Sie den HBA ins Kartenterminal der Station ste-
cken, an der Sie gerade arbeiten, damit die zu Gbertragenden E-Rezepte signiert werden kon-
nen.

» Aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, Sie zur Abrechnung an das Rechenzentrum libermitteln méchten, die
vorangestellten Kontrollkdstchen und gehen Sie anschliefend in der Multifunktionsleiste auf Verordnun-
gen / Ubertragen / Markierte.

Oder:
Wenn Sie alle in der Liste angezeigten E-Rezepte auf einmal libermitteln méchten, gehen Sie in der Multi-
funktionsleiste auf Verordnungen / Ubertragen / Alle.

Der Dialog Verordnungen zum Rechenzentrum iibertragen wird geéffnet. Hier sind alle zur Ubertragung
ausgewahlten Verordnungen aufgelistet.
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Verordnungen zum Rechenzentrum dbertragen

3 Verordnungen zur Ubertragung ausgewahit

71638A
T1637A

715504

Verordnerdaten | Abgabedaten

Krankenkasse brw. Kostentrager

HEK - GKV

Versicherte Person (Kunde!

Abgegebener Artikel

Rezeptanderungen

1mal alle 3 Monate

Die angezeigte Verordnung ist zur Ubertragung ausgewahlt.

geb.am

04.04.1964

Hinweis

Apatheken Nr.

Zuzahlung

10,00 €

PIN Faktor

Keine Ricksprache mit dem Arzt Qfordemch

Abgabedatum

04.02.2022

Gesamt Brutto

542,00 €

Datum

04.02.2022

> Ggf. kénnen Sie hier noch Verordnungen von der Ubertragung ausnehmen, indem Sie den Haken im vo-
rangestellten Kontrollkdstchen entfernen.

> Bestitigen Sie mit OK.

AnschlieBend werden alle noch ausstehenden Quittungen bei der gematik angefordert. In der Regel erfolgt die
Rickmeldung der gematik unmittelbar; sobald diese im eRezeptmanagement eingetroffen ist, werden die
Verordnungen automatisch mit allen erforderlichen Daten an das Rechenzentrum weitergeschickt.

Sind mehr als fiinfzig E-Rezepte zur Ubertragung vorhanden, werden diese von WINAPO® automatisch in
Packchen (zu maximal 50 Stlick) versendet. Es erfolgt zu jedem Packchen eine Abfrage der PIN am
Kartenterminal der Station, um die E-Rezepte zu signieren. (Voraussetzung: Es wurde wie oben beschrieben der
HBA an diesem Terminal gesteckt).

> Geben Sie die PIN (ggf. mehrmals) am Kartenterminal ein.

In der Spalte Status wird dann das zutreffende Symbol angezeigt:

B [D

Abgabedaten angefordert

Abgabedaten erstellt

fehlerhafte Abgabedaten
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7.4 Riickmeldungen abrufen

Die Riickmeldungen vom Rechenzentrum geben Aufschluss dariiber, ob ein E-Rezept abrechenbar ist, oder ob
Fehler vorliegen. Daher empfiehlt es sich, die Riickmeldungen regelmalig abzurufen und ggf. fehlerhafte Da-
ten zu korrigieren.

> Grenzen Sie die Liste auf eingereichte E-Rezepte ein, indem Sie den Filter Eingereichte {iber die Filter-
schaltfliche oder das Meni (Filter / E-Rezepte anzeigen / Rechenzentrum / Eingereichte) aktivieren:

E-Rezepte Vorabpriifung Papierrezepte Papierrezepte mit Datenlieferung Rezeptkontrolle
Filter ord Ansicht  RezeptScan  Artikel-Info Kunden-info Drucken  Extras  Verzweigen 2
E BE BE B = o m B E BE E @B
Markierte Alle Markierte Alle Anzeigen Verordnung Alle
Liste eingrenzen ¥  Ansicht Eingereichte E-Rezepte; vom 23.05.2022 bis zum 22.05.2023 (365 Tage) Vorgangsnummer
gematik
1 Verordnung Abgabedatum
’ e Quitiene 19328 21022023 10:54
) Vi-Art K ag: Anzahl Artikelnal Packung
Quittierte RZM  AOK Nordost 651 Nichtverfiigbarkeit von Arzneimitteln
RZM  AOK Nordost 1 CIPRO-1A Pharma 500 mg Filmtabletten 205t
Rechenzentrum RZM  AOK Nordost 1 CIPRO-1A Pharma 500 mg Filmtabletten 10 St
Nicht Eingereichte |l [ ] 1g81A 19.12.2022 09:54 528434 000 O 8700004
D 1827A 25.11.2022 09:49 16,40 500 B - 200000004
Eingereichte
L D 1770A 05.10.2022 08:05 15,52 500 @ @ 200000004
Mit Status [0 17448 W 28092022 13:09 1573 s00 @+ 200000004
“verbesserbar”
W O 1738a 28.09.2022 11:00 18,04 500 [O= 200000004
’ “fehlerhaft" 1 ] 1645a 21.07.2022 10:58 1864 500 @ @ 200000004
Abgerechnete [] 16058 12.07.2022 11:37 0,00 000 [0 € 200000004
L ; [0 1s86a W 06.07.2022 14:20 30,33 000 [ » 200000004
’ Zurickgewiesene |2 ] 1582A 06.07.2022 13:59 26,24 500 @ @ 200000004
D 1580A 06.07.2022 13:46 4542 500 @ @ 200000004
Aligemei [ 1s78a 06.07.2022 09:51 000 000 B = 200000004
‘ Alle ‘
Stornierte Verordnungen: 12 Summe Betrag: 550245 Summe Zuzahlungen: 55,00
Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung  Rlckmeldung
Identifikation Kostentréger Kennzeichen
Bediener: Krankenkasse: AOK Nordost [J Gebuhrenfrei [ Hilfsmittel
Abgabedatum: 21.02.2023 Gebuhrenpflichtig [ Impfstoff
E-Rezept ID: 160.000.166.672.330.25 O noctu [ Sprechstundenbedarf
Inst.-Kennzeichen: 200000004 Kassen-Nr.: 109719018 O unfall [ Begrandungspflicht
Rechenzentrum: Scanacs VK giiltig bis: O Arbeitsunfall ] Sonstige
Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen J Osve [ Zahnarzt
Oemm

» Gehen Sie anschlieBend im Men auf Verordnungen / Ergebnis abrufen / Alle.

Alternativ aktivieren Sie bei allen E-Rezepten, zu denen Sie die Riickmeldung abrufen méchten, das vo-
rangestellte Kontrollkdstchen und gehen Sie anschlieRend im MenU auf Verordnungen / Ergebnis abrufen
/ Markierte.
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Zunichst wird auch hier der Ubertragungs-Assistent gedffnet, der alle ausgewahlten Verordnungen auflistet:

B Ubertraguog - Asisbent

i Bearbeungsstatus im Rechenzentrum

3 VMerordnungen zur (bertragung ausgewahit

.m Verordnerdaten | Abgabedaten

) 71638A
[w] T1637A .
TETA_ e
| [171550n Barmer GEK - GRY

Ve e Mamsde

Aiippresat Arvhel
AMOMNICILLIM Micro Labs 1000 mg Filmtabletten
Zusateattribute

FURSUE RS o ki ]

Mokt

Rabattvertragiertaung:

Generika
ja abgegeben

o .

07101997

L]

12725323

Apibaen B [ B [reurar—
200000004 28092022
Furabhong [

[

5.00 ¢ e

taknan Pame v

1 1573 €

» Bestéatigen Sie mit OK.

Die Riickmeldungen werden nun beim Rechenzentrum abgefragt und in Folge die Symbolfarbe in der Spalte

Status aktualisiert:

fehlerhaft

Zu verbessern

Abrechnung mdéglich

Riickmeldestatus - siehe Hinweistext

In der Detail-Info werden auf dem Register Riickmeldung alle zur fokussierten Verordnung gemeldeten Hinweise

aufgelistet:

Verordnung  Artikel Kunde Verordner
Verordnungsdaten

Verordnungstyp: E-Rezept
Vorgang / Verkauf: 1582A

Quittung | RUckmeldung

Status: Abrechnung méglich, aber es kann verbessert werden
Verordnung am 06.07.2022 um 15:01 vom Rechenzentrum gepriift; die Riickmeldung enthilt 2 weitere Informationen

Verordnu

E-Rezept ID:  160.000.144.319.122.57

Interne ID: 695757_0
Rzliefer-ID: -

Pos. 1 VERBESSERBAR

Meldung zum Datenfeld

Pos. 1 VERBESSERBAR

Meldung zum Datenfeld
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Die Dreipunktschalflache am Ende der Zeile 6ffnet jeweils den Anzeigedialog mit den Details zur Riickmeldung:

E Winapo eRezept Management - Rickmeldung-Details

Details zu Pos. 1 fur E-Rezept ID 160.000,166.641.155.42

| Status: VERBESSERBAR
Meldung zum Datenfeld

Fachliche Informationen bei Position: 1

Dies ist ein Hauptfehler:

Thema: PZN

Bei PZN 00774026 gibt es Rabattvertrage: 01671423, 01562556.
Bei PZN 00774026 gibt es Rabattvertrage: 01671423, 01562556.

SchlieBen

7.5 Abgabedaten anzeigen

Wie auch in der Kasse kdnnen Sie eRezeptmanagement die Rezeptdaten eines E-Rezeptes im Dialog E-Rezept
anzeigen einsehen. Der Dialog zeigt auf zwei Registern die Verordnerdaten und die Abgabedaten an (siehe Kap.
5.5) und kann Uber Verordnungen / Anzeigen / Anzeigen getffnet werden.

Zusatzlich kénnen Sie den Dialog auch Uber die Detail-Info 6ffnen, indem Sie auf dem Register Verordnung auf
die Drei-Punkt-Schaltflache hinter Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen klicken:

Verordnung | Artikel Kunde Verordner Quittung — Rickmeldunt
Identifikation

Bediener: Sigi Schulung

Abgabedatum: 24.03.2023

E-Rezept ID: 160.000.187.137.797.65

Inst.-Kennzeichen: 9999994
Rechenzentrum: Rechenzentrum ARZ

Verordnungs-/ Abgabedaten anzeigen :I |
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8 REZEPTUR-TAXATION

Bei Ubernahme eines E-Rezeptes in die Rezeptur-Taxation wird ein weiteres Register E-Rezept an Stelle der
Rezepturliste eingeblendet. Hier werden die Daten der Verordnung angezeigt. Rechts daneben kann die
Rezeptur erfasst werden. Hierzu besteht die Moglichkeit, die Rezepturbestandteile in der E-Rezept-Anzeige mit
dem Cursor zu markieren, zu kopieren (Strg + C), sowie den Text in eine Artikelzeile der Rezeptur einzufiigen
(Strg + V).

Rezeptur-Taxation

-

@ Rezepturbestandiele Berechnung  Zusatzfunktionen Aikeldnfo  Ansicht  Drucken  Extras  Verzweigen
B E @ !
Anlegen : Salbe + 9 Aufschiag x|
Verwalten G n
Rezepturs @ <neue Rezeptur> m
Salbe * 90,00% * 8,35 € * Kassenrezept Aufgaben

LR — ~
prrree— ——-—- Auswert
Online-U
Online-U|
Angebot
[rA—— J— St Quittieren
102114219 x110433327 Mitgli
[esT— Az -, Online-U|
71111100 123412821 31.02. Abonner
— i Quittieren
|j 1 x Salicylssure Lasung 5 g
ey Online-D
+ 2-propanal 70% Anstehen
Anderunc
1-3mal/Tag auf die erkrankien Hautstellen aufirager Auswertu
Quittieren
v
Neue Zeile Online-D
ausgefih
Quittieren
Rezeptur | Personen Historie Memo  Preise D
Zuschlige Endpreis Dateniiberm. Online-D
Festzuschlag 835€ Netto: 1435€  Detaildaten T;tehen
- nderunc
Rezepturzuschlag fir Salbe 6,00 ¢€ Mwst: 19% 273 € erfassen Auswertu
] Qualitatszuschlag ™
~ R Quittieren
< > [ Betaubungsmittel Preis: 17,08 €
Ebenel | Ebene2
Rezeptur Rezepturart Darreichungsform Andern Person Drucken Sor

ur
—— Sy i L

Siehe Kap. 5.3.3 fiir den Ablauf.

Aufschlag andem Kunde anlegen

r-
dokumentation
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9 AUSWERTUNGEN

In den Auswertungen stehen zwei spezielle Suchmodelle zur Verfligung, welche die Arbeit mit E-Rezepten in
WINAPOQO® erleichtern.

9.1 Modell zur Suche nach offenen Abholungen

Im Thema individuelle Modelle liefert Ihnen das Modell Offene Abholungen eine Liste aller Verkdufe mit offenen
Abholungen ab dem eingegebenen Datum. Der Ergebnisliste dient IThnen beispielsweise als Hilfestellung bei der
rechtzeitigen Abrechnung von E-Rezepten.

Voraussetzung fiir die Nutzung dieses Auswertungsmodells ist das Arbeiten mit der Abholverwaltung der Kasse
(Kasse Hilfe Kapitel 4.2).

ﬂ Modellausfihrung Automatische Ausfihrung

m Ansicht  Drucken  Extras  Verzweigen

Starten Organisieren  Beschreibung Favoriten Filter

Modellauswahl

Modellauswahl (Alle) Aktuelles Modell: Offene Abholungen

\ iteri | Wert \

Individuelle Modelle Beginndatum 02.05.2024 |~

Y Offene Abholungen
Payback-Auswertung
Y RX-Einkaufswerte (Lieferanten-/Zeitraumbezogen)

BA Artikel

mw ¥ d=08 « ¢ B

Modellauswahl Liste markieren/bearbeiten Ergebnis Drucken

» Starten Sie nach der Einstellung des Beginndatums das Suchmodell wie gewohnt.

Die Ergebnisliste ist nach Datum sortiert. Sie kdnnen die Liste zur weiteren Verarbeitung nach Excel exportieren.
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Modellausfihrung Automatische Ausfiihrung

Modell  Ar & Extras H

Modellauswahl | Ergebnisse (i3 “
chind ol B
VorgangNr| Datum | VkArt | RezDatum | E-Rezept |Entlass-R.| BTM |TFG| PZN | Artikelname | Packung| Anzahl| VK ges. | Anz. Abh. | VK Abh. | EK Abh. 2

122738 30.042024 RZM  30.04.2024 Ja Nein Nein Nein 00777444 PASPERTIN Filmtabletten 20 St 1 1228 1 12.28 1.63
122735 26.04.2024 | PRV Nein Nein Nein  Nein| 10203603 A ASPIRIN 500 mg Uberzogene Tablett 205t 1 839 1 839 414
122735 26.04.2024 | PRV Nein Nein Nein | Nein| 10269542 | PHENPROCOUMON acis 3 mg Table 100 St 1 22.00 1 22.00 572
122737 25.04.2024 | BAR Nein Nein Nein Nein| 00571748 A GRIPPOSTAD C Hartkapseln 24 5t 1 15.97 1 15.97 7.03
122737 25042024 = BAR Nein Nein Nein Nein| 04935124 | OLYNTH 0,025% fiir Sauglinge Naser 10 mi 1 198 1 1.98 0.80
122736 25042024 = BAR Nein Nein Nein Nein| 00357989  WELEDA Arnika Massaged| 100 ml 1 10.95 1 10.95 5.67
122736 25.042024 | BAR Nein Nein Nein | Nein| 16019697 | WELEDA Baby Bauchlein-Massaged| 50 ml 1 10.95 1 10.95 0.00
122736 25.04.2024 = BAR Nein Nein Nein  Nein| 04300124 H OLYNTH 0,1% fur Erwachsene Nasen 15 ml 1 6.50 1 6.50 2.51
122730 17.042024 = BAR Nein Nein Nein  Nein| 00047757 @ ADALAT 10 mg Weichkapseln 305t 1 14.49 1 1449 0.00
122729 17.042024 = BAR Nein Nein Nein  Nein| 07135938 | TONSIOTREN H Tabletten 60 St 1 14.40 1 14.40 6.01
122728 17.042024 = BAR Nein Nein Nein Nein| 06499526 = WOBENZYM Plus magensaftresisteni 200 St 1 67.91 1 67.91 4331
122727 17.042024  BAR Nein Nein Nein Nein| 07368631  WOBENZYM immun magensaftresist 120 St 1 5271 1 5271 27.27
122726 17.042024  BAR Nein Nein Nein Nein| 13751831 | WOBENZYM magensaftresistente Ta 100 St 1 49.77 1 49.77 19.84
122724 10042024 | PRV Nein Nein Nein | Nein| 10203603 | ASPIRIN 500 mg Gberzogene Tableti 20 5t 1 839 1 839 4.14

9.2 Modell zur Priifung des Abrechnungsstatus von GKV-E-Rezepten

Im Thema IKS-Historien steht lhnen im Ordner Kasse das Suchmodell Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte
(zeitraumbezogen) zur Verfigung:

Modellausfihrung Automatische Ausfiihrung

Starten

Modellauswahl

Modellauswahl (Alle)

‘ X | Suchkriterien Wert

1 ~
- eigene Modelle DatumBis 15042024 |+
v - Standardmodelle

¢ 5.Y IKS-Basisinformationen
B3 Fakiura
B3 Finanzen
: B Gutscheine
V% Kasse
C o -BATSE
> Y Abgebrochene Vorgange und Verkiufe
L-ﬁ Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte (zeitraumbezogen) I
— 1 Geldschte Verkaufszeilen

W Mdidackhnitar Dacachiio

Aktuelles Modell: Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte (zeitraumbezogen)

P 7 SO

Das Ergebnis listet fir den gewahlten Zeitraum alle GKV-E-Rezepte auf, die in der Kasse verbucht wurden
(Vorbelegung: Tagesdatum). Der Tabelle kénnen Sie zahlreiche Informationen wie E-Rezept-ID, Datumswerte
und Artikeldaten entnehmen, vor allem aber den aktuellen Abrechnungsstatus beim Rechenzentrum:
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Modellauswahl | Ergebnisse (&%

Basisansicht fiir Modell: Abrechnungsstatus GKV-E-Rezepte (zeitraumbezogen)

Ergebnis -
E-Rezept-ID VK-Art | Vorgang-Nr | Vorgang-Datum | Quittungsdatum Sendung an RZ | Akt.RZ-Status KK-1K Anzahl PZN Artikel Menge | Abr.-Betrag "‘
160.000.226.131.479.49 RZM 3449 15.02.2024 15.02.2024 es gibt Hinweise 108310400 1 01983648 RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St 14‘57‘
160.000.226.131.796.68 RZM 3450 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 zu verbessern 108310400 1 01755640 RAMIPRIL AbZ 5 mg Tabletten 100 St 13.58
160.000.226.131.811.23 RZM 3451 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 vor Prafung 108310400 1| 01983648 RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St 14.67
160.000.226.131.813.17 RZM 3452 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 storniert 108310400 101983648 RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St 14.67
160.000.226.131.813.17 RZM 3453 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 storniert 108310400 -1 01983648 RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St -14.67
160.000.226.131.813.17 RZM 3453 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 vor Priifung 108310400 1/ 08361047 Botendienst fir verschr. Arzneimitte 298
160.000.226.131.813.17 RZM 3453 15.02.2024 15.02.2024 15.02.2024 vor Priifung 108310400 101983648 RAMILICH 5 mg Tabletten 100 St 14.67
160.000.226.221.104.58 RZM 3476 27.03.2024 108310400 1| 04748362 NIFEDIPIN AL 10 Weichkapseln 20 St 13.19
160.000.226.221.104.58 RZM 3477 27.03.2024 108310400 1) 04748362 NIFEDIPIN AL 10 Weichkapseln 205t 13.19
160.000.226.221.104.58 RZM 3478 27.03.2024 108310400 -1 04748362 NIFEDIPIN AL 10 Weichkapseln 20 5t -13.19

Sie kénnen die Liste zur weiteren Verarbeitung nach Excel exportieren.
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ANDERUNGSHISTORIE

Version: Durchgefiihrte Anderungen: Erstellt/Gedndert: Freigegeben: Freigabedatum:
1 Ersterstellung SKL MNU 06.05.2022
2 Aktualisierung Kap. 6.3, SKL MNU 31.05.2022
7.1

3 Aktualisierung Kap. 5.4, SKL MNU 01.09.2022
5.4.7,6.2, 7.3, div.
Screenshots
Neu: Kap. 3,4, 5.1

4 Aktualisiert: Kap. 5, 5.3.3, SKL MNU 31.03.2023
5.4.3,55,6.2,7,7.1,7.2,
7.5

Neu: 2.3,5.3.7,5.5.1, 5.6,
6.6,6.7,6.8,6.8.1.7.4
> Aktualisiert: Kap. 3, 3.1, SKL MNU 05.07.2023
3.2,3.3,4,5,53.7
Neu: Kap. 3.4; 5.2.2
6 Aktualisiert: Kap. 2.3, SKL MNU 29.11.2023
5.4.3,5.6,6,6.2,6.3, 6.6,
7.3
Neu: Kap. 5.2.3,6.4
7 Aktualisiert: Kap. 2.3, 4.1, SKL MNU 04.12.2024
5.1,5.3,5.4.3,5.5, 6.2,
6.4,6.6,7.1
Neu: Kap. 1.2, 2.4, 5.8 ff.,
5.9,5.10,6.2.2,6.8, 6.9,
6.10,6.11,7.1.2,9.1,9.2
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