OBCHODNIi PODMINKY KE SLUZBE CGM MEDISTAR

spoleénosti CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., IC: 47902442, se sidlem Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131584
(dale jen ,,Poskytovatel®)

1. Preambule

Sluzba CGM MEDISTAR (dale jen ,sluzba“) je Poskytovatelem zajiStovana sluzba zahrnujici pronajem licenci a dale umoznéni uzivani
lékafského programu CGM MEDISTAR, uréeného k vyuzivani v medicinské praxi, zejména k vedeni administrativy, zdravotni
dokumentace, styku s pojistovnami a dalsim informaé&nim moznostem v medicinské oblasti. Zdkaznikem je subjekt definovany v oddile
»Zakaznik“. Poskytovatelem je spole&nost CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Bucharova 2657/12, Stod(ilky, 158 00 Praha 5,
ICO: 47902442, ktera poskytuje zakaznikovi sjednané sluzby.

Smlouvou se pro Ucely téchto podminek rozumiZakaznikem a Poskytovatelem odsouhlasena specifikace sluzby nebo jind smlouva mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem, jejimz pfedmeétem je poskytovani sluzeb Poskytovatelem. Tyto podminky upravuji prava a povinnosti
Zakaznika a Poskytovatele, neni-li ve smlouvé uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem stanoveno jinak. Pokud neni v téchto
podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran zakonem ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, v platném znén, a
zédkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni.

2. Uzavieni smlouvy

Neni-li mezi Zakaznikem a Poskytovatelem sluzba sjednana jinak, je Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem uzaviena a nabyva
ucinnosti dnem, kdy Zakaznik podepiSe Cenovou nabidku a zasle ji zpét Poskytovateli prostfednictvim stejného komunikaéniho
prostredku, jakym mu byla Cenova nabidka ze strany Poskytovatele zaslana, pokud se Zékaznik s poskytovatelem nedohodne pisemné
na jiné formé odeslani podepsané Cenové nabidky.

3. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcéitou 24 mésicut, pficemz pokud Zakaznik nebo Poskytovatel pisemné neoznami druhé strané minimalné
30 dni pfed uplynutim této doby, Ze chce smlouvu po uplynuti 24 mésicl ukongit, smlouva se automaticky méni na smlouvu na dobu
neurditou s vypovédni dobou 3 mésice. Vypovédni Lhlita za¢inéd béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

4. Prava apovinnosti

Pfipadna odpovédnost smluvnich stran za $kodu zplUsobenou porusenim podminek smlouvy je omezena celkovou ¢astkou odpovidajici
celkové cené sluzeb bez DPH za obdobi 12 mésict pfedchazejicich vzniku $kody. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna druhé strané za
plnéni smluvnich podminek v pfipadé takovych okolnosti, jako je valka, nepratelské akce, revoluce, obcanské nepokoje, stavky, epidemie,
nehody, ohen, vitr, zaplavy nebo obecné zasahti vy$si moci. Strana postiZzena takovou okolnosti toto bezodkladné ohlasi pisemné druhé strang,
pokud takové postizeni znamena zpozdéni nebo preruseni v plnéni této Smlouvy.

Prava a povinnosti Zakaznika

Za ucelem dalsiho rozsSifovani a zkvalitiiovani programu a souvisejicich sluzeb, si Poskytovatel vyhrazuje pravo ziskavat od Zakaznika
informace o zpUsobu, jakym program pouziva. Tato data budou vZdy anonymni a nebude mozné z nich ziskat identifikaci konkrétniho
uZivatele, ¢i pacienta. Zékaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén v rémci poskytovanych sluzeb zafazovat do svych produkt(
a sluzeb reklamni a marketingova sdéleni, kterd se mohou tykat produktd a sluzeb Poskytovatele i produktl a sluzeb tfetich stran.
Zékaznik je povinen pfi uzivani produktll poskytnutych Poskytovatelem dodrZzovat obchodni podminky vztahujici se k pfisluSnému
produktu nebo sluzbé. Dodavatel méa pravo kontrolovat dodrZzovani obchodnich podminek, a to ve vztahu k identifikaénim ¢isldm
Zakaznika uvedenych v Zadosti o zprovoznéni sluzby lékaiského programu.

Préva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel prohlaSuje, ze produkty a sluzby poskytované Poskytovatelem jsou v souladu s GDPR, tedy ze umoznuji Zakaznikovi
provadeét jejich nastaveni tak, aby mohl dodrzovat podminky pro zpracovavani a vedeni zdravotnické dokumentace a pro spravu a
zpracovavani osobnich Udajd stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a také Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR). Poskytovatel neodpovida za $kody, zplisobené nekompetentni obsluhou, zavadou na technickém zafizeni, nedodrzenim
provoznich doporuéeni uvedenych v uzivatelské dokumentaci nebo nedodrzenim obchodnich podminek. Pokud se Zakaznik zpozdi s
platbou sluzeb o vice jak 30 dni, je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén omezit nebo pozastavit provoz sluzeb. Zakaznik bude vzdy
na tuto skute¢nost dopfedu upozornén.

5. Odpovédnost za uzivani programu

Poskytovatel upozornuje, ze Zakaznik jako poskytovatel zdravotnich sluzeb odpovida za ochranu zdravotnické dokumentace a jinych
davérnych informaci zpracovavanych s vyuZzitim lékafského programu CGM MEDISTAR a také Ze Zékaznik je spravcem osobnich a jinych
davérnych Udaju zpracovavanych s vyuzitim lékafského programu CGM MEDISTAR v souladu s evropskou smérnici EU 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Udajl. Zékaznikovi je tedy
doporucovano, aby pravidelné provadél technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v elektronické podobé a aby
zavedl a dodrZoval interni opatfeni k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych dlvérnych Udajd zpracovavanych s
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vyuzitim lékafského programu CGM MEDISTAR, a aby se seznamil s funkcionalitami a moznostmi nastaveni lékafského programu CGM
MEDISTAR umoznujicimi napf. omezeni pfistupu ke zpracovavané zdravotnické dokumentaci, k Upravdam zdravotnické dokumentace
atd. Lékarsky program CGM MEDISTAR je navrzeny a vytvofeny tak, aby technicky umoznoval vedeni zdravotnické dokumentace a
ochranu davérnych informaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za pfipadnou
nedostate¢nost zdravotnické dokumentace vedené v elektronické podobé s vyuZzitim lékafského programu CGM MEDISTAR, napf. z
dlvodu poZadavki na vedeni ¢asti dokumentace v listinné podobé nebo nespravného pouzivani lékaiského programu CGM MEDISTAR
Zakaznikem apod.

6. Zména specifikace sluzeb

Zmény sluzeb poskytovanych Zakaznikovi lze provadét pres kontaktni e-mail obchodniho oddéleni obchod@cgmmedistar.cz.

7. Cena a platebni podminky

Cena sluzeb platna ke dni uzavieni smlouvy je uvedena ve smlouvé. Cena mlZe byt Poskytovatelem v prlbéhu trvani smlouvy
aktualizovana. Dodavatel vystavi za zvolené obdobi Zakaznikem dle této smlouvy vzdy k 1. dni daného mésice fakturu (darfiovy doklad)
na smluvni ¢astku. K této ¢astce bude vzdy pfipo¢tena DPH dle platnych pfedpisd. Lhita splatnosti dafiového dokladu (faktury) je 14
dnll od data jejiho vystaveni Poskytovatelem. Prvni fakturu (dafiovy doklad) vystavi k 1. dni nasledujiciho mésice po pfedani sluzby
lékafského programu CGM MEDISTAR do uzivani. Pfedani probé&hne na zakladé oboustranné podepsaného prfedavaciho protokolu.
Sluzba bude povaZovéana za pfedanou rovnéz v pfipadé, pokud za¢ne byt vyuzivana k uréenému ucelu v bézném provozu.

8. Ukoncéeni smlouvy

Obé smluvni strany mohou Smlouvu bez uvedeni diivodu vypovédét s vypovédni Lhlitou 3 mésice s tim, Ze nejdfive mohou Smlouvu
vypovédét po uplynuti Lhity 24 mésicl od data ucinnosti smlouvy. Vypovédni lhlita zagina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel sluzby je opravnén Smlouvu vypovédét i pred uplynutim Lhity 24
mésicl, a to v pfipadech, kdy Zakaznik nedodrzuje jakékoliv platebni podminky sjednané Smlouvou, nebo je Poskytovateli znemoznéno
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, zejména nikoliv v8ak vyluéné s ohledem na technické nebo organizaéni
zmény na strané Zakaznika. V takovych pfipadech je vypovéd Smlouvy G¢innd dnem doruceni Zakaznikovi.
Dojde-li k takové zméné ceniku, které ma za nasledek zvyseni ceny sluzby o vice jak 10%, mé Zakaznik nejpozdéji do 30 dni od nabyti
platnosti takové zmény pravo tuto smlouvu jednostranné vypovédét, a to s vypovédni lhdtou 1 mésic. Takto vypovédét mlze Zakaznik i
poskytovani jednotlivych sluzeb, kterych se pfedmétna zména tyka. Poskytovatel se zavazuje zmény zvefejhovat na svych webovych
strankach nejpozdéji 30 dni pfed nabytim jejich platnosti. Pokud dojde k zaniku zpracovatelské smlouvy, jejimZ pfedmétem je stanoveni
podminek, za kterych jsou data Zakaznika uloZena v cloudu nebo na HW zajisténém a spravovaném Poskytovatelem nebo pokud
Zakaznik odmitne akceptovat implementované legislativni pozadavky do sluzby, které jsou na Poskytovatele kladeny zédkonem
(napfiklad z  ddvodu  zvySovani  kybernetické  bezpecnosti), méa Poskytovatel pravo od  smlouvy odstoupit.
Pokud nebude dohodnuto jinak, budou k poslednimu pracovnimu dni platnosti smlouvy data Zakaznika exportovana do Datového
standardu Ministerstva zdravotnictvi (DASTA) a zpfistupnéna Zakaznikovi v zabezpe&eném ulozisti Poskytovatele po dobu 30 dni. Odkaz
na stazeni dat bude odeslan na e-mail zdstupce Zakaznika. Od ukonceni platnosti smlouvy zlstava sluzba pro Zakaznika dostupna v
rezimu pro ¢teni jesté po dobu 90 dni. Po tuto dobu je mozné vyuzivat sluzbu jako archiv, zazadat o opakovany export dat zpoplatnény
dle platného ceniku nebo sluzbu opét aktivovat i pro zapis. Po uplynuti této lhiity budou data nenavratné smazana.

Dojde-li zjakéhokoliv divodu k ukonéeni platnosti Smlouvy o zpracovéanich osobnich Udajli uzaviené mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem v souvislosti s pfijetim Cenové nabidky ze strany Zakaznika (nebo uzavienim jiné formy smluvniho vztahu o poskytovani
sluzby), automaticky ke stejnému dni jako je ukonéena Smlouva o zpracovani osobnich Gdajl, zanika platnost smluvniho vztahu o
poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele Zakaznikovi.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky mazZe Poskytovatel kdykoliv meénit. Aktualni znéni je vzdy dostupné na
strankach www.cgm.com/cze_cz/produkty/dokumenty.html. Poskytovatel se zavazuje zmény zvefejhovat na svych webovych
strankach nejpozdéji 30 dni pfed nabytim jejich platnosti.

Soucasti obchodnich podminek je Smlouva o zpracovani osobnich Udajd, ktera upravuje pravidla zpracovani osobnich Udajd pfi
poskytovani dodavek a sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi. Pokud neni mezi smluvnimi stranami vyslovné ujednano jinak, fidi se
zpracovani osobnich Udaj, jejichZ spravcem je Zakaznik a zpracovatelem Poskytovatel, Smlouvou o zpracovani osobnich tdaja.
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PRILOHA C.1 OBCHODNICH PODMINEK KE SLUZBE CGM MEDISTAR

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena v souladu s ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd (EU) 2016/679

Spravce

a

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.
Bucharova 657/12, 158 00 Praha 5

ICO: 47902442, DIC: CZ47902442

(dale jen ,,Zpracovatel”)

(Spravce aZpracovatel dale spolec¢né také ,,Smluvni strany“ ¢i jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviraji tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,,Smlouva“). Tato Smlouva se uzavird zejména podle
pfislusnych ustanoveni nasledujicich predpist:

1.

1.2

13

2.2

Naftizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,Nafizeni“);

Zéakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj(;
Zéakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Predmét Smlouvy

Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem a urluje jejich prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah osobnich
udaja, které bude Zpracovatel zpracovavat, prostfedky a tic¢el, pro ktery bude osobni Udaje zpracovéavat, dobu
zpracovani osobnich Udajl, jakoZ i podminky a zaruky Zpracovatele z hlediska technického a organizaéniho
zabezpeceni ochrany osobnich Udajd tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajd.

Spravce uzaviel se Zpracovatelem smluvni vztah podpisem Cenové nabidky Zpracovatele ze strany Spravce,
nebo na zakladé Smlouvy o zfizeni sluzby lékaFfského programu CGM MEDISTAR véetné pfipadné nasledné
uzavienych dodatk( a pfijatych objednavek dodatec¢né upravujicich rozsah podporovaného aplikaéniho
programového vybaveni (dale jen ,,Smlouva o sluzbé MEDISTAR"), na zakladé které je Zpracovatel povinen
vykonavat pro Spravce uréité ¢innosti, v ramci kterych dochazi nebo miize dochazet ke zpracovani osobnich
udaja.

Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele ke zpracovani osobnich Gdajd jeho jménem, a Zpracovatel
toto povéreni pfijima.

Uéel a rozsah zpracovani osobnich udaj

Zpracovatel je opravnén zpracovavat souvisejici osobni Udaje k nimz Zpracovatel ziskal pfistup a jejichz je
Spravce spravcem pouze v rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku.

Zpracovatel neni opravnén na zakladé této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje za jinym ucelem, nez
stanovenym v odst. 1.2 této Smlouvy.



2.3 Zpracovatel je ve v8ech pfipadech pfi zpracovani osobnich Udajd vazan prokazatelnymi pokyny Spravce.
Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu anebo pokynu Spréavce
zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozmeénit, tfidit nebo kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tfeti osobg,
Sifit ani zvefejfovat, ani jakymkoli zplisobem pouzit pro vlastni potfebu, ledaze takové zpracovani vyzaduji
zéavazné pravni predpisy.

2.4

Zavazek smluvné dohodnutého zpracovani osobnich Udajl je realizovan vyluéné v rdmci ¢lenského statu

Evropské Unie (EU) nebo v ramci ¢lenského statu Evropského hospodaiského prostoru (EEA nebo EHP).
2.5 Predmétzpracovani se vztahuje k nasledujicim kategoriim osobnich tdajd (dale jen ,,Osobni Gdaje®)

| Om. GDPRkategorie  Nazev __Popis
OU.1 | Bézny Bézné zakladni udaje Jméno, pfijmeni, pfijmeni za svobodna,
titul, osloveni
e BéZzné zakladni Pohlavi, rodinny stav, narodnost/statni
OU.2 | Bezny Udaje (rozsitené) pfislusnost, kategorie fidi¢ského priikazu,
pravak/levak, koufeni, drzitel ZTP,
zdravotni pojisStovna, druh pojisténi,
oSettujici lékafi apod.)
OU.3 | Bézny ey e . Rodné ¢islo, datum narozeni, ¢islo
Bézné identifikacni ey . . o
\daie pojisténce, Cislo zbrojniho prukazu,
udaj &islo karty EHIC, identifika&ni &islo
pacienta, ¢islo fidi¢ského prikazu
OuU.4 | Bézny Bézné kontaktni udaje | E-mail, telefon, adresa bydlisté
OU.5 | Bézny Chranéné udaje Udaje, jejichz zvefejn&ni by mohlo
mit pro subjekt zvlast zavazné
dopady, napt. citlivé identifikacni
Udaje (rodné cislo)
Povolani, ndzev zaméstnavatele, sidlo
oU.6 | Bazny Profesni Gidaje 8
zameéstnavatele, odbornost
OU.7 | Bézny Finanéni udaje Smluvni fakturaéni a platebni idaje
Zvlastni kategorie dle Udajeo Zdravotni stav, zdravotni a lékafska
ous | 4 atee ,
¢l. 9 Nafizeni zdravotnim stavu dokumentace
|Z| 0U.S | Bazny ZpFistupnéné Inforvr,nace od tretich stran (napf. verejné
informace rejstriky)
2.6 Kategorie subjekt( udajl
‘ Ozn. GDPR kategorie Nazev Popis
S.1 Klienti/zakaznici Vse Pacienti, klienti, potencialni pacienti
Pribuzni Ptibuzni, rodinni pfislusnici, zakonni
S:2 klienta/zakaznika OU.1,0U.4 zastupci a jiné kontaktni osoby
S.3 Zameéstnanci OU.1,0U.4,0U.6 Zameéstnanci spravce
S.4 Obchodni partnefi OuU.1,0U.4,0U.6, Kontaktni osoby na strané dodavateld,
Oou.7 spolupracovnik(, zdravotnickych zafizeni
a jinych obchodnich partnert

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., Budova C, Coral Office Park, Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5,
1€ 47902442, DIC CZ47902442, zapsana v obchodnim rejstiiku MS v Praze, odd. C, vlozka 131584,
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, ¢. G¢tu 1041106084/5500, telefon: 246 007 900, 246 007 911, www.cgm.com/cz
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2.7

2.8

3.2

33
3.4

Ugel zpracovani
‘ Ozn.  GDPR kategorie ‘ Nazev Popis
u.1 Poskytovani sluzeb Vse Zpracovatel poskytuje Spravci provoznia
provozni a uzivatelské uzivatelskou podporu aplikaéniho
podpory aplika¢niho programového vybaveni prostfednictvim
programového nastrojd vzdalené podpory nebo osobni
vybaveni (APV) navstévy ve vztahu k ambulantnimu
informacnimu systému Spravce
u.2 Poskytovani hostin- Vse Webhosting databazového prostiedi
govych sluzeb ambulantniho informac¢niho systému
CGM MEDISTAR
Povaha zpracovani

P.1 Automatizované u.1. Zpracovatel provadi zpracovani osobnich
zpracovani osobnich udajl na prostfedcich Zpracovatele a v
udajl na prostfedcich informacnich systémech Zpracovatele
Zpracovatele

Doba zpracovani

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Uidaje zpracovavat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
vSak po dobu trvani této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze na zaddost Spravce i kdykoli dfive, ukonéi zpracovani osobnich tdajd Spravce. To
v8ak bude mozné pouze za pfedpokladu soucasného ukonceni poskytovani sluzeb dle Smlouvy o sluzbé
MEDISTAR.

Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje po skonéeni doby stanovené v odst. 3.1 této Smlouvy.
Doba zpracovani

Ugel

(dleodst, | 2ahajent
2.7)
UA Okamzikem zahajeni Okamzikem ukonceni poskytovani sluzeb nebo ukonéenim této
’ poskytovani sluzeb Smlouvy, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane
dfive
U.2 Okamzikem zahajeni Okamzikem ukonéeni poskytovani sluzeb nebo ukonéenim této
: poskytovani sluzeb Smlouvy, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane
drive

Technicka a organizacni opatreni

Zpracovatel prohlasuje, Ze zpracovava data pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby
vymezené ve Smlouvé pro Sprdvce na zafizenich spole¢nosti k tomu vyhradné uréenych, pficemz toto
zpracovani zajiStuje vyhradné prostfednictvim svych zaméstnanc( a zaméstnanc( dalSich zpracovatell
zapojenych do zpracovani. Zpracovatel prohlasuje, Ze ochrana osobnich (dajd Spravce je zajiSténa
zavedenim nasledujicich opatfeni:
e politiky a/nebo smérnice o zabezpeceni informaci
e  zabezpeceni objektu a mistnosti

o zamky
elektronické zabezpeceni
fizeny vstup do budovy
fizeny vstup do najemnijednotky
fizeny pohyb cizich osob v prostorach spole¢nosti

O O O O
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o oddéleny navstévnicky prostor
o prostory, kde dochazi ke zpracovani osobnich udajd Spravce jsou oddéleny a maji vlastni systém
fizeni vstupu
e zabezpeceni manualniho zpracovani
o uréeni osob, které maiji pfistup k dokumentim pro manualni zpracovani osobnich tdajd
o zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani dokumentt pro manualni zpracovani osobnich udajl
mély pfistup pouze k osobnim Gidajdm odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do prostor a slozek dostupnych vylué¢né pro tyto osoby
o pofizovani zaznamd, které umoznuji urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany
o zabranéni neopravnénému pfistupu do prostor a slozek obsahujicich osobni Udaje
o opatfeni umoznujici ur€it, komu byly osobni idaje pfedany
e zabezpecCeniautomatizovaného zpracovani
o urceni osob, které maiji pfistup k systémuim pro automatizovana zpracovani osobnich tdajt
o zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém( pro automatizovana zpracovani osobnich
udajd meély pfistup pouze k osobnim Gdajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do informacniho systému zfizenych vyluéné pro
tyto osoby
o pofizovanielektronickych zaznamd, které umoznuji urcéit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany
o zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosictim
o opatfeni umoznujici ur€it, komu byly osobni Udaje pfedany
e systém Fizeni pfistupu k zafizenim zpracovavajici osobni tidaje
o zabezpeceni zavedenim fizeného pfistupu
o uspofadani prostor/ pracovisté
o identifikace a ovéreni uzivatell
o zasady hesel

4.2 Zpracovatel prohlasSuje, Ze je zajiSténa bezpecnost zpracovavanych dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti

produktu nebo poskytnuti sluzby vymezené ve Smlouvé v souladu s ¢l. 28 odst. 3 bod c) a s ¢l. 32 Nafizeni,
zejména ve spojeni s ¢l. 5 odst. 1 a odst. 2 Nafizeni. Opatfeni, ktera maiji byt pfijata, jsou opatfeni k zajisténi
bezpecnosti a zajistujici uroven ochrany odpovidajici rizikim tykajicim se dlvérnosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systém(l. Ve smyslu ¢l. 32 odst. 1 Nafizeni musi byt zohlednény stav védy, implementaéni naklady,
povaha, rozsah a Ucely zpracovani a také pravdépodobnost vzniku a zavaznosti rizika pro prava a svobody
fyzickych osob.

4.3 Technicka a organizacni opatfeni budou pfedmétem vylepSeni a dal$iho vyvoje. V tomto ohledu muize

5.

Zpracovatel zavést alternativni srovnatelna opatieni. V takovém pfipadé nesmi byt snizena bezpe&nostni
uroven zavedenych opatfeni. Podstatné zmeény v bezpec€nosti dat musi byt dokumentovany.

Oprava, omezeni a vymazani udaji

5.1 Zpracovatel nesmi ze svého vlastniho rozhodnuti opravit, vymazat nebo omezit zpracovani Udajd, které jsou

pfedmétem zpracovaniv zastoupeni Spravce, takové zasahy mlZe ucinit pouze na zédkladé dokumentovanych
instrukci Spravce.

5.2 Pokud subjekt Udajd kontaktuje pfimo Zpracovatele za i¢elem opravy, vymazani nebo omezeni zpracovani,

pfeda Zpracovatel neprodlené poZzadavek Spravci.

5.3 Pokud je v rozsahu sluzeb sjednano, zajisti Zpracovatel uplatnéni prav subjektu Gdajd na vymazani, ,,pravo byt

6.

zapomenut®, opravu, pfenos Udajl a pfistup k informacim, a to bez zbyte¢ného odkladu na zakladé
dokumentovanych instrukci Spravce.

Zajisténi kvality a jinych povinnosti Zpracovatele

6.1 Vedle zajisténi souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé je Zpracovatel povinen obdobné

dodrzovat povinnosti uvedené v ¢lancich 28 az 33 Nafizeni;
Zpracovatel zajiStuje dodrzovani nasledujicich povinnosti:

a) Stanoveni povéfence pro ochranu osobnich Udaju, jehoZ kontaktni idaje jsou vZdy uvedené a snadno

dostupné na internetovych strankach Zpracovatele.

b) Zavazek dlvérnosti v souladu s ¢lankem 28 odstavec 3 véta 2 bod b, s ¢lanky 29 aZ 32 odstavec 4
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.2

Nafizeni. Zpracovatel zpracovanim udajl podle této Smlouvy povéfi pouze takové zaméstnance, ktefi
jsou zavazani mléenlivosti a ktefi byli pouéeni o ochrané Udajl vztahujicich se k jejich pracovnim
povinnostem. Zpracovatel a jakakoliv osoba jednajici na zakladé jeho opravnéni, kterd ma pfistup k
osobnim udajlim, nesmi takové Udaje zpracovavat, pokud k tomu nema instrukci od Spravce podle této
Smlouvy, s vyjimkou pfipad(, kdy je povinnost takového zpracovani uloZena pravnimi pfedpisy.

c¢) Implementace veskerych technickych a organizacnich opatfeni a soulad s nimiv rozsahu potfebném pro
plnéni této smlouvy dle ¢lanku 28 odstavec 3 véta 2 bod ¢, ¢lankem 32 Nafizeni.

d) Spolecna spoluprace se Spravcem a dozorovym Urfadem na zékladé vyzvy dozorového tradu.

e) Neprodlené informovani Spravce o veskerych inspekcich a opatfenich ze strany dozorového Gradu, pokud
se tykaji této Smlouvy. Toto se tyka také pfipadd, kdy je Zpracovatel predmétem nebo Gcéastnikem
vySetfovani pfislusného Gfadu v souvislosti s porusenim obcanského nebo trestniho prava nebo spravniho
rozhodnuti tykajiciho se zpracovani osobnich Udajd dle této Smlouvy.

f) Poskytnuti veSkeré potfebné soucinnosti Spravci v pfipadé, Ze je Spravce predmétem inspekce
dozorového Ufadu, spravniho deliktu nebo trestniho fizeni, naroku uplatnéného subjektem udajl nebo
tfeti stranou nebo jakéhokoliv jiného naroku v souvislosti s touto Smlouvou.

g) Pravidelné monitorovéani svych internich proces( Zpracovatelem a provadéni technickych a organizaénich
opatfeni zajiStujicich, Ze zpracovaniv ramci odpovédnosti Zpracovatele je v souladu s pozadavky platnych
pravnich predpist a ochranou prav subjektt dat.

h)  UmoZnéni Spravci ovéfit technickd a organizacni opatfeni vykondvana Zpracovatelem jako soucast
kontrolnich opravnéni Spravce dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Zpracovani udajt tfeti stranou

Zpracovanim Udajd tfeti stranou se pro Ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které p¥imo souvisi s dodavkami

hlavni sluzby podle této Smlouvy.

Zpracovatel mUzZe do zpracovani Udajd zapojit dalsi smluvni zpracovatele (dale jen ,Dal$i zpracovatel®)

pouze s pfedchozim souhlasem Spravce.

Spravce souhlasi s vyuzitim DalS§ich zpracovatel( za podminky uzavieni smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odst.

2-4 Nafizeni.

Zpracovatel prostfednictvim https://cgmsvet.cz/informace/dalsi-zpracovatele-ou/ (dale jen ,Vyvéska“)

informuje Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Gdajl, o veskerych

zamyslenych zméndach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci

pfileZitost vyslovit v(ci pfijeti téchto DalSich zpracovatelll namitky. Spravce je opravnén vypovédét tuto

Smlouvu podle ¢lanku 13.1 této Smlouvy v pfipadé, Ze nesouhlasi se zapojenim DalSiho zpracovatele, vici

kterému podal pisemné namitky a pokud dle vyjadieni Zpracovatele je tento DalSi zpracovatel pro plnéni této

Smlouvy nezbytny. Aktualni seznam DalSich zpracovatell je pfistupny na Vyvésce.

Zapojeni Dalsiho zpracovatele nebo zména stavajiciho DalSiho zpracovatele je mozna pokud

e  Zpracovatel oznami takového DalSiho zpracovatele Spravci pisemné nebo pfedb&znym upozornénim
prostfednictvim Vyvésky; a

e  Spravce nevznese proti zamyslenému zapojeni DalSiho zpracovatele pisemné namitky alespori 10 dni
pfed datem pfedani dotéenych udajd DalSimu zpracovateli; a

e  zpracovani DalSim zpracovatelem je realizovano na zakladé smlouvy v souladu s ¢ldnkem 28 odstavci 2-
4 Nafizeni.

Pokud Dalsi zpracovatel poskytuje sjednané sluzby mimo EU/EEA zajisti Zpracovatel dodrZovani predpisti EU

na ochranu udajl potfebnymi opatfenimi.

VesSkeré podminky uvedené ve smluvnim Fetézci musi byt zpfistupnény a sjednany s kazdym DalSim

zpracovatelem.

Dozorova opravnéni Spravce

Spravce ma pravo, po konzultaci se Zpracovatelem, provést audit véetné inspekci nebo nechat provést
inspekci auditorem, kterého Spravce povéfil. Spravce ma prdvo presvédcit se o tom, Ze Zpracovatel v rdmci
své obchodni ¢innosti dodrzuje tuto Smlouvu, a to ndhodnymi kontrolami, které budou obvykle v€as ohlaSené.
Zpracovatel zajisti, aby Spravce mohl ovéfit soulad s povinnostmi Zpracovatele dle ¢lanku 28 Nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje na vyzvu poskytnout Spravci potfebné informace a prokazat dodrzovani technickych a
organizac¢nich opatfeni.
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9. Komunikace v pfipadé poruseni zabezpecéeni osobnich udaijt

9.1 Zpracovatel bude spolupracovat se Spravcem pfi plnéni povinnosti tykajicich se zabezpecéeni osobnich tdajd,
pozadavkd na hlaseni poruseni zabezpe&eni osobnich Udajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd a
prfedchozi konzultace uvedenych v ¢lancich 32 az 36 Nafizeni.

To zahrnuje:

a) Zajisténi odpovidajici urovné ochrany prostfednictvim technickych a organiza¢nich opatreni, ktera
zohlednuji okolnosti a Uéely zpracovani a dale také odhadovanou pravdépodobnost a zdvaznost mozného
poruseni pravnich pfedpist v disledku bezpeénostnich nedostatkd a ktera umozni neprodlené zjisténi
pfislusnych pfipadd poruseni,

b)  povinnost okamzité hlasit Spravci porusenizabezpeceni osobnich Udaj(,

c) povinnost spolupracovat se Spravcem v souvislosti s povinnosti Spravce poskytovat subjektu udajd
informace a neprodlené poskytovat Spravci vesSkeré souvisejici informace,

d) podporu Spravce s posouzenim vlivu na ochranu osobnich Udaj(,

e) podporuSpravce s ohledem na pfedchozi konzultaci s dozorovym uradem.

10. Opravnéni Spravce vydavat pokyny

10.1 Spréavce je povinen uUstné vydané pokyny neprodlené potvrdit pisemnou formou. Za pisemnou formu je
povazovano i odeslani vydaného pokynu elektronickou poStou.

10.2 Zpracovatel je povinen okamzité informovat Spravce, pokud dospéje k zavéru, Zze pokyn porusuje pravni
predpisy na ochranu udajd. Zpracovatel je pak opravnén prerusit vykon pfislusnych pokyn(, dokud Spravce
nepotvrdi, Ze na nich trva, nebo je nezméni.

11. Vymazania vraceni osobnich udaji

11.1 Kopie udajd nebudou nikdy pofizovany bez védomi Spravce, s vyjimkou zaloZnich kopii nebo kopii
pofizovanych vrozsahu vyZzadovaném platnymi pravnimi pfedpisy.

11.2 Po poskytnuti sjednanych sluzeb, nebo dfive na Zadost Sprévce, a nejpozdéji pfi zaniku této Smlouvy je
Zpracovatel povinen predat Spravci, nebo s jeho pfedchozim souhlasem, znicit veSkeré dokumenty, vysledky
zpracovani a vyuzivani, a soubory Udajl tykajici se Smlouvy, které jsou v jeho drZeni, a to pfi dodrzeni podminek
pro ochranu udajd a pozbyti vSech dalSich pravnich dlvod( pro zpracovani souborl udajd tykajicich se
Smlouvy. Stejné bude postupovano ve vztahu k testovacim, zaloZznim, nadbyte¢nym a vyfazenym materialdm.
Zaznamy o zni¢eni nebo vymazani budou poskytnuty na vyzadani.

11.3 Dokumentace pouzivand k prokézani Fadného zpracovani idajd v souladu se Smlouvou bude Zpracovatelem
uchovavana i po zaniku Smlouvy, a to podle pfislusnych archiva¢nich lhit. Zpracovatel je mize pfi zaniku
Smlouvy pfedat Spravci a vyvazat se tak z této smluvni povinnosti.

12. Mléenlivost

12.1 Zpracovatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci, ktefi zajiStuji zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti
produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé a zpracovavaji tedy osobni
Udaje Spravce, byli pouceni o své povinnosti zachovavat mléenlivost o téchto osobnich udajich Spravce a
souvisejicich bezpeénostnich opatfenich na ochranu téchto osobnich tdajd Spravce. Zpracovatel prohlasuje,
Ze tito zaméstnanci byli poucenii o tom, Ze povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skonceni zameéstnani i
plnéni Smlouvy. Zpracovatelrovnéz prohlasuje, Ze ve stejném rozsahu pouci do budoucna vSechny své ostatni
zameéstnance, ktefi budou povéreni zajiStovanim zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy o sluzbé MEDISTAR,
poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Sprdvce vymezené ve Smlouvé o sluzbé
MEDISTAR, a to pfed tim, neZ jim bude umoznén pfistup k osobnim Gdajdm Spravce.

12.2 Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat dlvérny charakter vdech osobnich Gdajll Spravce, a to v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.
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13. ZAavérecnaustanoveni

13.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. M(Ze byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran, a to s
vypovédni lhdtou 30 dnd, ktera zatne bézet nasledujici den po dni doruc¢eni druhé Smluvni strané. To nema
vliv na pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitym uc¢inkem. Dojde-li k ukon&eni Smlouvy o sluzbé MEDISTAR,
na jejimz zakladé poskytuje Zpracovatel Spravci Sluzby, tato Smlouva automaticky zanika. Ukon¢enim této
Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecénosti a ochrany Osobnich Gidajd az do okamzZiku
jejich protokolarni Uplné likvidace ¢i protokolarniho predani.

13.2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

13.3. Jakékoliv zmény, dodatky &i zruSeni Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile uréené druhé Smluvni strané
musi byt u¢inény v pisemné formé.

13.4. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.5. Neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o
skutec¢nost, s niz spojuje takové UcCinky zakon. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni
Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho,
neplatného.

13.6. Pro fe$eni sporl ze vztah( vzniklych na zakladé této Smlouvy je mistné pfislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo
Zpracovatele.

13.7. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuiji, Ze souhlasi s jejim obsahem a ze byla sepsana na zakladé
pravdivych udaja.

13.8. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, existuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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