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VITEJTE!

Vitejte v telekonzultani aplikaci CLICKDOC!

CLICKDOC TELEKONZULTACE je aplikace pro vzdalenou konzultaci s pacienty. UmozZnuje
nekomplikované, av8ak zabezpecené videohovory, v€etné& vymény dat v souladu s pfedpisy na ochranu
dat, ve vSech oblastech, kde je bezpeéna digitalni komunikace nejvyssi prioritou. Vyznacuje se nejvysSimi
bezpeénostnimi standardy, které byly certifikovany spole&nosti TUV v komplexnim zkudebnim postupu.

Takze mUzete provadét videohovor s pacientem s klidnym pocitem a bezpeci.

Pfed prvnim videohovorem si pozorné prectéte tyto pokyny.
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1. CO POTREBUJETE PRO
SPUSTENI APLIKACE CLICKDOC?

11 Doporucéeny HW

Pocita€ nebo notebook s internetem, webkamerou, mikrofonem a reproduktory nebo

sluchatky
Aplikaci je mozné pouzivat také na tabletech a mobilnich telefonech se systémem iOS (iPhone) nebo
Android. Nicméné pro vas komfort doporucujeme pouzit po€itac s aktualizovanym operacnim systémem a
internetovym prohlize¢em.

12 Internetovy prohlize¢
= Chcete-li pouzit CLICKDOC, pouzijte prosim jeden z nasledujicich internetovych prohlize¢u podle
operacniho systému:
= Windows
- Google Chrome (alternativné Mozzila Firefox)

= macOS (Apple)
« Vestavény prohlize¢ Safari

DULEZITA POZNAMKA:.
Nepouzivejte prohlize¢ Internet Explorer nebo Microsoft Edge pro CLICKDOC. Nejnovéjsi verze
prohlize¢e Google Chrome nabizi tu nejlepsi kompatibilitu.



https://www.google.com/intl/cs_CZ/chrome/
https://www.mozilla.org/cs/firefox/new/
https://support.apple.com/cs-cz/HT204416
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Pfed pfihlasenim do CLICKDOC se ujistéte, Ze ve vaSem pocitaci nejsou otevieny zadné jiné programy, které
pravé pouzivaji vas mikrofon nebo kameru. Poté do prohlizeCe zadejte nasleduijici internetovou adresu:
https:/iwww.telekonzultace.cz/

Zobrazi se vam prihladovaci formulaF aplikace CLICKDOC.
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Prihlaseni pro registrované uzivatele

uZivatelské jméno @ heslo

Zapomnéli jste heslo?

Zde zadejte pfistupové udaje, které jste uvedli v registracnim formulafi.

PFi prvnim pfihlaseni do CLICKDOC se v levém hornim rohu
internetového prohlizeCe zobrazi nasledujici okno:

Pokud kliknete na Povolit, budete informovani o vstupu

.elvi.de chce

pacienta do online ¢ekarny i pokud zrovna s aplikaci

vat oznameni

CLICKDOC aktivné nepracujete (mate ji spusténu v

prohlize€i na pozadi).


https://www.telekonzultace.cz/
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Budete také dotazani, zda chcete povolit aplikaci CLICKDOC pfistup

Web clickdoc.elvi.de chce

ke kamere a mikrofonu:

Pouzivat mikrofon
Poufivat fotoaparst Zde kliknéte na ,Povolit’, jinak béhem videohovoru nebudete moci
pouzivat kameru a mikrofon.

Aby bylo mozné zkontrolovat pfipojeni kamery, mikrofonu a internetu, provede se pfi prvnim pouZiti CLICK-
DOC jednorazova kontrola systému.

-—

==  Systémové kontrola B VaSevideo \!_) Nastaveni zvuku ‘%~  Rychlost pfipojeni

Nez zagneme, udélejme kontrolu systému a ujistéme se, Ze véechno funguje spravné.

Pokracujte ®

Jakmile je tato kontrola systému Uspésné dokonc&ena, muzete pouzit CLICKDOC bez omezeni.
| Pokud se béhem nebo po kontrole systému vyskytnou problémy, postupuijte podle pokynl napovédy.

Po kontrole systému budete pfesmérovani do digitalni ¢ekarny svého Iékare.

Aby mohl pacient vstoupit do vasi online ¢ekarny a pfipravit se na video konzultaci, potfebuje od vas ziskat
pristupovy kéd. Tento kdd ho po omezenou dobu opravriuje k tomu, aby se s vami spojil. Kod je pro kazdého
pacienta a Iékafe unikatni.

Vystaveni pfistupového kddu se provadi v hlavni nabidce pod volbou Pfistupové kédy. Zde muizete také dfive
vystavené kody mazat (zneplatfiovat). Vytvoreni kédu (a tedy i pozvanky pro pacienta) spustite modrym
tlaCitkem "Novy" v pravém hornim rohu aplikace.

CLICKJ\IDOC Akt £ systémova kontrola

TELECONSULTATION

« wyhledavan: zobrzitt (@ zakdzano platnost skontila Nowj 4

2859 vontaky Pfistupové kédy osobni &ekarny
Jméno Kéd Stav Platné do Odesléno Zaslénl do mobilu/e- Upravujte Vytvofeno Smazat
&% Cekéma maily et
stranou?

Ov  Pistupove kady Libor Hrach 4V15EWDZ aktivni 01.04.2020 Ano (=] & Ne [ ]
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Zobrazi se pravodce vytvorenim pfistupového kédu.

1. Jméno uzivatele; zadejte jméno pod kterym budete pacienta v aplikaci identifikovat. Jméno nemusi
plné odpovidat tomu, jak pacienta vedete v kartotéce, mize se jednat i o pfezdivku. Pokud, ale
aktivujete moznost "Ovéreni jména", bude muset pacient pfi vstupu do &ekarny zadat jméno presné
tak, jak jste jej uvedlii vy. Proto tuto moznost doporucujeme pouze pokud vyzadujete vyssi naroky na
ovéreni identity pacienta.

2. Datum platnosti; z bezpe€nostnich divodd umoziiujeme nastavit délku platnosti pfistupového kddu
maximalné na jeden mésic. Po tuto dobu muze pacient kéd neomezené pouzivat pro vstup do ¢ekarny.
Tuto dobu muzete v pfipadé potfeby zkratit, napf. pouze do dne, kdy mate domluvenou konzultaci.

3. Ulozeni kodu a volba zaslani; v tomto kroku je kéd jiz ulozen a pacient jej mlze pouzit. Pacientovi
muZzete kod predat, nebo jej zaslat pfimo z aplikace CLICKDOC. To je mozné provést v dalSim kroku
"Ano, zaSlete pfistupovy kod."

4. Pred zaslanim zadejte do pfislusného pole e-mailovou adresu nebo €islo mobilniho telefonu pacienta.
Muzete k pozvance také pfipojit pfipominku smluveného terminu nebo muzete zménit jazyk
pfipominky, ktera pacientovi dorazi. TlaCitkem "Poslete pfistupovy kod" odejde pacientovi pozvanka.

Pacient nespousti videokonzultaci s vami pfimo, ale nejdfive se usadi tzv. online ¢ekarny, odkud si jej
prevezmete do videohovoru. Stav &ekarny mazete sledovat pod polozkou Cekarna v hlavni nabidce

CLICKvDOC Systémaovd kontrola 0 ochrana dat @ Nipovida ™ Gedtina -  (# odhldsitse

TELECONSULTATION
vemocz ‘ Moje tekérna
*0 Kontakty ~
Freo e © 1paciemt Moje osobni Eekarna
Ox  Plistupové kbdy

Pacienti
o B Pacient (Libor Hrach)

‘ M profil
£F  Nastaveni

H Ozngmen

Pokud pacient vstoupi do ¢ekarny, budete na to upozornéni v aplikaci (pfipadné i mimo aplikaci, pokud jste
povolili upozornéni v bodu 2). U jména pacienta se zobrazuje jmeéno, které jste mu pfiradili

Kliknutim na jméno pacienta jej vyzvete k videohovoru. Ten se spusti automaticky, jakmile pacient pfijme
hovor.
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CGM ELVI wiine U patenschutz @ Hife & Deutsch ~ @ Abmeiden

Zde vidite stav pfipojeni k internetu
Nabidka zahlavi.

Levé menu.

Zde bude videopienos vaseho partnera
Zobrazeni na celou obrazovku
Moznost vypnuti/zapnuti kamery
MozZnost vypnuti/zapnuti mikrofonu

B NG RWNERE

Sdileni vasi obrazovky s partnerem

Tato funkce je k dispozici pouze v pripadé, ze vy a osoba, se kterou hovofite, pouzivate
internetovy prohlize¢ Google Chrome.

9. Bé&hem videohovoru otevre tlagitko chat dal$i okno na pravé strané obrazovky, kde muzete odesilat
textové zpravy. Toto okno muzete kdykoli skryt kliknutim na tla¢itko minus v levém hornim rohu.

10. MozZznost sdileni souboru s vasim partnerem béhem videohovoru
11. Ukonc&eni hovoru.

TIP: Pokud nabidka neni viditelna, presurite kurzor na pravy okraj obrazovky.

* Diese Funktion steht Ihnen bei Nutzung von Google Chrome zur Verfligung.
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