SpeakUp

Anleitung: Wie
reiche ich einen
Bericht ein?



SpeakUp Einfuhrung

SpeakUp® ist ein Dienst, der es lhnen ermdglicht, schwerwiegende VerstéRe zu melden, die ansonsten
moglicherweise nicht gemeldet werden, und zwar vollstandig anonym. Sie kdnnen dies entweder lber die

Website, die SpeakUp®-App oder telefonisch tun, ohne die Vermittlung durch eine Person.

SpeakUp® ist 24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr verfligbar. Daher kdnnen Sie SpeakUp nutzen, um

jederzeit eine Nachricht zu hinterlassen oder eine Antwort zu Uberprifen.
Der Dienst wird von einem Drittanbieter, SpeakUp, einem unabhéngigen niederlandischen Unternehmen

mit Sitz in Amsterdam, Niederlande, das 2004 gegriindet wurde, betrieben. SpeakUp ist verantwortlich fiir

die Verarbeitung aller Nachrichten.
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So hinterlassen Sie einen

Bericht

1. Besuchen Sie die SpeakUp-Website mit der URL und/oder dem QR-Code, den Ihre Organisation

kommuniziert hat.

2. Klicken Sie auf ,+ Neuer Bericht”, um ein vertrauliches Gesprach zu beginnen. Falls Sie bereits einen

offenen Bericht haben, wahlen Sie ,,Einloggen”.

3. Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie Ihre Nachricht hinterlassen moéchten.

4. Notieren Sie sich lhre eindeutige ,,Berichtsnummer” und erstellen Sie ein Passwort fiir Ihren Bericht.
Sie bendtigen diese, um spéater auf eine Antwort zuzugreifen.

5. Geben Sie lhre Nachricht ein. Sie kdnnen Anhange lber das Biroklammer-Symbol in der oberen
rechten Ecke hochladen.

6. Klicken Sie auf ,Nachricht senden” und lhre Nachricht sowie die angehangten Dateien werden
verarbeitet.

7. Sie haben die Moglichkeit, Ihre E-Mail-Adresse anzugeben, wenn Sie benachrichtigt werden mochten,

wenn eine Antwort vorliegt. Nachdem Sie lhre E-Mail hinzugefiigt haben, werden Sie aufgefordert,
den Bestatigungscode einzugeben, der an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde.
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1. Laden Sie die ,,SpeakUp by People Intouch“-App aus dem App Store/Google Play herunter oder
scannen Sie den QR-Code.

2, speakup by people intouch €@

SpeakUp | Listen for a chan...

_).

2. Offnen Sie die App.

Welcome

low these steps to set up the app.

1 will only do this onc:

Set up your PIN
YD The 6-digit PIN will keep your report

afe and secure

Connect to the organisation

)
ﬁ; This will allow you to share your
concern

o The org t i wt
the app.
Set up your PIN
By People Int

—
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3. Klicken Sie auf ,,PIN einrichten” und geben Sie einen 6-stelligen Code ein.

) Sie mussen diese PIN jedes Mal eingeben, wenn Sie die App 6ffnen. Wenn Sie Ihre PIN
vergessen, missen Sie die App neu installieren und eine neue einrichten. In diesem Fall verlieren
Sie den Zugriff auf Ihre laufenden offenen Berichte.

4. Die App wird Sie auffordern, sich mit Ihrer Organisation zu verbinden, indem Sie den QR-Code
scannen. Alternativ konnen Sie den Organisationscode eingeben, indem Sie auf die Schaltflache
»,Manuell verbinden“ am unteren Rand der Seite klicken.

) Der QR- und/oder der Organisationscode wurde lhnen von der Organisation mitgeteilt.

Connect to the organisation

|ﬂ-|

,:,.3-'

Connect by scanning the QR code.

Where can | find this code?

Scan QR code

or Connect manually

—

5. Dricken Sie die Schaltflache ,+ Neuer Bericht”, um ein vertrauliches Gesprach zu beginnen.
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New report @ ~ Logout

., SpeakUp

SpeakUp Line
About Integrity Line A

Start a trusted conversation by creating a new
report.

6. Sie kdnnen Ihre Nachricht hinterlassen, indem Sie auf die entsprechende Schaltflache klicken.

) Wenn die Organisation dies aktiviert hat, konnen Sie lber die App eine Sprachnotiz
hinterlassen. (Ihre Stimme wird von der Organisation niemals gehort. Diese erhalt nur ein Transkript

Ihrer Sprachnotiz.)

bv

)
7/ Write a message
& Record a voice message

_>.

7. Nachdem Sie lhre Nachricht eingegeben haben, driicken Sie das Pfeilsymbol, um sie zu senden. Sie
kénnen Dateien (bis zu 25 Elemente) anhangen, indem Sie auf das Biiroklammer-Symbol klicken.
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Hi, | would like to report a concern.
How can you guarantee my anonymity?

74/50000
U] >
| The I'm
qpwilegr t YIujgi joip

123l [© space return

oy @ g

8. Nachdem Sie lhre Nachricht gesendet haben, kdnnen Sie innerhalb einer Woche mit einer Antwort

rechnen.

) Sie kdnnen sich auch Uber die App liber etwaige Antworten benachrichtigen lassen.

Thank you for sharing your concern.
You can expect a response within one week.

Would you like to be notified?

Notifications do not contain content from your
messages.

No, thank you

— o
g SpeakUp Amsterdam 2023



9. Wenn Sie sich erneut anmelden, sehen Sie, ob neue Antworten von der Organisation vorliegen.

) Wenn Sie ein anderes Anliegen melden mochten, kénnen Sie dies tun, indem Sie auf ,,+
Neuer Bericht” klicken.

My Reports [}“ Log out

< Speakup

Integrity Line

About Integrity Line

@ © 06-Nov-2023 14:21

+ New report
> ——

Speakup Amsterdam 2023



1. lhre Organisation hat die SpeakUp-Telefonnummer kommuniziert, die fiir Ihren Standort relevant ist.
2. Waihlen Sie die Telefonnummer fiir das Land, in dem Sie sich befinden.

3. Die Sprachanweisungen fiihren Sie durch die folgenden Schritte:

l. Geben Sie den ,Organisationscode” ein, der Ihnen von der Organisation mitgeteilt wurde.
Il. Wahlen Sie lhre Sprache.

. Sie erhalten eine eindeutige ,,Berichtsnummer”

) Notieren Sie diese sorgfaltig, da Sie sie bendtigen, um zurlickzurufen und eine
Antwort auf Ihren Bericht zu horen.

V. Wahlen Sie einen 4-stelligen Code

Notieren Sie Ihren Code damit Sie sich auch zukiinftig wieder einwahlen kénnen.
V. Nach dem Signalton hinterlassen Sie bitte Ihre Nachricht.
VI. Nachdem Sie lhre Nachricht beendet haben, driicken Sie die '1' oder legen einfach auf.
VII. Sie kdnnen innerhalb einer Woche mit einer Nachricht rechnen. Hierzu rufen Sie mit lhrer

Berichtsnummer und dem von Ihnen vergebenen Code zuriick um das Vorliegen einer
Antwort zu Uberprifen.
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SpeakUp

info@speakup.com Olympisch Stadion 6, 1076 DE
+31 (0)20 662 15 45 www.speakup.com



