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1 Toegang tot CGM OxyBoxy

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Het aanmeldingsvenster verschijnt.

. CGM OXYBOXY
Aanmelden via

Log in via
e Log in met een d gltale sleutel » Aanmelden met een digitale sleutel
Gebruikersnaam en wachtwoord GeIJruI\jee\D-Iaaaheze’. tsme ¥ of een

beveiligingscode via u CSAM

v Gebruikersnaam en wachtwoord

Gebruikers nummer

Gebruikersnaam > elD

Wachtwoord
LEZIIET LY ] @

Wachtwoord vergeten?

Bewaar gegevens
9ed Aanmelden

Wachtwoord opslaan

pawered by CLICK"\YDOC

> elD

3. Geef uw gebruikersnummer, - naam en paswoord in en klik op Aanmelden. Genereer een
verificatiecode via de Authenticatorapp of via e-mail om uw identiteit te bevestigen via
multifactorauthenticatie. Voer de verificatiecode in.

o Of klik op Aanmelden met een digitale sleutel en op de knop Nu aanmelden om in te loggen via
CSAM met itsme of via CSAM met elD.

4. De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

_]:_/ Om uw inloggegevens voor CGM OxyBoxy en de patiéntengegevens te beveiligen tegen
inbraken van hackers of phishing, dient u eenmalig een extra beveiligingslaag te activeren
na inloggen met uw gebruikersnummer, -naam en paswoord. Zie Aanmelden met
multifactorauthenticatie.

i_/J Meer informatie over aanmelden vindt u in:

e Wat moet ik doen als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

e Hoe kan ik mijn wachtwoord resetten?

e Hoe kan ik een nieuw wachtwoord instellen als mijn huidige wachtwoord binnenkort

vervalt of vervallen is?

e Hoe controleer ik de details van mislukte loginpogingen?

© Copyright 2023 CompuGroup Medical


https://my.oxyboxy.be

2 CGM OxyBoxy

2 Praktische werkwijze

In dit onderdeel bespreken we

e Hoe gebruik ik CGM OxyBoxy?

Aanmelden

Gebruik van het dossier

Gebruik van agenda's

Gebruik van CGM OxyCity

21 Hoe gebruik ik CGM OxyBoxy?

Voordat u start met CGM OxyBoxy, raden wij aan de beschikbaarheden van uw CGM OxyBoxy-
agenda in te stellen. Zie Hoe stel ik de beschikbaarheden in van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?

1. Als een nieuwe patiént een afspraak bij uw kabinet wilt maken, dient u eerst een nieuwe
patiéntenfiche op te maken.

Zie Hoe creéer ik een nieuwe patiént?

2. Vervolgens registreert u de afspraken voor de patiént in de agenda.

Zie Hoe maak ik een nieuwe afspraak voor een patiént?

3. Daarna start u het onderzoek van de patiént. Daarbij kunt u onder andere de anamnese ingeven
en het bilan invullen.

Zie Hoe registreer ik nieuwe onderzoeksgegevens?

4. Uiteindelijk bepaalt u de aandoening waarvoor de patiént moet behandeld worden en het
aantal behandelingen volgens het voorschrift van de patiént. Dat kunt u doen via de
behandelingsfiche.

Zie FAQ Behandelingsfiche.

Via de behandelingsfiche kunt u ook de facturatie van de behandelingen specifiéren. Bv. enkel
betaling van het remgeld door de patiént, betaling van een deel van het bedrag door de mutualiteit,
of betaling van het volledige bedrag door de patiént.

2.2 Aanmelden

Extra beveilging van uw inloggegevens: multifactorauthenticatie

Om uw inloggegevens voor CGM OxyBoxy en de patiéntengegevens te beveiligen tegen inbraken
van hackers of phising, dient u een extra beveiligingslaag te activeren na inloggen met uw
gebruikersnummer, -naam en paswoord.
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Hieronder bespreken we:

e Aanmelden met gebruikersnaam en wachtwoord

e Multifactorauthenticatie instellen

e Hoe stel ik mijn inlogmethodes bij OxyBoxy in?

e Wat moet ik doen als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

e Hoe reset ik mijn wachtwoord?

e Hoe stel ik een nieuw wachtwoord in als mijn huidige wachtwoord binnenkort vervalt of vervallen
is?

e Hoe controleer ik de details van mislukte loginpogingen?

e Hoe voeg ik een nieuwe gebruiker toe?

2.2.1 Aanmelden met gebruikersnaam en wachtwoord

7
“-/)Om uw inloggegevens voor CGM OxyBoxy en de patiéntengegevens te beveiligen tegen

inbraken van hackers of phising, dient u een extra beveiligingslaag te activeren na inloggen met uw

gebruikersnummer, -naam en paswoord. Zie Multifactorauthenticatie instellen.

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Het aanmeldingsvenster verschijnt.
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CGM OxyBoxy

Aanmelden via

v Log in met een digitale sleutel

v Gebruikersnaam en wachtwoord

Gebruikers nummer
Gebruikersnaam

Wachtwoord
B EESIERE @

Wachtwoord vergeten?

Bewaar gegevens
-

Wachtwoord opslaan

> elD

3. Geef uw gebruikersnummer en -naam in.

4. Geef uw wachtwoord in, klik op Inloggen en geef de extra verificatiecode in die u ontvangt via
e-mail of genereert via de authenticatorapp. Zie Multifactorauthenticatie instellen.

5. De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

Paswoord ik op de blauwe link als u uw wachtwoord wilt wijzigen.
vergeten
Zie Wat moet ik doen als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

Gegevens Vink deze optie aan en uw gebruikersnummer en -naam verschijnen automatisch als u de
opslaan volgende keer het aanmeldingsvenster opent.

Paswoord yink deze optie aan en het wachtwoord wordt automatisch aangevuld, na het ingeven
opslaan  yanuw gebruikersnummer en -naam.

_i/‘Let op: als u de laatste 2 opties aanvinkt, hebben de verschillende gebruikers
“ automatisch toegang tot de CGM OxyBoxy-gegevens.
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Paswoordopties

i/.U kunt de vervaltermijn van het wachtwoord instellen via de configuratie van de Gebruiker.

Als uw wachtwoord verloopt binnen 3 dagen of minder, dan verschijnt bij aanmelden een
melding.

Klik op deze melding om uw wachtwoord aan te passen.

Zie Hoe kan ik een nieuw wachtwoord instellen als mijn huidige wachtwoord binnenkort
vervalt of vervallen is?

Paswoord verloopt binnen 3 dagen. Klik hier om
dat nu aan te passen.

Annuleren

i/.U kunt het paswoord resetten via de configuratie van de Gebruiker.

2.2.2 Multifactorauthenticatie instellen

Extra beveiliging van uw inloggegevens: multifactorauthenticatie

Om uw inloggegevens voor CGM OxyBoxy en de patiéntengegevens te beveiligen tegen inbraken
van hackers of phishing, dient u eenmalig een extra beveiligingslaag te activeren na inloggen met uw
gebruikersnummer, -naam en paswoord. Hiervoor kunt u kiezen uit 3 opties:

o Verificatiecode via e-mail: na inloggen geeft u de verificatiecode in die u via e-mail ontvangt.

Zie Multifactorauthenticatie met verificatiecode via e-mail

o Verificatiecode via de authenticatorapp: na inloggen geeft u de verificatiecode in die u genereert
via de authenticatorapp op uw smartphone.

Zie Multifactorauthenticatie via authenticatorapp

e |nloggen via CSAM : u logt onmiddellijk in via de site van de overheid met uw elD of via itsme.

Zie Multifactorauthenticatie via CSAM en itsme

Zie Multifactorauhtenticatie via CSAM en elD
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6 CGM OxyBoxy

2.2.2.1 Authenticatorapp
1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Login met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord.

3. De multifactorauthenticatiewizard verschijnt.

Extra verificatiemethoden

Wat is MFA?

Multifactorauthenticatie, of MFA, is een extra beveiligingslaag bovenop uw gebruikersnaam en wachtwoord. Het zorgt ervoor dat alleen u toegang hebt tot uw account,
zelfs als iemand uw wachtwoord in handen krijgt. MFA voegt een exira stap toe aan het aanmeldingsproces, waarbij u naast uw wachtwoord ook een tweede factor moet
invoeren, zoals een verificatiecode die naar uw mobiele telefoon wordt gestuurd, een vingerafdruk, of een beveiligingssleutel

Waarom zou u MFA gebruiken?
We raden u ten zeerste aan om MFA in te schakelen om uw account te beschermen en uw gegevens veilig te houden!
Hier zijn enkele belangrijke voordelen:

1. Verbeterde beveiliging

2. Bescherming tegen phishing

3. Gemoedsrust

Hoe kunt u MFA instellen?

Kies hieronder 1 van onze mogelijkheden die we aanbieden.
(O CSAM: Deze dienst is van de overheid en u kunt daar via ITSME of uw elD inloggen.
(@ Authenticator: Deze genereert voor u een verificatiecode die u dan kan ingeven na het inleggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam.

(O E-mail: U krijgt van ons een verificatiecode via mail die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam. Let wel op, deze manier is het

minst veilig want uw email kan makkelijker gehackt worden dan de 2 andere manieren.

4. Vink Authenticator aan.

Extra verificatiemethoden

Download de Google Authenticator door de volgende QR-codes in te scannen of de downloadlinks te
gebruiken voor Android of 10S.

Of gebruik een andere authenticatorapp naar keuze.

ONTDEK HET OF

® Google Play

® App S{'olfe

VORIGE VOLGENDE

5. Installeer de authenticatorapp door een van de QR-codes in te scannen of op een van de
downloadlinks te klikken voor Android of 10S.
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Zie ook Authenticator-app Android en Authenticator-app iPhone.

6. Klik op Volgende.

Extra verificatiemethoden

Open de authenticatorapp en klik op het plusicoontje.

Kies voor "Scannen” en scan onderstaande QR-code.

Als bovenstaande QR-code niet werkt, kunt u manueel volgende code ingeven in uw authenticatorapp:

nbjegq3cnfghgnrg

Op uw authenticatorapp krjgt u een code.

Geef die hieronder in als controle.

e s Je Je

VORIGE

7. Open de authenticatorapp op uw smartphone en scan de QR-code in die verschijnt.

8. Geef de code in die uw authenticatorapp genereert.
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CGM OxyBoxy

Extra verificatiemethoden

<

Configuratie voor de authenticatorapp is met succes afgerond.

U kunt nu inloggen via de authenticatorapp.

Wilt u nog een inlogmethode configureren?

9. Erverschijnt een melding als de multifactorauthenticatie met de authenticatorapp succesvol
werd ingesteld.

10.Klik op Ja als u nog een andere inlogmethode wilt instellen. Zie Aanmelden met
multifactorauthenticatie.

Inloggen met authenticatorapp

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Geef uw gebruikersnummer, - naam en wachtwoord in en klik op Aanmelden.

Voer de code in die werd verstuurd naar uw e-mailadres.

Als een extra beveiliging moet u de code die werd verstuurd naar uw e-mailadres invoeren
voor u zich aanmeldt.

Verificatiecode nog eens versturen

Verificatiecode van & karakters

=

|k heb geen toegang meer tof mijn e-mailadres

3. Genereer uw 2 factorcode via de authenticatorapp en geef die in. Klik op Gereed.

4. De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

i
H)U kunt de multifactorauthenticatie via authenticatorapp annuleren. Zie Hoe wijzig ik mijn
multifactorauthenticatie-instellingen
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Authenticator-app Windows Phone

a. Start de authenticator-app op uw
smartphone op.

b. Tik op Verificator. ?

= Video

c. Als ude app voor de eerste keer gebruikt, . ) 15:46
ziet u een introductievenster.

d. Tik onderaan op het +-icoon. MICROSOET VERIFICATOR

accounts

De Verificator-app genereert beveiligingscodes
waarmee je je Microsoft-account veilig kunt
houden.

Tik hieronder op het pluspictogram om codes te
genereren voor een nieuw account.
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10 CGM OxyBoxy

e. De account-pagina verschijnt.

f. Geef een accountnaam in (in dit geval
OxyBoxy).

g. Geef de geheime sleutel in:

e Ofwel gebruikt u de QR-code die in de
OxyBoxy-gebruikersconfiguratie
verschijnt. Tik op het fototoestel-

icoontje onderaan om die in te scannen.

o Ofwel geeft u manueel de code in die
onder de QR-code staat.

h. Tik vervolgens op het diskette-icoontje om
op te slaan.

ACCOUNT TOEV.

Accountnaam

Oxyboxy

Geheime sleutel

Als een streepjescode beschikbaar is, kun
je ook op het camerapictogram tikken.
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i. De overzichtspagina verschijnt opnieuw.De
2-factor code die u moet ingeven bij
aanmelden op OxyBoxy verschijnt. Die code
wordt elke minuut vernieuwd.

i)
2 Telkens u de app nu opstart verschijnt dit
venster.

MICROSOFT VERIFICATOR

accounts

3888971

OxyBoxy

1"
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12 CGM OxyBoxy

i)

2 Als je OxyBoxy wenst te openen op de
smartphone zelf, kan je die code ook kopiéren
naar het klembord. Blijf duwen op de code en de

knop Naar klembord kopiéren verschijnt.

MICROSOFT VERIFICATOR

accounts
947002

OxyBoxy

naar klembord kopiéren
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Authenticator-app Android

a. Start de authenticator-app op uw
smartphone op.

b. Tik onderaan op Configuratie starten.

iy 4 O 15:26

@ Google Authenticator

Met authenticatie in twee stappen heeft u
het volgende nodig wanneer u zich wilt
aanmelden met uw Google-account:

o Uw wachtwoord

Een code die in deze app voor u
wordt gegenereerd

Configuratie starten

< @) 0O
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CGM OxyBoxy

C.

De account-pagina verschijnt.

d. Selecteer Een streepjescode scannen als u

de QR-code in de OxyBoxy-
gebruikersconfiguratie wilt scannen. Gebruik
het fototoestel van uw smartphone om die
in te scannen.

Of selecteer Geleverde sleutel opgeven om
de code manueel in te geven die onder de
QR-code staat.

iy 4 0 15:27
@ Een account toevoegen

HANDMATIG EEN ACCOUNT TOEVOEGEN

o -
7y Een streepjescode scannen

Geleverde sleutel opgeven
BESCHIKBARE GOOGLE-ACCOUNTS

2
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f. Als ude optie Geleverde sleutel opgeven
hebt geselecteerd verschijnt het venster
Handmatige accountinvoer.

g. Geef de accountnaam in (in dit geval
OxyBoxy).

h. Geef uw sleutel op: geef de code in die
onder de QR-code staat in de OxyBoxy-
gebruikersconfiguratie.

i. Selecteer Tijdgebonden.

j- Klik onderaan op Toevoegen.

iy 4 0 15:30

@ Handmatige accountinvoer

Tijdgebonden

Toevoegen

O
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CGM OxyBoxy

k. De 2-factor code die u moet ingeven bij
aanmelden op OxyBoxy verschijnt. Die code
wordt elke minuut vernieuwd.

l. Telkens u de app nu opstart verschijnt dit
venster.

iy 4 0 15:27

@ Google Authenticator

Geef deze verificatiecode op als hierom
wordt gevraagd bij het aanmelden bij uw
account:

382356 ’
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Authenticator-app iPhone

a. Start de authenticator-app op uw
smartphone op.

b. Selecteer onderaan Streepjescode scannen
als u de QR-code in de OxyBoxy-
gebruikersconfiguratie wilt scannen. Gebruik
het fototoestel van uw smartphone om die
in te scannen.

c. Of selecteer Handmatige invoer om
manueel de code in te geven die onder de
QR-code staat.

d. De 2-factor code die u moet ingeven bij
aanmelden op OxyBoxy verschijnt. Die
code wordt elke minuut vernieuwd.

m Streepjescode scannen

>

/

Handmatige invoer

®eee0 Mobistar 4G 09:36

=  Authenticator

790 538

OxyBoxy

17
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18 CGM OxyBoxy

2.2.2.2 CSAM en itsme

i_/J Via CSAM, het portaal van de federale overheid, kunt u uw identiteit bevestigen via de
E mobiele applicatie Itsme®. Als u wilt inloggen bij CGM OxyBoxy via Itsme® met een digitale
sleutel, volg dan eerst onderstaande stappen:

1. Itsme®-app downloaden: download de Itsme®-app op uw smartphone via
https://www.apple.com/app-store/ of https://play.google.com/store of
https://appgallery.huawei.com.

2. Itsme®-account activeren: volg de uitleg op de site https://www.itsme.be/get-started

Als u Itsme® en uw digitale identiteit gebruikt om bij CGM OxyBoxy in te loggen, hebt u geen
'“;/ elD-kaart en kaartlezer meer nodig. Hierbij volstaan uw smartphone, mobiel nummer,
geinstalleerde Itsme®-app en 5-cijferige Itsme®-code.

Als uinlogt via Itsme®, wordt uw INSZ-nummer gebruikt om u te authentificeren als
OxyBoxy-gebruiker en uw accountgegevens op te vragen. Als slechts 1 praktijk
overeenstemt met het INSZ-nummer, logt u automatisch in. Als meerdere praktijken
gevonden worden, verschijnt een venster waarin u gevraagd om uw praktijk te selecteren.

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Login met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord.
3. De multifactorauthenticatiewizard verschijnt.

Extra verificatiemethoden

Wat is MFA?

Multi-Factor Authenticatie, of MFA, is een extra beveiligingslaag bovenop uw gebruikersnaam en wachtwoord. Het zorgt ervoor dat alleen u toegang heetft tot uw account,
zelfs als iemand uw wachtwoord in handen krijgt. MFA voegt een extra stap toe aan het aanmeldingsproces, waarbij u naast uw wachtwoord ook een tweede factor moet
invoeren, zoals een verificatiecode die naar uw mobiele telefoon wordt gestuurd, een vingerafdruk, of een beveiligingssleutel.

Waarom zou u MFA gebruiken?
We raden u ten zeerste aan om MFA in te schakelen om uw account te beschermen en uw gegevens veilig te houden!
Hier zijn enkele belangrijke voordelen

1. Verbeterde beveiliging

2. Bescherming tegen phishing

3. Gemoedsrust

Hoe kunt u MFA instellen?

Kies hieronder 1 van onze mogelijkheden die we aanbieden.
@ CSAM: Deze dienst is van de overheid en u kunt daar via ITSME of uw elD inloggen.
QO Authenticator: Deze genereert voor u een verificatie code die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam.

O E-mail: U krijgt van ons een verificatie code via mail die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam. Let wel op,

deze manier is het minst veilig want uw email kan gemakkelijker gehackt worden dan de 2 andere manieren.
VOLGENDE

4. Vink CSAM aan.
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Extra verificatiemethoden

Om te kunnen inloggen via de overheid, logt u eenmalig in via CSAM.

VORIGE

5. Klik op de knop CSAM.

[ csAM Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

met elD kaartlezer via itsme

5 AANMELDEN AANMELDEN
5

Je itsme-account aanmaken
6. U wordt doorgestuurd naar de website van CSAM.

7. Klik op de link via itsme in de knop Aanmelden.
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20 CGM OxyBoxy

uksme o -

Identificeer je ses 00 00 o0

Gsm-nummer

D

Mijn nummer onthouden? “

Geef je gsm-nummer in

Selecteer ‘verstuur' en open je itsme® app.

8. Geef uw gsm-nummer in en klik op Verstuur.

usme .

Bewijs dat jij het bent ——

Een melding wacht in je itsme® app.
Tik op de kaart en kies dit icoon om verder te gaan.

+32 %
a
—_—\° J __

@ open je ilsme®—app
Tik op de kaart om te openen en kijk de
details zorgvuldig na.

@ doe een snelle veiligheidscontrole

Kies het icoon dat je op dit scherm zien. Vergis
je niet!

(3) bewijs dat jij het bent

Bevestig de actie met je 5-cijferige itsme®-

code, je vingerafdruk of face ID.
2:31 voor het te laat is

9. Volg de instructies van uw Itsme®-app om u te identificeren.
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Extra verificatiemethoden

@

Configuratie voor CSAM is met succes afgerond.
U kan nu inloggen met CSAM.

Wilt u nog een manier van inloggen configureren?

10. Er verschijnt een melding als de multifactorauthenticatie voor CSAM succesvol werd ingesteld.

11.Klik op Ja als u nog een andere inlogmethode wilt instellen. Zie Aanmelden met
multifactorauthenticatie.

Inloggen via CSAM en itsme

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Het aanmeldingsvenster verschijnt.
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CGM OxyBoxy

CGM OXYBOXY

Log in via

~ Aanmelden met een digitale sleutel

Gebruik je elD-kaartiezer, tsme B of sen
peveiligingscode via [1 CSAM

v Gebruikersnaam en wachtwoord

» elD

powered by CLICK DOC

3. Klik op Nu aanmelden onder Aanmelden met een digitale sleutel.
4. U wordt doorgestuurd naar de website van CSAM.

5. Klik op de link via itsme in de knop Aanmelden.

6. Geef uw gsm-nummer in en klik op Verstuur.

7. Volg de instructies van uw Itsme®-app om u te identificeren.

8. Als slechts 1 praktijk overeenstemt met uw INSZ-nummer, verschijnt de Homepagina van CGM
Oxygen onmiddellijk.

e Als meerdere praktijken overeenstemmen met uw INSZ-nummer, verschijnt een pop-upvenster
waarin u de praktijk kunt selecteren.
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2.2.2.3 CSAM en elD

i ) CSAMis het portaal van de federale overheid waarmee u online applicaties kunt linken aan
”'Z/ uw identiteitskaart. Bekende voorbeelden zijn:

e MyMinfin, het platform van de FOD Financién waarop u uw fiscaal dossier kunt beheren
en uw persoonlijke documenten kunt raadplegen

e Tax-on-web, online aangifte van de personenbelastingen

e My eBox, een elektronische brievenbus waarin u op een veilige manier documenten en
berichten van overheidsdiensten kunt ontvangen

Via CSAM kunt u ook uw OxyBoxy-account linken aan uw identiteitskaart. Op CSAM moet u
eenmalig inloggen met uw kaartlezer, identiteitkaart en pincode om uw identiteit te
bevestigen.

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Login met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord.
3. De multifactorauthenticatiewizard verschijnt.

Extra verificatiemethoden

Wat is MFA?

Multi-Factor Authenticatie, of MFA, is een extra beveiligingslaag bovenop uw gebruikersnaam en wachtwoord. Het zorgt ervoor dat alleen u toegang heeft tot uw account,
zelfs als iemand uw wachtwoord in handen krijgt. MFA voegt een extra stap toe aan het aanmeldingsproces, waarbij u naast uw wachtwoord ook een tweede factor moet
invoeren, zoals een verificatiecode die naar uw mobiele telefoon wordt gestuurd, een vingerafdruk, of een beveiligingssleutel.

Waarom zou u MFA gebruiken?
We raden u ten zeerste aan om MFA in te schakelen om uw account te beschermen en uw gegevens veilig te houden!
Hier zijn enkele belangrijke voordelen

1. Verbeterde beveiliging

2. Bescherming tegen phishing

3. Gemoedsrust

Hoe kunt u MFA instellen?

Kies hieronder 1 van onze mogelijkheden die we aanbieden.
@ CSAM: Deze dienst is van de overheid en u kunt daar via ITSME of uw elD inloggen.
QO Authenticator: Deze genereert voor u een verificatie code die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam.

O E-mail: U krijgt van ons een verificatie code via mail die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam. Let wel op,

deze manier is het minst veilig want uw email kan gemakkelijker gehackt worden dan de 2 andere manieren.
VOLGENDE

4. Vink CSAM aan.
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CGM OxyBoxy

Extra verificatiemethoden

Om te kunnen inloggen via de overheid, logt u eenmalig in via CSAM.

VORIGE

5. Klik op de knop CSAM.

[ csAM Aanmelden bij de online overheid

Kies uw digitale sleutel om aan te melden Hulp nodig?

Digitale sleutel(s) met elD of digitale identiteit

met elD kaartlezer via itsme

5 AANMELDEN AANMELDEN
5

Je itsme-account aanmaken
6. U wordt doorgestuurd naar de website van CSAM.
7. Klik op de link met elD kaartlezer in de knop Aanmelden.
8. Sluit uw kaartlezer aan op uw computer.
9. Geef uw elektronische identiteitkaart in de kaartlezer in, klik op de knop Log in

10. Seleteer uw certificaat en geeft de pincode van uw elektronische identiteitskaart in.
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Extra verificatiemethoden

@

Configuratie voor CSAM is met succes afgerond.
U kan nu inloggen met CSAM.

Wilt u nog een manier van inloggen configureren?

11. Er verschijnt een melding als de multifactorauthenticatie voor elD succesvol werd ingesteld.

12.Klik op Ja als u nog een andere inlogmethode wilt instellen. Zie Aanmelden met
multifactorauthenticatie

Inloggen via CSAM en elD

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Het aanmeldingsvenster verschijnt.
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CGM OXYBOXY

Log in via

~ Aanmelden met een digitale sleutel

Gebruik je elD-kaartiezer, tsme B of sen
peveiligingscode via u CSAM

v Gebruikersnaam en wachtwoord

» elD

powered by CLICK DOC

3. Klik op Nu aanmelden onder Aanmelden met een digitale sleutel.
4. U wordt doorgestuurd naar de website van CSAM.

13.Klik op de link met elD kaartlezer in de knop Aanmelden.

14. Sluit uw kaartlezer aan op uw computer.

15. Geef uw elektronische identiteitkaart in de kaartlezer in.

16. Klik op de knop Log in, selecteer uw certificaat en geef de pincode van uw elektronische
identiteitskaart in.

17.De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

2.2.2.4 Verificatiecode via e-mail

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Login met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord.

3. De multifactorauthenticatiewizard verschijnt.
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Extra verificatiemethoden

Wat is MFA?

Multifactorauthenticatie, of MFA, is een extra beveiligingslaag bovenop uw gebruikersnaam en wachtwoord. Het zorgt ervoor dat alleen u toegang hebt tot uw account,
zelfs als iemand uw wachtwoord in handen krijgt. MFA voegt een extra stap toe aan het aanmeldingsproces, waarbij u naast uw wachtwoord ook een tweede factor moet
invoeren, zoals een verificatiecode die naar uw mobiele telefoon wordt gestuurd, een vingerafdruk, of een beveiligingssleutel.

Waarom zou u MFA gebruiken?

We raden u ten zeerste aan om MFA in te schakelen om uw account te beschermen en uw gegevens veilig te houden!
Hier zijn enkele belangrijke voordelen:

1. Verbeterde beveiliging

2. Bescherming tegen phishing

3. Gemoedsrust

Hoe kunt u MFA instellen?

Kies hieronder 1 van onze mogelijkheden die we aanbieden.
(O CSAM: Deze dienst is van de overheid en u kunt daar via ITSME of uw eID inloggen.
(O Authenticator: Deze genereert voor u een verificatiecode die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam

@ E-mail: U krijgt van ons een verificatiecode via mail die u dan kan ingeven na het inloggen met uw wachtwoord en gebruikersnaam. Let wel op, deze manier is het

VOLGENDE

5. Er wordt een mail met de verificatiecode verstuurd naar het e-mailadres dat u hebt opgegeven
bij de creatie van u als OxyBoxy-gebruiker.

minst veilig want uw email kan makkelijker gehackt worden dan de 2 andere manieren

4. Vink E-mail aan.

Extra verificatiemethoden

Voer de code in die werd verstuurd naar uw e-mailadres.
Als een extra beveiliging moet u de code die werd verstuurd naar @cgm.com invoeren

voor u zich aanmeldt. (Hebt u nog niks ontvangen? Bekijk dan zeker ook uw spamberichten.)

CODE OPNIEUW STUREN

Verificatiecode van 6 karakters

| | N | | N N

VORIGE VOLGENDE

6. Geef de verificatiecode die u via e-mail ontvangen hebt in het venster in.
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Extra verificatiemethoden

<o

Configuratie voor e-mailverificatie is met succes afgerond.

U kunt nu inloggen via e-mailverificatie.

Wilt u nog een inlogmethode configureren?

7. Erverschijnt een melding als de multifactorauthenticatie per e-mail succesvol werd ingesteld.

8. Klik op Ja als u nog een andere inlogmethode wilt instellen. Zie Aanmelden met
multifactorauthenticatie

Inloggen met verificatiecode via e-mail

1. Open de website https://my.oxyboxy.be.

2. Geef uw gebruikersnummer, - naam en wachtwoord in en klik op Inloggen.

3. Er wordt een mail met de verificatiecode verstuurd naar het e-mailadres dat u hebt opgegeven
bij de creatie van u als OxyBoxy-gebruiker.

Voer de code in die werd verstuurd naar uw e-mailadres.

Als een extra beveiliging moet u de code die werd verstuurd naar uw e-mailadres invoeren
voor u zich aanmeldt.

Verificatiecode van & karakters

0 2 1 7 3 2

=

|k heb geen toegang meer tot mijn e-mailadres

4. Geef de verificatiecode in. Klik op Gereed.

5. De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

1
H)U kunt de multifactorauthenticatie via de verificatiecode per e-mail annuleren. Zie Hoe wijzig
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ik mijn multifactorauthenticatie-instellingen

2.2.2.5 Hoe wijzig ik mijn multifactorauthenticatie-instellingen?

1. Klik bovenaan rechts op Menu en selecteer Gebruikers onder Configuratie.

2. Klik in de lijst links op de OxyBoxy-gebruiker voor wie u de multifactorauthenticatie-instellingen
wilt wijzigen.
X e R CT -

Gebruiker
GEBRUIKERSGEGEVENS  RECHTEN OPTIES

Gebruikers LOGIN COORDINATEN GEBRUIKER

3. Vink de optie Aanmelden met multifactor? uit of aan en klik op OK.

o Of klik op de knop Verwijder e-mailverificatie en klik op OK.

2
“./)Hebt u al uw multifactorauthenticatie-instellingen vewijderd, dan dient u die opnieuw in te
stellen na inloggen met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord. Zie Aanmelden met

multifactorauthenticatie

2.2.3 Hoe stel ik mijn inlogmethodes bij OxyBoxy in?
Een gebruiker kan op verschillende manieren aanmelden bij CGM OxyBoxy:

e Via gebruikersnummer, -naam en wachtwoord en 2-factor authenticatie

e Via elektronische identiteitskaart en pincode

o Via CSAM met een digitale sleutel: itsme of elD

2
“./)Standaard is de inlogmethode via gebruikersnaam en paswoord actief. U dient die methode
extra te beveiligen. Zie Multifactorauthenticatie instellen.
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2.2.3.1

Inloggen met elektronische identiteitskaart en pincode
X riooe tow

Gebruiker

© N o U R Ww

9.

GEBRUIKERSGEGEVENS RECHTEN OPTIES

Gebruikers LOGIN CCOGRDINATEN GEBRUIKER

) Inloggen met gebruikersnaam en paswoord ' Inloggen met elD en PIN

Niew Gebruikersnaam = | Gebruiker 1

E-mail* Gebruiker@cgm.com b.piaais en dat. Gesiachl
Huidig paswoord
Nieuw paswoord 4

el

Herhaal paswoord

P!/ 6 maanden

2-factor authenticatie inschakelen
Via scan:

Klik bovenaan rechts op het pijltje naast Menu en selecteer Configuratie en vervolgens
Gebruikers.

Klik in de lijst links op de naam van de OxyBoxy-gebruiker voor wie u de inlogmethode wilt
bepalen.

Sluit uw kaartlezer aan op uw computer.

Steek uw elektronische identiteitskaart in uw kaartlezer.
Klik bovenaan rechts op de knop Lees elD.

De site elD Identity Provider verschijnt.

Geef uw pincode in en klik op OK.

De webpagina met de gebruikersconfiguratie verschijnt opnieuw, met de gegevens van uw
elektronische identiteitskaart.

Vink de optie Inloggen met elD en PIN aan.

10. Open de website https://my.oxyboxy.be
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Inloggen via
Inloggen via
~ Gebruikersnaam en paswoord ~ EID

Gebruikersnummer . .

Vul uw gebruikersnummer in, steek uw elD-
Gebrulkersnanm kaart in de lezer en klik op inloggen.
Gebruikersnummer
Paswoord

Pasuroord vergeten? Gebruikersnummer opslaan

Gegevens opslaan
Paswoord opslaan lnlUggEn

> Gebruikersnaam en paswoord

powered by CLI CK DO C

paweredby CLICK"yDOC

11.Klik op de blauwe link elD.

12. Geef uw gebruikersnummer in.

13.Klik op Inloggen.

14. Steek uw elektronische identiteitskaart in de kaartlezer.
15. De site elD Identity Provider verschijnt.

16. Geef uw pincode in en klik op OK.

17.De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.

Inloggen met elD en pincode annuleren

1. Klik bovenaan rechts op Menu en selecteer Gebruikers onder Configuratie.

2. Klik in de lijst links op de OxyBoxy-gebruiker voor wie het inloggen met elD en pincode wilt
annuleren.

3. Vink de optie Inloggen met elD en pin uit.

4. Klik op OK.
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2.2.3.2 Inloggen met 2 factorauthenticatie

X o CEETRIETE -

Gebruiker

GEBRUIKERSGEGEVENS ~ RECHTEN OPTIES

Gebruikers

1. Klik bovenaan rechts op Menu en selecteer Gebruikers onder Configuratie.
2. Klik in de lijst links op de OxyBoxy-gebruiker voor wie u de inlogmethode wilt bepalen.
3. Vink de optie Aanmelden met multifactor ? aan.

4. Klik op OK.

Voer de code in die wordt weergegeven in je
authenticatorapp
Wul uw MFA-code in en klik op ol

MFA-code |

nn

(1=}
11

5. Genereer uw 2 factorcode via scannen van de QR-code of via manueel ingeven van de code
onder Manueel.

i ) Ditiseen veiligheid om te controleren of uw 2 factorapp correct geconfigureerd is.

Klik op de linken hieronder om een 2 factorcode te genereren vanop uw smartphone, met
Windows Phone, Android of iPhone.

Authenticator-app Windows Phone

Authenticator-app Android

Authenticator-app iPhone

. Geef de 2 factorcode in.

. Open de website https://my.oxyboxy.be

6
7
8. Geef uw gebruikersnummer, - naam en wachtwoord in en klik op Inloggen.
9. Genereer uw 2 factorcode en geef die in.

10. De CGM OxyBoxy-Homepagina verschijnt.
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2 factorauthenticatie annuleren

1. Klik bovenaan rechts op Menu en selecteer Gebruikers onder Configuratie.
2. Klik in de lijst links op de OxyBoxy-gebruiker voor wie u de 2 factorauthenticatie wilt annuleren.
3. Vink de optie Aanmelden met multifactor ? uit.

4. Klik op OK.

2.2.4 Wat moet ik doen als ik mijn wachtwoord vergeten ben?

1. Open de website https://my.oxyboxy.be/

2. Het aanmeldingsvenster verschijnt.

Inloggen via

~ Gebruikersnaam en paswoord

Gebruikersnummer
Gebruikersnaam

Paswoord

[ Paswoord vergeten? ]

Gegevens opslaan m

Paswoord opslaan

> EID

3. Klik op de blauwe link Paswoord vergeten.
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Paswoord vergeten?

Gebruikersnummer

Gebruikersnaam

Verzoek versturen Annuleren

4. Geef uw gebruikersnummer en - naam in de velden in en klik op Verzoek versturen.

5. De melding dat een bericht om uw wachtwoord te kunnen wijzigen, naar uw e-mailadres werd
verstuurd, verschijnt.

Paswoord vergeten?

Het bericht is verzonden.

6. Klik in dat bericht in uw inbox op de link om uw wachtwoord te wijzigen.

7. In het venster dat verschijnt kunt u onder Paswoord resetten een nieuw wachtwoord ingeven.
Volg hierbij de instructies die verschijnen.
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Inloggen via

~ Paswoord resetten

Jieuw paswoord

Herhaal paswoord

Sterk paswoord:
Minimum 8 karakters

Minimum 1 cijfer

Minimum 1 speciaal karakter
#N@$% &™)

Verschillend van Trlub4dorl

» Gebruikersnaam en paswoord

» EID

3B
'";/Als u toch uw wachtwoord niet vergeten bent, kunt u onderaan klikken op de blauwe link
Gebruikersnaam en paswoord om in te loggen met uw wachtwoord. Zie Toegang tot CGM

OxyBoxy.

7Y
'"a/Of u kunt klikken op de link elD om met uw elektronische identiteitskaart in te loggen. Zie
Inloggen met elektronische identiteitskaart en pincode.

8. Bevestig uw nieuw wachtwoord door het opnieuw te typen in het veld Herhaal paswoord.

9. Als uw wachtwoord aanvaard is, klikt u op Paswoord instellen.
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Inloggen via

~ Paswoord resetten

Mieuw paswoord

IZTETER TR P T

Herhaal paswoord

IZTETER TR P T

Paswoord instellen

» Gebruikersnaam en paswoord

» EID

Uw paswoord is gewijzigd!

10. Er verschijnt een venster met de melding Uw paswoord is gewijzigd.

11.Klik op de blauwe link Gebruikersnaam en paswoord om in te loggen met uw wachtwoord. Zie
Toegang tot CGM OxyBoxy.

2.2.5 Hoe reset ik mijn wachtwoord?

Vraag aan de gebruiker met beheerdersrechten om uw wachtwoord te kunnen resetten. De
gebruiker-beheerder kan via uw gebruikersfiche instellen dat u bij uw volgende aanmelding met uw
huidige wachtwoord, een nieuw wachtwoord kunt bepalen.

1. Open de fiche van de Gebruiker die zijn of haar wachtwoord wilt resetten.

2. Vink onder Inloggen met gebruikersnaam en paswoord de optie Paswoord resetten bij
volgende login aan en klik rechts onderaan de fiche op OK.

Als u de volgende keer inlogt in CGM OxyBoxy met uw Gebruikersnaam en wachtwoord, dan
verschijnt een venster waarin u een nieuw wachtwoord kunt bepalen.
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Inloggen via

~ Paswoord resetten

Een paswoordreset werd
aangevraagd, gelieve een nieuw
wachtwoord in te voeren a.u.b.

Nieuw paswoord

P a

Herhaal paswoord

Paswoord instellen

Sterk paswoord:
Minimum & karakters

Minimum 1 cijfer

Minimum 1 speciaal karakter
(#@H% &™)

Verschillend van TrOub4dorl

» Gebruikersnaam en paswoord

» EID

1. Geef uw nieuw wachtwoord in onder Paswoord resetten. Volg daarbij de instructies op het
scherm.

2. Als uw wachtwoord aanvaard is, kunt u dit bevestigen door het opnieuw in te geven in het veld
Herhaal paswoord.
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Inloggen via

~ Paswoord resetten

Een paswoordreset werd
aangevraagd, gelieve een nieuw
wachiwoord in te voeren a.u.b.

Mieuw paswoord

FEESEENEEEEREE

Herhaal paswoord

FEESEENEEEEREE

Paswoord instellen

» Gebruikersnaam en paswoord

» EID

3. Na het bevestigen van uw wachtwoord, klikt u op de knop Paswoord instellen.
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Inloggen via

~ Paswoord resetten

Een paswoordreset werd
aangevraagd, gelieve een nisuw
wachtwoord in te voeren a.u.b.

Mieuw paswoord

FEE RN R

Herhaal paswoord

FEE RN R

Paswoord instellen

» Gebruikersnaam en paswoord

» EID
Uw paswoaord is gewijzigd!

4. Klik op de blauwe link Gebruikersnaam en paswoord om in te loggen met uw
gebruikersnummer, - naam en uw nieuw wachtwoord.

2.2.6 Hoe stel ik een nieuw wachtwoord in als mijn huidige wachtwoord binnenkort
vervalt of vervallen is?

e Als uin de gebruikersfiche een periode hebt ingesteld waarna het wachtwoord moet verlopen,
dan verschijnt vanaf 20 dagen voordat het wachtwoord effectief verloopt een melding daarover
onder Belangrijke informatie in de Homepagina. Klik op die melding om uw wachtwoord aan te
passen.

e Vanaf 3 dagen voordat het wachtwoord effectief verloopt, verschijnt bij aanmelden op CGM
OxyBoxy onmiddellijk een melding. Klik op die melding om uw wachtwoord aan te passen.
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Paswoord verloopt binnen 2 dagen. Klik hier om
dat nu aan te passen.

Annuleren

1. Klik op die melding en onderstaand venster verschijnt:

Inloggen via

~ Paswoord vervallen

Uw paswoord is vervallen, gelieve
een nieuw wachtwoord in te voeren
aub.

Nieuw paswoord

Herhaal paswoord

Paswoord instellen

» Gebruikersnaam en paswoord

* EID

2. Geef het nieuwe wachtwoord in het veld Nieuw paswoord.
3. Typ het opnieuw in het veld Herhaal paswoord.
4. Klik op de knop Paswoord instellen.

i
H)Als uw wachtwoord al vervallen is, dan verschijnt het bovenstaande venster onmiddellijk na

aanmelden op CGM OxyBoxy.

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



41

2.2.7 Hoe controleer ik de details van mislukte loginpogingen?
Via de melding in de homepagina

Als mislukte inlogpogingen door de gebruiker vastgesteld werden voordat er succesvol ingelogd
werd, verschijnt onder Belangrijke informatie in de Homepagina een melding daarover.

Klik op die melding om de lijst met succesvolle en mislukte logingpogingen onder de naam van de
ingelogde gebruiker, weer te geven.

Y Home > Loginpogingen _ =
Datum P Browser Besturingssysteem Toestel Info.
20/10/2021 16:38 18578.182.217 Chrome WinNT
N S O [ S
16/09/2021 0914 Chrome WinNT
06/07/2021 18:08 Chrome WinNT
06/ 21 18:02 Chrome WINNT
06/07/2021 17:09 Chrome WInNT
06/07/2021 10:27 Chrome WinNT
01/07/2021 20:41 Chrome WinNT
30/06/2021 10:47 Chrome WinNT
29/06/2021 1206 Chrome WinNT
29/06/2021 11:58 Chrome WinNT
29/06/2021 11:57 Chrome WinNT
29/06/2021 11.36 Chrome WINNT
29/06/2021 11:18 Chrome WInNT
29/06/2021 11:11 Chrome WinNT

De lijst toont:

e De datum en het uur van de vorige succesvolle of mislukte loginpogingen sinds de laatste
succesvolle loging.

e Het IP-adres van het toestel waarop werd geprobeerd om in te loggen.

e De browser en het besturingssysteem waarmee werd geprobeerd om in te loggen.
e Aanduiding of de loginpoging succesvol was of niet.

e De inforegel van een mislukte loginpoging verschijnt in het rood.

o De details van maximum 100 logingpogingen worden getoond, over een periode van maximum 1
jaar.

Via Menu > Lijsten

1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje rechts naast Menu, klik op Lijsten en
selecteer Loginpogingen.

2. De lijst met succesvolle en mislukte logingpogingen onder de naam van de ingelogde gebruiker
verschijnt. Zie hierboven.
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2.2.8 Hoe voeg ik een nieuwe gebruiker toe?

X Home
Gebruiker
GEBRUIKERSGEGEVENS RECHTEN OPTIES
Gebruikers LOGIN COORDINATEN GEBRUIKER
Gebruiker!

Inloggen met gebrukersnaam en paswoord
99 9 s moet minimum 6 karakters lang 1 Inloggen met elD en PIN

- |Gebruikera ]| | Zin
T
test@cgm.com

E-mail *

(Tnformatie 0“

Lees elD

Naam
Voomamen  Geb. plaats en -dat Gestacht
Nationaifeit

aarte.
Paswoord verloopt [ . o
binmon 6 maanden ‘

Belangrijk Bij het aanmaken van een gebruiker ‘
wordh een link naar het desbetreffende e-mailadres

verstuurd. Deze fink kan worden gebruikt om aan

te melden. Tidens de aanmelding kunt u een
wachtwoord instellen

2factor authenticatie inschakelen ?

Via scan:

Manueel

miytsmldpjwwusd]

1. Klik op Menu in de rechterbovenhoek van de homepagina, selecteer Configuratie en vervolgens
Gebruikers.

2. Klik op Nieuw links onderaan de gebruikers.
3. Geef een nieuwe gebruikersnaam in en volg de instructies die op het scherm verschijnen.

4. Geef een geldig e-mailadres. Via dat e-mailadres ontvangt u het bericht met de link om aan te
melden en een nieuw wachtwoord in te stellen.

5. Klik op OK onderaan rechts.

6. Erverschijnt een melding in de gebruikersaccount dat het bericht naar uw e-mailadres
verzonden werd.

X e R -

Gebruiker
GEBRUIKERSGEGEVENS ~ RECHTEN OPTIES
Gebruikers LOGIN COORDINATEN GEBRUIKER
Gebruiker! "
Inloggen met gebruikersnaam en paswoord 1 Inloggen met elD en PIN
il + | Gebruiker2 LeeselD
Gebruikersnaam -
E-mail* @cgm.co| | | Voomamen Geb. piaats en dat. Gesischt
Natonattes

Nieuw

Mail werd verzonden naar
@cgm.com

Paswoord verloopt [~
b 6 maanden ‘ S
-

Opnieuw versturen

Belangrijk Bij het aanmaken van een gebruiker
wordt een link naar het desbetrefiende e-mailadres
verstuurd. Deze fink kan worden gebruikt om aan
te melden. Tidens de aanmelding kunt u een
wachtwoord instellen.

2factor authenticatie inschakelen 7

Via scan:

Manueel

miytsmidpjwwusd
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7. Klik op de link in het bericht in uw inbox om aan te melden bij CGM OxyBoxy. Het venster
hieronder verschijnt:

Inloggen via

~ Account voltooien

De creatie van uw account is bijna
voltooid!

Gelieve nog een geschikt wachtwoord
te selecteren. Een sterk wachtwoord
bestaande uit minimum & tekens
waarvan minstens €en cijfer en één
leesteken - by TrOubddorl

Na voltooiing ontvangt u een
bevestigingsmail met logingegevens.

Paswoord

Herhaal paswoord

» Aanmelden met een digitale sleutel
v (Gebruikersnaam en paswoord

» EID

8. Geef een wachtwoord in voor de nieuwe gebruiker en volg daarbij de instructies op het scherm.
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Inloggen via

~ Account voltooien

De creatie van uw account is bijna
voltooid!

Gelieve nog een geschikt wachtwoord
te selecteren. Een sterk wachtwoord
bestaande uit minimum 8 tekens
waarvan minstens &én cijfer en één
leesteken - by TrOubddor

Na voltooiing ontvangt u een
bevestigingsmail met logingegevens.

Paswoord

srssnaw m

Herhaal paswoord

Minimum & karakters

Sterk paswoord:

Minimum 1 cijfer

Minimum 1 speciaal karakter
(#N@H% &™)

Verschillend van Trlub4dorl

> Aanmelden met een digitale sleutel
~ Gebruikersnaam en paswoord

> EID

9. Bevestig het nieuwe wachtwoord door het opnieuw in te geven in het veld Herhaal paswoord.

10.Klik op de knop Account voltooien.
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23

2.31

2.3.1.1

11.U ontvangt een e-mail op uw aangegeven e-mailadres met de vraag om u aan te melden met
het gebruikersnummer, de gebruikersnaam en het wachtwoord van de nieuwe gebruiker.

i
_./Bij aanmelden met uw gebruikersnummer, gebruikersnaam en paswoord dient u
multifactorauthenticatie in te stellen. Zie Aanmelden met multifactorauthenticatie

Gebruik van het dossier
Hieronder bespreken we:

e FAQ Patiéntendossier

e FAQ Patiéntenfiche

e FAQ Behandelingsfiche

FAQ Patiéntendossier

Hieronder bespreken we:

e Hoe creéer ik een nieuw patiéntendossier?

e Hoe open ik het patiéntendossier?

e Hoe geef ik de routebeschrijving weer vanaf mijn huidige locatie naar het domicilie van de
patiént?

e Hoe open ik via het dashboard de patiéntengegevens?

e Hoe geef ik het overzicht weer van mijn afspraken met de patiént?

e Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

e Hoe stel ik de knoppen in die standaard onder het tabblad Favorieten worden weergegeven?

e Hoe krijg ik toegang tot de administratieve patiéntengegevens?

e Hoe kan ik een nieuw document opmaken?

e Hoe krijg ik toegang tot de onderzoeksgegevens?

e Hoe registreer ik nieuwe onderzoeksgegevens?

e Hoe verwijder ik administratieve gegevens of onderzoeksresultaten?

e Hoe verwijder ik een patiéntendossier?

e Hoe herstel ik niet-opgeslagen bilan- of evolutiegegevens?

Hoe creéer ik een nieuw patiéntendossier?

Zie Hoe creéer ik een nieuwe patiént?
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2.3.1.2 Hoe open ik het patiéntendossier?

U kunt het patiéntendossier op verschillende manieren openen:

Via de homepagina

Bernard Duroux

v Agenda's v Website
jul 11 - 17, 2022 (w28) > Vandaag S

11 12 13 14 15 v Belangrijke informatie
Drengen Emmanuel

0 0 | 0 0 0 0 Laatste synchronisatie Oxygen: 06/01/2022 11:16
Evans Julien . . Binnenkort jarig (1)

0 0 0 0 0 0 ’

Niet geverifieerde patiénten (1)

Verover Nancy . .

0 0 0 1 0 1

0 0 0 1 0 1 v Berichten

12 ongelezen

0 vandaag

Nieuw

¢ Via de Homepagina, geef minstens drie letters in van de voor- of achternaam van de patiént in de
Zoekfunctie rechts bovenaan. De namen van de patiénten die beantwoorden aan de
zoekopdracht verschijnen. Selecteer de patiént in de lijst en het dossier opent.

v Agenda's + Website
jul 11 - 17, 2022 (w28) > Vandaag e
11 12 13 14 15 v Belangrijke informatie
Drengen Emmanuel
0 0 1 0 0 1 Laatste synchronisatie Oxygen: 06/01/2022 1116
Evans Julien 0 0 0 0 0 ) Binnenkort jarig (1)

Niet geverifieerde patiénten (1)

Verover Nancy 8 N -~

0 0 0 1 0 1

0 0 1 1 0 2 v Berichten
13 ongelezen

1vandaag

Nieuw

v Afspraken van Drengen Emmanuel

10:00 Drelet Nadine [ £pD | (Verwijderen |

¢ Via de Homepagina, beweeg met

Via de agenda

W B Dag B Werkweek = week B List @ intenval

Patiénten (15) Afspraak Agenda (3) ) = 15) m
B Afspraken 2
Nadine Drelet (11/18) Drengen Emmanuel
wo 13/07/2022 10:00 - 10:30 Drengen Emmanuel S ma 1107 412007 R 0 14107 15007
@ Ppatientenafspraak O Privé
7 o0
O exclusieve afspraak D Eénmalig b
Notitie
30
45
i 8 0
Afspraaktype 30' Kab Kine - 15
30
Consulttype Persoonlijk
3
Vs/Beh fiche 1 12/02/2019 - Hernia
9 00
Toekomstige afspraken (1) -
do 14/07/2022 09:00 Verover Nancy
© Aanwezig o
Prestatie aanrekenen "
O Niet aanrekenen
g Niet opgedaagd 10 00 1.1 Drelet Nadine
D Annulatie - Sewerken
—0 Knippen
‘ » - Kopieren
Verwijderen
1 0 R_erv
N EPD
15
Behandelingsfiche
3
45

o Klik in de Agenda met de linkermuisknop op een afspraak van een patiént en selecteer EPD in het
snelmenu om het dossier van de patiént te openen.
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) B Dag B Werkweek = week I List @ inteval  km Atspraakiype  Mobiele weergave

Panemen 5) Agenda (3) o B o Afspraken m

Zoek patiént Drengen Emmanuel

gr————— ma 11/07 ai 12007 wo 13107 0 1407 Vi 15107
art Nieders

B Bemard Duroux (01100) 7 0

15
> Bordu Olivier (8/60)

30
> Brannen Juiitte (4118) -
> Céline Tonasko (0/18) 8 o

15
» Christine Javon (0/18)

30
> Derouws Brist (1118) 5
»  Drelet Nadine (11/18) 9

§ 15
& Eisabethiaan 441
S
8400 Oostende
5
0 0485223366
10 00
[EPD)
15

o Klik in de Patiéntenlijst links in de agenda op de pijl links van de patiéntennaam en op de knop EPD
die onderaan verschijnt.

Als u het dossier opent verschijnt standaard het EDP-dashboard (elektronisch patiéntendossier).

2.3.1.3 Hoe geef ik de routebeschrijving weer vanaf mijn huidige locatie naar het
domicilie van de patiént?

X  Home > EPD-Dashboard

@ EPDDashboard * [EET———
= EPDAjst Patiént Documenten
Patient
& Naam Me. Drelet Nadine B 120772022 Verslag arts kinesitherapi traditioneel
o Alspraken Adres
Telefoon
¥ Beh fiche kinesitherapie v .
Ji Beh.fiche logopedis v GeslachtLeefid
A Motuaitet
% Ben fiche osteopathie v

elD-gegevens

# Beh fiche ergotherapie v BEWERKEN

Beh. fiche podologie v Behandelingsfiche
Beh fiche distetiek v
Knesiherapouische 1200212019
e fehe . iagnose. Hermie (11/1)
Agemeen
() EREDE v Voorschren
211022019
nandeingsperi e
Beh. fiche acupunctuur v Benandeingsperiode 1510212021
Bewerken
§ Beh. fiche pedicure v
45 Periode kinesitherapie v
e Openstaande rekeningen
45 Periode logopedie v
=)
b= €10,00 €10,00
Bedrag Waann venvallen
<y noreep v
4 Documen ten v Afspraken
©  do1a0m220000
Openagenda
Berichten
Open berichten

1D:2154

1. Open het elektronisch patiéntendossier.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik bovenaan rechts op de link met de adresgegevens in het blauw.

3. Als internet beschikbaar is op uw mobiel toestel dan opent de Google-pagina met de
routebeschrijving van de huidige locatie naar het domicilie van de patiént.
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2.3.1.4 Hoe open ik via het dashboard de patiéntengegevens?

X Home > EPD-Dashboard

Feoneen | - e s
@ FEPD-Dashboard { Patisnigegevens | Evolutie
= EPDgt Patiént Documenten
Patient
& Naam Mevr. Drelet Nadine @ 12/07/2022: Verslay
® Adres
Telefoon 0 0485223365
¥ Behfc pie

J Beh.fiche logopedie

# Beh fiche osteopathie

#- Beh.fche ergotherapie
Beh. fiche podologie

Beh. fiche diatetiek

Beh. fiche acupunctuur

Beh. fiche pedicure

Periode kinesitherapie

Periods logopedie

1D:2154

INSZ

Behandelingsfiche

Kinssiterspeutsche 120022019
dagnose. Hernie (11/12)
Agameen

Voorschriien

Behandeiingsperiode

=
Openstaande rekeningen
€10,00
Afspraken
O  do 140722 09:00
Berichten

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Standaard verschijnt het EPD-dashboard.

3. Klik op de link Bewerk in het blauw onder de patiéntengegevens of gegevens van een

behandelingsfiche om die weer te geven en aan te passen.

e Of klik op de link van een afspraak, een document of van een ontvangen bericht in het blauw om
de detailgegevens ervan weer te geven.

o Of klik op de link Open agenda in het blauw om de huidige weekweergave van de agenda te

openen.

o Of klik op de link Open berichten in het blauw om de lijst met ontvangen berichten over de
patiént weer te geven.
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2.3.1.5 Hoe geef ik het overzicht weer van mijn afspraken met de patiént?

EPD-Dashboard

X  Home

@ EPD-Dashboard

PD-ijst

& Patient
[P Afspraken
¥ Beh. fiche Kinesitheraple

Beh. fiche logopedie

-

Beh. fiche osteopathie

-

Beh. fiche podologie

Beh. fiche distetiek

Beh. fiche chiropraxie
4 Beh. fiche psychologie

Beh. fiche acupunctuur
4 Beh.fiche pedicure

Periode logopedie

Periode kinesitherapie

S Ingree

Kiin. dos. kinesitherapie

7, Kin.dos. logopedie
7, Kin.dos. osteopathie
ID:

1D: 2154

4 Patiénigegevens | Evolutie

S w

Patiént Openstaande rekeningen
Naam Mevr. Drelet Nadine €10,00 €10,00
Bedrag Waarvan vervallen
Adres
Telefoon [ 0485223366 Afspraken
INSZ
Gestacht- - 014107122 09:00
== 2 65 0m 4d
Open agenda
T 509 Pattena- Onaankelik
erenonds Berichten
elDgegevens  eID niet ingelezen
Open berichten
BEWERKEN
N Documenten
Behandelingsfiche
13107/2022: Verslag arts kinesitherapie traditioneel
Kinesitherapeutische 1200712022 - ..
diagnose. (0/0)
Voorschriften Algemeen - (0i0)
Bewerken
1200212019 - ...

Kinesiherapeutische
diagnose

Algemesn
Voorschiften

Algemeen

Befandelngsperiode

Hernia (11118)

1210212019 -
Hermia (11/18)
211022019 -
1510212021

12/07/2022 - Nekhemia
(010)

Bewerken

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Standaard verschijnt het EPD-dashboard.

Drelet Nadine

Eisabenaan 44t ()

8400 Oostende

3. Onder het tabblad Afspraken verschijnt het overzicht van de toekomstige afspraken.

2.3.1.6

Home > Drelet Nadine - 09/07/1957

EPD-lijst

e e

@ EPD-Dashboard

& Patient

3") Afspraken

# Ben. fiche kinesitherapie

‘ Beh. fiche logopedie
# Ben. fiche osteopathie
Beh. fiche podologie
Beh. fiche distetiek
Beh. fiche chiropraxie
# Benh fiche psychologie
Beh. fiche acupunctuur
4 Beh fiche pedicure
4 Periode logopedie

“3 Periode kinesitherapie

1D: 2154

EPD-lijst

Datum Y Type  f Subtype Y Voorschrifttype
@ 09/07/1957  Patiéntgegevens Filter .

v @ 12/07/2022 | Document Ei‘c‘?liii?“e”s Kinesitherapie
Diabetes testen traditioneel

v Weekmenu

23/12/2021  Diabetes testen CO-meting in (0.a.

© Testen Kinesitherapie
kiin. dos. Diétetiek
Gewicht

e 23/12/2021 = Weekmenu Glycemie
Periode

v 2311212021 | CO-meting S
BMI

v 23/12/2021 | Testen Kinesitherapie Voorschrift
Ingreep

M 2111212021 | Testen Kinesitherapie s

N Inschrijving

v @ 21/12/2021  Kiin. dos. Diétetiek Prestaties -

M 21/12/2021 | Weekmenu

v 27/08/2021 = Testen Kinesitherapie Timed Chair Stands Kinesitherapie

v

27/08/2021

Testen Kinesitherapie

Timed Get Up and Go

Kinesitherapie

Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

Drelet Nadine @

Elisabethlaan 441
8400 Oostende

Y | Detail

Elisabethlaan 441, 8400 Oostende

Verslag arts kinesitherapie traditioneel

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik in de lijst links op EPD-lijst.

3. Klik op het trechtericoon rechts naast het kolomhoofd Datum, Type, Subtype of
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Voorschrifttype.

4. Stel de filters in.

5. Klik links in de inforegel op het bewerkicoon om de detailgegevens weer te geven en aan te

passen.

=)
“./De lijst is chronologisch geordend en bovenaan verschijnen standaard de patiéntengegevens.

Bijvoorbeeld:

e Klik op de trechter rechts naast Datum en stel de begin- en einddatum in van de episode
waarvoor u de klinische patiéntengegevens wilt tonen.

o Klik op de trechter rechts naast Type en selecteer Voorschrift om alle voorschriften voor de

patiént te tonen.

o Klik op de trechter rechts naast Voorschrifttype en selecteer Kinesitherapie om alle
voorschriften voor kinesitherapie te tonen.

o Klik links in de inforegel van een gegeven van het type Voorschrift op het bewerkicoon om de

behandelingsfiche weer te geven, aan te passen of te verwijderen.

2.3.1.7 Hoe stel ik de knoppen in die standaard onder het tabblad Favorieten

worden weergegeven?

Eavorieten | + | Adm nistratief | Onderzoel

Favoreten instelen

preesem—ows { Patiént
Naam

INSZ.

= EPDAst
& Patient

& Aspraken

¥ Ben. fiche kinesitherapie v

Geslacht-Leeftjd

Mutualtei

c61/c62

i Ben.iche ogopedie v b Or. et Narsan
Huisarts Tel.

g Periode kinesitherapie Y eiDgegevens olD nietingelezen

31 Periode logopedie v

- Behandelingsfiche

§, Documenten v

Kinesitherapeutsche
P Kin. o e

2, Kin. dos. lagopedie v

= Rekeningen
Openstaande rekeningen
€31,00 € 31,00
Bedrag Waarvan vervalien
Afspraken

@  vr2an:

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

Stappen
25
180

135

Actieve minuten vetverbranding

O

Geen metingen

Actieve minuten cardiotraining

Afstand

Verdiepingen o

Geen metingen

Hartslag ]

2. Klik op de pijl rechts naast het menu Favorieten en op Favorieten instellen.

3. Het volgende venster verschijnt:
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Favorieten instellen

Administratief ¥
Beh. fiche ergotherapie Beh. fiche logopedie
Beh. fiche kinesitherapie Beh. fiche osteopathie
Documenten Beh. fiche podologie
Beh. fiche digtetiek
Beh. fiche chiropraxie
Beh. fiche psychologie
Beh. fiche acupunctuur
Beh. fiche pedicure

L
T
=]
1
1e]
=3
=
[=]
L=
iy
48]

=)
iT
=]
(=9
[15]
=
=]
=%
=]
=)
=]
]

Knoppen toevoegen aan Favorieten

1. Selecteer via de keuzelijst linksboven het menu waaruit u een optie of knop wilt toevoegen,
selecteer het item in de lijst links dat u wilt toevoegen aan uw favorieten en klik op de pijl die
naar rechts wijst.

2. Klik op OK en de wijziging wordt automatisch bewaard.

Knoppen verwijderen van Favorieten

1. Selecteer de knop of optie die u wilt verwijderen uit uw favorieten in de lijst rechts en klik op de
pijl naar links wijzend.

2. Klik op OK en de wijziging wordt automatisch bewaard.

De volgorde van de knoppen wijzigen

1. Selecteer de optie of knop in de lijst rechts die u meer naar boven of onder wilt plaatsen.

2. Klik een of meerdere keren op het pijltje naar boven wijzend om de knop/optie meer naar boven
te plaatsen.

e Of klik één of meerdere keren op het pijltje naar onder wijzend om de knop/optie meer naar
onder te plaatsen.

3. Klik op OK en de wijziging wordt automatisch bewaard.
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2.3.1.8 Hoe krijg ik toegang tot de administratieve patiéntengegevens?

X Home > Document

Fevoeen | - 77%?2 Franoeet | Evoute b
8400 Oostende

@ EPD-Dashboard

= EPDist o
& Patient
P Afspraken v
# Beh fiche kinesitherapie v i :
Best Deco v
J Beh. fiche logopedie v
# Beh. fiche osteopathie o
MBI US=Ez=z=§ CYCRE]
# Beh. fiche ergotherapie v
Beh fiche podologie v
Beh. fi ; v
Beh fiche chiropraxie v
# Ben. fiche psychologie v
Beh fiche acupunctuur v
§ Beh. fiche pedicure v
REF.
i Periode kinesitherapie v 82928 1210712022
3 Periode logopedie v
Kinesitherapeutisch evolutieverslag
&y ngreep v
Identiicatie patient(e)
Drelet Nadine
rsiag ats kinesthe. Elisabethlaan 441
8400 Oostende
INSZ: 57070991264
Geboortedatum: 09/07/1957
: 1077 n IETE ANNULEREN  TOEPASSEN

Via het menu Administratief
1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik bovenaan links in de menubalk op Administratief.

3. Klik op de knop Behandelingsfiche, Periode, Ingreep, Documenten in de lijst links en onderaan
verschijnen linken met datum waarop gegevens binnen die categorie geregistreerd werden.

4. Klik op een link met datum om het detailvenster met de gegevens weer te geven.
Via EPD-lijst

Zie Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

2.3.1.9 Hoe kan ik een nieuw document opmaken?

@ EPD-Dashboard Document
[ Ess Datum 2900372021
& Patient Document Blanco v
o Aspraken anc
¥ Beh. fiche kinesitherapie v hd
J Beh. fche logopedie v
# Beh. fiche osteopathie v
F Beh. iche ergotherapie v

Beh. fiche podologia v

1. Open het patiéntendossier, selecteer bovenaan links het menu Administratief , klik in de lijst links
op de knop Documenten en onderaan op de link Nieuw.

2. Geef de datum in waarop u het document aanmaakt.

3. Selecteer via de keuzelijst Document het standaardsjabloom dat u wilt gebruiken bij de
aanmaak van uw document.
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4. Geef het onderwerp in van uw document.
5. Selecteer de bestemmeling voor uw document: patiént, huisart, arts of verstrekker.
6. Klik op de knop Genereer document.

7. Inde onderstaande tekstzone kunt u uw tekst typen.

i 1
";/Via de opties van de tekstverwerker in de werkbalk bovenaan de tekstzone kunt u het
document bewerken en afprinten.

i 1
“"a/KIik op de knop Verwijder document om de tekst die u ingeeft te verwijderen.

X Home > Document

Favorieten | ~ | Administratief | Onderzoek | Financieel | B Bet
@ EPD-Dashboard Document
= EPDIist
& Patient an v
ofp Afspraken Blan
# Beh v v
Ji Beh. fiche logopedie v
# Beh. fiche osteopathie v
H#BIUSEETETEEEECASQES

F Beh. fiche ergotherapie v

Beh. iche podologie v

Beh. fiche distetiek v

Beh. fiche chiropraxie v Geachte arts

2.3.1.10 Hoe krijg ik toegang tot de onderzoeksgegevens?

X Home > DrletNadine - 090711957

Drelet Nadine @

oot
o
@ EPDDashboard
Beh .
i= EPDHst
Voorschrt o .
Kabinet .
Zorgrerenst e .
Kin_dos Kineitherapie —
—
Medische voorg:
’/V Klin. dos. logopedie v Operatie in 2022
? Kiin. dos. osteopathie v
4k Kin_dos.podologie »
[P Kin_dos.detetiok .
2, Kin dos.chiopraxs .
B Kin dos poychothorapie
? Kiin. do ctuur v
4k Kin_dos. pedrs .
¢y Teamoverieg v
0:50 == BETE vuieen  Toepassen

Via het menu Onderzoeken
1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik bovenaan links in de menubalk op Onderzoeken.

3. Klik op de knop Klinisch dossier of Teamoverleg in de lijst links en onderaan verschijnen linken
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met datum waarop gegevens geregistreerd werden.

4. Klik op een link met datum om het detailvenster met de gegevens te openen.
Via EPD-lijst

Zie Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

2.3.1.11 Hoe registreer ik nieuwe onderzoeksgegevens?

" B ECTE UieRen  ToEPsseN

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik bovenaan links in de menubalk op Onderzoeken.

3. Klik op de knop Klinisch dossier of Teamoverleg in de lijst links en onderaan verschijnt de link
Nieuw.

4. Klik op de pijl in de link Nieuw om een onderzoeksmodel te selecteren en te openen.
5. Registreer de resultaatgegevens in de tekstzones.

Volgende formulieren zijn bv. beschikbaar:

e Anamnese

e Bilan

e Evolutie/Behandeling
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2.3.1.12 Hoe verwijder ik administratieve gegevens of onderzoeksresultaten?

X Home > Drelet Nadine - 09/07/1957

Dn E BETE AvuieRen  ToepAssEN

Via het menu in het patiéntendossier

1.

Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2.

3.

6.

7.

Klik bovenaan links in de menubalk op Administratief of Onderzoeken of Evolutie.

Klik op een knop in de lijst links en onderaan verschijnen linken met datum waarop gegevens
binnen die categorieén geregistreerd werden.

Klik op de link met de datum van het gegeven dat u wilt verwijderen.

Verifieer de gegevens in het detailvenster rechts.

Klik op het icoon E in de statusbalk.

Bevestig het verwijderen.

Via EPD-lijst

1.

Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2.

3.

Klik in de lijst links op EPD-lijst.

Klik op het trechtericoon rechts naast het kolomhoofd Datum, Type, Subtype of
Voorschrifttype.

Stel de filters in.

Klik links in de inforegel op het bewerkicoon om de detailgegevens weer te geven.

Klik op het icoon E in de statusbalk.
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2.3.1.13 Hoe verwijder ik een patiéntendossier?

Zie Hoe verwijder ik een patiéntenfiche?

2.3.1.14 Hoe herstel ik niet-opgeslagen bilan- of evolutiegegevens?

Bilan- en evolutiegegevens die u ingeeft worden elke 5 minuten automatisch opgeslagen.

Als u vergeet uw gegevens op te slaan, of als uw sessie plotseling verloopt of bij een onderbreking
van de internetconnectie, gaan uw gegevens niet verloren maar wordt een concept van die
gegevens bewaard. Via dat concept u kunt uw gegevens herstellen.

i
_./ Bij klikken op Annuleren in het bilan of de evolutie wordt het concept met niet-opgeslagen
wijzigingen behouden.

Hieronder bespreken we het automatisch opslaan in detail:

e Hoe worden bilan- of evolutiegegevens automatisch opgeslagen?

e Hoe herstel ik mijn niet-opgeslagen bilan- of evolutiegegevens?

e \Wat als ik ervoor kies om bij een bestaand bilan of bestaande evolutie de niet-opgeslagen
wijzigingen te openen?

e Als mijn sessie na 3 minuten verloopt, is er dan reeds een concept aanwezig van de aangebrachte
wijzigingen?

e Kan je een concept van niet opgeslagen wijzigingen die je opent bewerken?

Hoe worden bilan- of evolutiegegevens automatisch opgeslagen?
Bij het openen van een nieuwe of bestaande evolutie of nieuw of bestaand bilan wordt elke 5
minuten gecontroleerd of er aanpassingen werden geregistreerd.

e Als er aanpassingen zijn, dan worden die opgeslagen in een concept.
» Als er reeds een ouder concept aanwezig is, dan wordt dat gelipdatet.
» Als er geen ouder concept bestaat, dan wordt het eerste concept opgeslagen.

e Als er geen aanpassingen zijn, dan wordt opnieuw elke 5 minuten gecontroleerd of er
aanpassingen zijn.
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Hoe herstel ik mijn niet-opgeslagen bilan- of evolutiegegevens?
1. Open het patiéntendossier.

2. Klik bovenaan links op het tabblad Onderzoek.

3. Klik links in de lijst op Klinisch dossier, onderaan op de link Nieuw en selecteer Bilan of
Evolutie.

o Of klik op Klinisch dossier en selecteer onderaan een bestaand bilan of bestaande evolutie.

4. |s een concept van niet-opgeslagen wijzigingen beschikbaar, dan verschijnt een pop-up met de
datum en het uur van de laatste niet-opgeslagen wijziging.

Niet-opgeslagen wijzigingen gedetecteerd

We hebben wijzigingen op dit document gevonden die nog niet opgeslagen zijn.

- Klik op "Opslaan" om de wijzigingen op te slaan.
- Klik op "Wijzigingen negeren" om deze wijzigingen te negeren en te verwijderen.

Datum laatste onopgeslagen wijziging: 12/01/2022
Datum laatste opslag: ..[.[....
Zorgverlener. CompuFit

Patiént: Drelet Nadine

Opslaan Wijzigingen negeren

5. Klik op Opslaan om het concept met de niet-opgeslagen wijzigingen te openen en te bewaren.

e Kiest u bij een nieuw bilan of nieuwe evolutie om die wijzigingen op te slaan, dan kunt u die
gebruiken om op verder te werken.

e Kiest u bij een bestaand bilan of bestaande evolutie om die wijzigingen op te slaan, dan kunt u die
bewaren in uw bestaand bilan en aanvullen.

6. Als uvervolgens uw nieuw of bestaand bilan of nieuwe of bestaande evolutie opslaat, worden
de vorige gebruikte concepten verwijderd.

Wat als ik ervoor kies om bij een bestaand bilan of bestaande evolutie de niet-opgeslac

Als je bij een bestaand bilan of bestaande evolutie ervoor kiest om de niet-opgeslagen wijzigingen
op te slaan, dan worden de gegevens die reeds in het bestaand bilan of de bestaande evolutie
stonden overschreven.

Een draft is namelijk een voortbouwing op je vorig werk dat je om een of andere reden niet
opgeslagen hebt.

Ofwel werk je dus verder op die draft en overschrijf je het oorspronkelijk document, ofwel verwerp
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2.3.2

je de draft en werk je verder op het oorspronkelijk document.

Als mijn sessie na 3 minuten verloopt, is er dan reeds een concept aanwezig van de aal

Bij het openen van een nieuwe of bestaande evolutie of nieuw of bestaand bilan wordt elke 5 min.
gecontroleerd of er aanpassingen werden geregistreerd.

Als je sessie na 3 minuten de sessie verloopt, dan is er nog geen concept aanwezig van de
aangebrachte wijzigingen.

Kan je een concept van niet opgeslagen wijzigingen die je opent bewerken?

Ja.

Als je een concept opent, kan je daaraan wijzigingen aanbrengen, maar let er op om die nadien ook
op te slaan.

Zo ben je zeker dat het vorige concept verwijderd wordt.

FAQ Patientenfiche

Hieronder bespreken we:

e Hoe creéer ik een nieuwe patiént?

e Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

e Hoe registreer ik de persoonlijke patiéntengegevens ?

e Hoe registreer ik adresgegevens ?

e Hoe registreer ik de mutualiteitsgegevens van de patiént?

e Hoe registreer ik de contactgegevens van de patiént?

e Hoe registreer ik de contactpersonen van de patiént?

e Hoe registreer ik de arts van de patiént?

e Hoe registreer ik de bankgegevens van de patiént?

e Hoe duid ik aan ik dat de betaling via maandelijkse domiciliéring dient te gebeuren ?

e Hoe duid ik aan dat de patiént tot een bepaalde categorie behoort?

e Hoe geef ik de routebeschrijving weer vanaf het kabinet naar het domicilie van de patiént?

e Hoe verwijder ik adres-, contact- of bankgegevens of patiéntenrelaties?
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2.3.2.1

2.3.2.2

e Hoe kan ik de provincie of het land van de patiént registreren?

e Hoe geef ik bijkomende informatie in over de patiént?

e Hoe verwijder ik een patiéntenfiche?

Hoe creéer ik een nieuwe patiént?

v Agenda's v Website
< feb 28 - mrt 06, 2022 (w9) Vandaag bit

Totaal

( Ma ) Di Wo Do vr
L 1 v Belangrijke informatie

28

Drengen Emmanuel
Evans Julien

Verover Nancy

v Berichten

11 ongelezen

0 vandaag

Nie:

1. Klik in de homepagina bovenaan rechts op Nieuw en selecteer Nieuwe patiént.

o Of klik in de homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Bestanden, selecteer Courante en
vervolgens Patiénten. Klik bovenaan rechts op het Nieuw-icoon en selecteer Nieuwe patiént.

2. Selecteer de persoonlijke patiéntengegevens of geef die in.

Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

Via de homepagina

1. Geef in de homepagina bovenaan rechts de eerste 3 letters in van de voor- of familienaam en
selecteer de patiéntennaam. Het patiéntendossier opent. Klik in de lijst links op Patiént of klik
op Bewerken onderaan de patiéntengegevens.

Bern

Bernard Duroux

v Agenda's v Website
jul 11 - 17, 2022 (w28)

——————
——
Ma i Do vr

Drengen Emmanuel

Evans Julien

Verover Nancy

0 0 0 1 0 1 v Berichten
12 ongelezen

0 vandaag

Nieu

2. De patiéntenfiche opent.

3. Selecteer de persoonlijke gegevens van de patiént of geef die in.

Via Bestanden - Patiénten

1. Of klik ik de homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Bestanden, selecteer Courante en
vervolgens Patiénten. Geef in de zoekvelden de patiéntengegevens in en klik op de knop
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Zoeken. Klik links in de inforegel met de patiéntennaam op het bewerkicoon.

Y Home > Bestanden > Patient [Min.s tarakers T [ o S

Zoek patiént

>  ZOEKEN

Naam ber
Geboortedatum m
Adres
Postcode
Gemeente
Tel
Naam Straat Gemeente Telefoon
Bemard Duroux Siikensesteenvieg 3 8400 Costende oosmssz
2. De patiéntenfiche opent.
3. Selecteer de persoonlijke gegevens van de patiént of geef die in.
Via de agenda-afspraak
Afspraakiype 120" HE Kine -
Consulttype Persoonlijk v
Onderwerp
Patignt Bernard Duroux (0507788568) 4l (& Bewerken
Vs/Beh. fiche ! D3/06/2022 - Hernia -
Zorgverlener Vallor Vincent 4
Kabinet Valler vincent as X
BEWERK PATIENT
Begin 26/07/2022 - || 12:00
Einde 26/07/2022 - | 14:00 Vo
Naam Bernard
® Aanwezig

Prestatie aanrekenen Vioornaam | Duroux

O Niet aanrekenen INSZ )
O Nietapgedaagdo Annulatie i —

Exclusieve afspraak E-mail

Info OxyCity-toegang

1. Klik in de Agenda met de linkermuisknop op een afspraak van een patiént en selecteer
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Bewerken in het snelmenu.
2. Klik op de knop Bewerken rechts naast het tekstveld Patiént.
3. Pas de gegevens aan in de tekstvelden en klik op Bewaren.

4. Klik onderaan de afspraakdetails op OK.

2.3.2.3 Hoe registreer ik de persoonlijke patiéntengegevens ?

X e CEETENED =
& Patient { Algemene informatie Mutualiteitsgegevens Diversen
Naa ©  Muualteit Nationalteit Belgische v
o M Burgerl
Gt 0 20
Max factuur - Beroep
12/0811975 461 10m 11a Bankgegevens © X Relige
Overleden o)
Taal BAN Contacttype P
Bic It
Adresgegevens Provincie Land Extra © X nfo
Relaties o x
&
8 husars
Communicatie O x 8 senans
«, Teleoon 1 o Medische gegevens elD-gegevens
® pimar [ ] Onivangtberchten . .
Rhesus v =y
@ =
O rim Onva Opties OxyCity
0 esm A INSZ en e-mailadres zin vereist
Q on =
Prim t
~ Bezig met het toevoegen/updaten van de gegevens.
J10: Nieuw TS A\NULEREN  TOEPASSEN

1. Open een nieuwe patiéntenfiche.

Zie Hoe creéer ik een nieuwe patiént?

2. Geef manueel familienaam, voornaam en INSZ-nummer in onder Algemene informatie.
3. Na het correct invullen van het INSZ-nummer verschijnen automatisch de geboortedatum, het
geslacht, de aanspreking en de taal van die patiént.
Y
"/ Om een nieuwe patiént te creéren is minimum de registratie van de naam verplicht.

)
“,/ De rode kleur van het INSZ-nummer geeft aan dat het INSZ-nummer incorrect is.

)
“,/Als de patiént zijn INSZ-nummer niet bij de hand heeft, kunt u de geboortedatum, het geslacht,
de aanspreking en de taal ook manueel selecteren.
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2.3.2.4 Hoe registreer ik adresgegevens ?

X Home > DreletNadine - 09/07/1957 > Detail

=5

@ EPD-Dashboard

= EPDIs

& Patient

o Aispraken

¥ Beh.fiche kinesitherapie
J Beh.fche logopedie
# Beh fiche osteopathie

Beh. fiche podologie

2, Kin.dos kinesitherapie
7, Kin.dos. logopedis

2, Kin dos. osteopathie

B, Kin dos. psychotherapie

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

Adresgegevens

Communicatie

<, Tekfoon 1

@

Mutualiteitsgegevens

Max.factuur

Bankgegevens

1BAN

BIC

Relaties

Ontvangt berichten

Ontvangt berichten

Ontvangt berichten

© X Medische gegevens

elD-gegevens
o
Opties OxyCity

A INSZ en e-mailadres zijn vereist.

BT ouieRen  Toepassen

2. Standaard verschijnt onder Adresgegevens het adrestype Domicilie.

a) Als u de gegevens van het domicilie van de patiént wilt registreren, geef dan

e in het tekstveld Adres de straatnaam en het huisnummer in;

¢ in het tekstveld Gemeente de eerste 3 cijfers of letters van de postcode of de gemeente in en
selecteer in de lijst met resultaten de postcode en gemeente.

b) Als u de gegevens van een ander adres wilt registreren, verander dan eerst de adresbenaming:

o klik op het icoon links naast het adrestype en selecteer het adrestype in de lijst;

o of klik op de link met het adrestype en geef de adresbenaming in het venster in.

c) Als ugeen 2e adres voor de patiént registreert, dan wordt dit eerste adres standaard als

correspondentieadres gebruikt

3. Als ueen 2e adres wilt registreren, klik dan op het icoon

rechts naast Adresgegevens.

4. Boven elk adres verschijnt de optie Correspondentie: vink die optie aan boven het adres dat u
als correspondentieadres wilt gebruiken.

2
7-/ De adrestypes die u in de patiéntenfiche kunt weergeven bepaalt u via Adrestypes.
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2.3.2.5 Hoe registreer ik de mutualiteitsgegevens van de patiént?
X Home > DreletNadine - 09/07/1957 > Detail _ =

@ EPDDashboard Algemene informatie Communicatie © x  Medische gegevens
= EPDIlst Naam & T o Blosdgroep v
Rhesus »
& Patient O prmar || Ontvangt berichten
Diversen
o Aspraken
= @l = ”
¥ Beh fiche kinesitherapie a4t
O pimar [ Ontvangtberichten .
J Beh.fche logopedie v
¥ Behichecsteopatie v | N 0 en D155 22 9350 .
Beh.fche podologie . | Adresgegevens Provincie Land Exta © % O primair Ontvangt berichten v
8 o
Domcie
- tient -
Beh fiche chiopraxie v Ades & Onamankeiik Ziekenfonds
4 Beh. fiche psychologie v | Gemeente
0 cG2 o
Beh.fch acupunct 9
& Focre O Correspondentio Max factuur
ad P Bankgegevens o x
v Gemeente
IBAN
BIC 7
v Terugkerende SEPA-domiciiéring elD-gegevens
2, Kin. dos. kinesitherapis v ;
2, Kin dos. kinesitherapie Relaties © x
2, Kin dos. logopedie v be
g 8, ssans
P Kiin. dos. osteopathie v . "
! g Opties OxyCity
B Kin dos. psychotherapie v 8 e
A INSZen e-maiiadres zjn vereist
2154 o [ ox TSt

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Geef onder Mutualiteitsgegevens in het tekstveld Mutualiteit de eerste 3 cijfers of letters van
het nummer of de naam van de mutualiteit in en selecteer de mutualiteit.

3. Geef het inschrijvingsnummer van de patiént bij de mutualiteit manueel in.
4. Selecteer de code gerechtigde 1 en 2.

o Selecteer als van toepassing het jaar waarin de maximumfactuur werd bereikt.

2.3.2.6 Hoe registreer ik de contactgegevens van de patiént?

ij
" U kunt enkel namen van contactpersonen selecteren. Instellingen kunnen niet als relatie
geregistreerd worden.
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X Home > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Detail

& EPD-Dashboard Algemene informatie

PD-fjst Naam

# Beh. fiche osteopathie
Beh. fichs podologie . | Adresgegevens Provincie Land Extra  © X

Beh. fiche dietetiek -

Beh. fiche chiropraxie v

€ Ingreep v

7, Kin_dos. kinesitherapie “
R, Kin.dos. logopedie v

. Kiin. dos. osteopathie ~

B &

Kiin.dos. psychotherapie v

10: 2154 a

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

Communicatie

<, Teleoon 1

© x [ Medische gegevens

Diversen

Nationaliteit Belgische

Max.factuur

Bankgegevens

BAN

BIC

Relaties

Terugkerende SEPA-domiciliering

elD-gegevens

o
&)

Opties OxyCity

Laastopgesiagen op 211062022 1601 SR ANNULEREN  TOEPASSEN

2. Standaard verschijnen onder Communicatie de communicatietypes Telefoon 1, Gsm, E-mail.

3. Als ude gegevens van een ander communicatietype wilt registreren (bv. websitepagina),

verander dan eerst de benaming:

o klik op de icoon links naast het communicatiemiddel en selecteer het communicatietype in de

lijst;

o of klik op de link met het communicatiemiddel en typ de benaming in het venster;

o geef het nummer, e-mailadres of de URL van de persoonlijke website in het tekstveld in.

4. Als ueen volgend nummer, e-mailadres, of volgende websitepagina wilt registreren, klik dan op

het icoon

rechts naast Communicatie, verander indien nodig de benaming en geef het
nummer, e-mailadres of het URL-adres in het tekstveld in.

5. Onder elk communicatiegegeven verschijnt de optie Primair: vink die optie aan als u dat altijd

eerst wilt gebruiken voor de communicatie met de patiént.

6. Onder elk mobiel nummer of e-mailadres verschijnt de optie Ontvangt berichten: vink die optie
aan als u wenst dat de patiént automatisch afspraakbevestigingen of verjaardagsberichten kan
ontvangen via sms of e-mail. Zie Verzenden van afspraak- en verjaardagsberichten in CGM

OxyBoxy.

)
“,/) De communicatietypes die u in de patiéntenfiche kunt weergeven bepaalt u via

Telefoontypes.
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2.3.2.7 Hoe registreer ik de contactpersonen van de patiént?

P ————

Algemene informatie Communicatie © X Medische gegevens
Drel N sioedroep v
\ R Tekfoon « Slosy
Nadine Rnesus v
® eimsc [ ] Ontvangtberichen
Diversen
Vewr - @« =
091071195 o4 1im7a .
> prma Ontvangt berichien v
Taa Nederlands v A 0196
. Qom 048522 33 66 Beroep
. Adresgegevens Provinde Land Exta  © X O pimsr ] Ontvangt berichten v
Ben. fch Mutualiteit 8 o
Beh.fche detete v ) utualiteitsgegevens
ik og 217 @ Mutualteit i Ziskent
Info
1000
3 ca2 o
Ma
Bankgegevens ©x
AN
riode kinesitherapie e
Bic
v Terugkerends SEPA-domiciiering elD-gegevens
e — Lees elD
2 Kan dos anesinerapie Relaties o x ) M
in.dos.logopedic . be
pathi v Opties OxyCity
v ® o
2 A INSZene
. 8z .
sk Kin.dos. pedicure v 2 v
con Ner
® Kin.dos. deetiek v
Eara Nanot Dejonghe (04/02/1570)
s Kin.dos. podologie v
Suiten
§, Doumenten v
10: 2154 H M B ANNULEREN ~ TOEPASSEN

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Klik op o rechts naast Relaties.

3. Verander de benaming (bv. in zorgkundige, pediater, zus):

o klik op het icoon links naast het relatietype en selecteer het relatietype in de lijst;

o of klik op de link van het relatietype en geef de benaming van de relatie in het venster in.
4. Geef in het tekstveld de eerste 3 letters in van de voor- of familienaam van het contact.

5. Selecteer in de lijst met de zoekresultaten de correcte naam.

L+

6. Als u een volgende contactpersoon wilt registreren, klik dan op rechts naast Relaties.

i)
'"»-/ De relatietypes die u in de patiéntenfiche kunt weergeven bepaalt u via Relatietypes.
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2.3.2.8 Hoe registreer ik de arts van de patiént?

Home > Drelet Nadine - 09/07/1957

Drelt Nadine
istratier | Onderzoek | Financieel siensesteenveg s (D)
3400 Gostende

& EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie © %X Medische gegevens
PD-ijst Naam Drelet & T I Bloedgroep v
Voormaam Nadine N Rhesus v
9‘« N INSZ Diversen
eking M .
—— @ = . .
¢ Beh.fiche kinositherapie ¥ Geboortedatum 09/07/1957 64) 11m 140 ~
O prmair Ontvangt berichten Burgerlike staat Gehuwd v
fi Beh. fiche logopedie v | Geslacht Vrouw v
L} Categorie Familie -
# Beh fiche osteopathie v | Tl Nederiands v Qo -
Beh. fiche podologie . | Adresgegevens Provincie Land Exta © X O Primair Onivangt berichten v
)
Beh. fiche diétetiek v [ Mutualiteitsgegevens
Contacttype Patient -
Beh.fche chiropraxie v | Ades Sijkensesteenweg 3 « Mutualteit
Info
# Beh fiche poychologie v | | Gemeente 8400 Oostende Mot inschrivingsnr
cot
Beh. fiche acupuncuur v
& Facurste O Comespondentie Max.factuur -
Beh.fche pedicure v
2 s Adres py Bankgegevens o x
"13 Periode logopedie v Gemeente
BAN
eriods kinesitherapie v
BIC -

elD-gegevens

Relaties O x

<
2
'l Kiin. dos. logopedie v .,n Huisarts h )
s
2
&
&

Ingreep v Terugkerende SEPA-domiciliéring

Kiin. dos. kinesitherapie v

Kiin. dos. osteopathie v y .
Relatietype . . Opties OxyCity

Kiin_ dos. psychotherapie v h e .
peychotherap 8 e Contact el

A INS7 en erailadres zijn vereist
Kiin_ dos. chiropraxie v oMD Meer dan 100 resultaten gevonderf Gelieve uw
Z0ekierm verder te specifieren

Extra
Kiin. dos. acupunctuur v

Kiin. dos. pedicure v Sluiten

02154 = =] BCTE ouieRen  Toepassen

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Standaard verschijnt onder Relaties het tekstveld Huisarts of Behandelende arts.
3. Geef in het tekstveld de eerste 3 letters in van de voor- of familienaam van de arts.

4. Selecteer in de lijst met de zoekresultaten de correcte naam.

2.3.2.9 Hoe registreer ik de bankgegevens van de patiént?

Home > Drelet Nadine

/11957 > Detail

ortt aine
@ EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie © X Medische gegevens
Naam Dreet [— v
. ocn
Voornaan Nadine Riosus 5
| & pauent { [ P —
INSZ Diversen
3‘) Afspraken
Aanspeeking e .
= Nationaiiteit Belgische v
# Benfchekinesitherae v | Genooredatum 090071957 o4jtimTa
> eumse (] Onvangtberctien Burgeiee sast Genuna -
i 8en ficne logopede v Gesiant v
Categor Famie g
Taa .
P —— Qo ceroen -
Beh. fiche podologie ~ Adresgegevens Provincie Land Exta  © X O ¢ Ontvangt berichten Religie v
Overleden ] o
Ry p— R Mutualiteitsgegevens
Contactype Patent -
o tcecioprme v aes “ Wiuaitst Partena - Onafhankeik Ziskenfonce
Info
3§ oontpocnonge v || Comeenie Jrp——
cat 0 <o -
Ben fore scpunctr
v factuur -
4 Een fone pesaure S s =
= Periode logopedie v
A
4 Periode kinesitherapie ~ 4
- BIC -
& Inoreep v Terugkerende SEPA-domiciienng elb-gegevens
2 Kn dos knestverape P o
Kin. dos logopedie v be '

Kin_dos_osteapathie v Opties OxyCity

A INSZ en e-mailadres zijn vereist.

B Kin dos psychotnerapie v
2, Kin. dos. chioprasde v
7, Kin.dos. scupunciuur v

s Kin. dos. pedicure v

3 gaan E oz R Mo Tomassan

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Geef onder Bankgegevens het IBAN- en BIC-nummer in de tekstvelden in.
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3. Alsueen 2e IBAN- en BIC-nummer wilt registreren, klik dan op S rechts naas Bankgegevens.

2.3.2.10 Hoe duid ik aan ik dat de betaling via maandelijkse domiciliéring dient te
gebeuren ?

Home > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Detail

Drelet Nadine
@' w Sikensesteenveg s ()
1000 Brussel

@ EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie © % Medische gegevens
EPDAljst Naam Drelet & Teion < Bloedgroep v
Voomaam Nadine Rnesus v
INSZ Diversen
Afspraken
. Aanspreking Mevr v @ = O .
¥ Ben fiche kinesitherapie v Geboortedatum 0910711957 64 1Im7d
O Ppiimair Ontvangt berichten Burgertjke staat v
J Ben. fche logopedie v | Gestacnt Viouw .
Categorie Famiie -
Taal Nederlands v
# Ben. ficne osteopatnie v o coeran Qo 0485 22 33 66 Beroep -
[Bentniche poaoigie . Adresgegevens Provincie Lland Exta © X O Primair Ontvangt berichten Religie v
Overleden il 9]
Ben. fiche digtetiek 4 8 Domiciie Mutualiteitsgegevens
Contactype Patient -
Beh. fiche chiropraxie v Adres Slijkensesteenweg 3 « Mutualiteit 509 - Partena - Onafhankelijk Ziekenfonds Info
4 Ben. fiche psychologie v Gemeente 1000 Brussel Mut. inschrijvingsnr. 57070991264
ce1 v ce2 -
Ben fiche acupunctuur v 0 0
Max. factuur -
& Ben. fiche pedicure v Bankgegevens e
5 Periode logopedie v
I
& Periode kinesitherapie v AN )
8IC
Sy Inoreep v | Terugkerende SEPA-domiciliering elD-gegevens

2 Kin.cos. knesinerape o Mandaatdatum Teller 0

Mandaatnummer

R Kin. dos. logopedie v = j
1D: 2154 H H n T ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Geef onder Bankgegevens het IBAN- en BIC-nummer in de tekstvelden in.
3. Vink de optie Terugkerende domiciliéring.

4. Geef de mandaatdatum en het -nummer in.

2.3.2.11 Hoe duid ik aan dat de patiént tot een bepaalde categorie behoort?

Home > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Detail

@ EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie o x Medische gegevens
= EPDst Naam Drelet & Teion < Bloedgroep v
Voomaam Nadine Rnesus v
& Patient { O Primair Ontvangt berichten
- INSZ Diversen
& Asspraken
Aanspreking Mevr v
. @cm B | ainaen .
# Benfchekinesitherapie v | Gepoortedatum 09/07/1957 64 1tm7d
O Ppiimair Ontvangt berichten Burgertke staat Gehuwa .
J Ben. fche logopedie v | Gestacnt Viouw .
Categorie Famiie
Taal Nederlands v
# Ben. ficne osteopathie v @ gsm 0485 22 33 66 Beroep Familie
Ben. fiche podologie +  Adresgegevens Provincie land Exta © X O Primair Ontvangt berichten Religie O Restaurant
Overleden r o
Behi elasietie v 8 Doricie Mutualiteitsgegevens
Contactype Patient =
Beh. fiche chiropraxie v Adres Slijkensesteenweg 3 « Mutualiteit 509 - Partena - Onafhankelijk Ziekenfonds Info
4 Ben. fiche psychologie v Gemeente 1000 Brussel Mut. inschrijvingsnr. 57070991264
ce1 v | ce2 -
Ben fiche acupunctuur v 0 0
Max. factuur -
§  Ben. fiche pedicure v
9 Bankgegevens O x
5 Periode logopedie v
I
@ Periode kinesitherapie v AN ,
8IC
S "noreep v Terugkerende SEPA-domiciliéring elD-gegevens

R Kin dos. kinesitherapie v Relaties o x IEXTH
R Kin. dos. logopedie v & j

8 Husars Delcourt Eric

TR n B n Laatstopgesiagen op 161062022 17:41 SR ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Open de patiéntenfiche.
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Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Klik onder Diversen in het tekstveld Categorie.

3. Vink het vakje aan links naast de categorie.

=)
'“;/U kunt meerdere categorieén aanvinken.

7Y
'"a/U registreert de beschikbare categorieén via Basisbestanden - Categorieén.

2.3.2.12 Hoe geef ik de routebeschrijving weer vanaf het kabinet naar het domicilie
van de patiént?

P ——

@ EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie © %  Medische gegevens
= EPDast Naam Drelet & T N Bloedgroep v
2 n Rhesus v
& Patient O pimar [] Ontvangtberichten
Diversen
ﬁ) Afspraken
1 -
Emal =
= ch .
¥ Beh. fiche kinesitherapie 54 1im 14d @ ’
O prmar (] Ontvangtberichten d v
J Beh.fche logopedie ac .
# Beh. fche osteopatie v = v Qe B
Beh fche podologie ~ | Adresgegevens Provincie Land Exra © X Ontvangtberichten v
9 & o
8 Doriciie
A Beh. fiche psychologie v | | Gemeen 4
v CG2 o
Beh fiche acupunctuur
O Correspondentie Max. factuur M
Beh. fiche pedicure v
y &= p Bankgegevens o x
5 Periode logopedie v
BAN
BIC “
v Terugkerende SEPA-domiciliering elD-gegevens
9
Relaties o x

v 2 &)

Opties OxyCity
B Kin. dos. psychotheraple v
mailadres zjn vereist

2052022165 [T ANNULEREN  TOEPASSEN

A NSz

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Klik onder Adresgegevens, onder het adrestype Domicilie op het icoon rechts in het tekstveld
Adres.

3. Alsinternet beschikbaar is op uw toestel dan opent de Google-pagina met de routebeschrijving
van het kabinet naar het domicilie van de patiént.
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2.3.2.13 Hoe verwijder ik adres-, contact- of bankgegevens of patiéntenrelaties?

X Home > DreletNadine - 09/07/1957 > Detail

@ EPD-Dashboard
= EPDUt
& Patient

:? Afspraken

¥ Beh. fichs

J Ben. fche logopedie
# Beh fichs osteopathie

Bah. fiche podologie

Beh. fiche die

Beh. fiche chiropraxie

=

Beh. fiche psychologie
Beh. fiche acupunctuur

Beh. fiche pedicure

3 Periode logopedie
5 Periode kinesitherapie

Sy noreep

7, Kin.dos Kinssitherapie
7 Kin. dos. logopedie

7, Kin. dos. osteopathie

B Kin. dos. psychotherapie

1D: 2154

Adresgegevens

8 Doriciie

Communicatie

<, Tetoon 1

Nederlands

Provincie

® Correspondentie

Max. factuur

p Bankgegevens

1BAN

BiC

Relaties

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

® prmair Ontvangt berichten

O Primar Ontvangt berichten

Terugkerende SEPA-domicilierin

Medische gegevens

Bloedgroep v
Rhesus v
Diversen

Nationaliteit Belgische v

Burgerfike staat v

eligie
Overleden ] [0}
Contacttype

Info

elD-gegevens
Opties OxyCity

2ijn vereist

0221651 T ANNULEREN

TOEPASSEN

2. Klik rechts naast Adresgegevens, Communicatie, Bankgegevens of Relaties op het rode kruisje

rechts.

3. Selecteer het element dat u wilt verwijderen in de lijst.

| ij
"1/ De gegevens die u kunt verwijderen worden weergegeven volgens de volgorde van weergave.

2.3.2.14 Hoe kan ik de provincie of het land van de patiént registreren?

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Klik op heticoon

in de statusbalk.
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Instellingen

Pas op, bij het opslaan van de instellingen zal de pagina vernieuwd worden. Alle niet opgeslagen
gevens gaan verloren!

Standaardwaarden

Automatisch invullen van de taal v

Hoofdlettergebruik: Geen (AaA), Hoofd (AAA), faa)

Klein (aaa), Eerste letter (Aaa) Eerste Letter (Aaa) -
Ingave klinisch dossier Standaard "
Kan berichten ontvangen via e-mail o

Kan berichten ontvangen via sms

Standaardtaal van een contact Nederlands "
Toon extra Met optie v
Toon land Met optie v
Toon provincie Altijd

Met optie

Toon pasfoto v

3. Selecteer via de keuzelijsten Toon land of Toon provincie

o Altijd om de tekstvelden Land of Provincie altijd in de patiéntenfiche weer te geven onder
Adresgegevens;

o Met optie om de linken Land of Provincie weer te geven rechts naast Adresgegevens in de
patiéntenfiche;

e Nooit om nooit de tekstvelden Land of Provincie weer te geven in de patiéntenfiche.
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Home > Drelet Nadi

@ EPD-Dashboard

& Patient

ofp Aspraken

¥ Beh. fiche kinesitherapie

J e fche logopedie
# Beh fichs osteopathie
Beh. fiche podologie
Beh. fche distetiek
Beh. fiche chiropraxie.
#  Beh fiche psychologie
Beh. fiche acupunctuur
§ Beh. fiche pedicure
4 Perode logopedie
(G Periode kinesitherapie
&y Ingresp
7, Kin.dos. Kinesitherapie
7 Kin.dos. logopedie
7, Kin.dos. osteopathie

B Kin. dos. psychotherapie

1D: 2154

9/0711957 > Detail

Algemene informatie

Naam Drelet
Voomaam Nadine
NSz
Aanspreking Mevr.
Geboortsdtum 09/07/1957
Geslacht Vrouw
Taal Nederlands
Adresgegevens
5 oocie ® Comespondentie
Adres Sijkensesteenweg 3
Gemesrte 8400 Oostende
& Fachme O Correspondentie
Adres
Gemeente

64 11m 140

(= =]

Communicatie

<, Teleoon 1 %

@ pimar [ Ontvangtberichten

@ Emat

(]

O Primair Ontvangt berichten

0 em
O Prmair Ontvangt berichten
Mutualiteitsgegevens

Mutualitit 509 - Partena - Onamankelik Ziekenfonds

Mt inschrivingsnr. 57070991264

c61 0 v ce2 o -
Max.factuur -

Bankgegevens

1BAN

8iC
Terugkerende SEPA-domiciiering

Relaties
Huisarts

2

8 Eenas

O x

Medische gegevens

Bloedgroep
Rhesus

Diversen

Nationaliteit Belgische

Burgerike staat Gehuwd
Categorie Familie
Beroep
Religie
Overleden )
Contacttype Patient

Info

elD-gegevens
Opties OxyCity

A INSZ en e-mailadres zin vereist

Laatst opgeslagen op23/06/2022 16151

Drelet Nadine

Sikensesteemveg 3
8400 Costende.

ANNULEREN  TOEPASSEN

4. Als de tekstvelden Land of Provincie niet zichtbaar zijn, klik dan rechts naast Adresgegevens op

de linken Provincie of Land.

5. Selecteer de provincie of het land.

| i)
Om de tekstvelden Provincie of Land te verbergen, klikt u opnieuw op de linken Land of
Provincie rechts naast Adresgegevens.

2.3.2.15 Hoe geef ik bijkomende informatie in over de patiént?

@ EPD-Dashboard

EPD-fjst

& Patient

o Apraken

Algemene informatie

=

§ Beh. fiche pedicure

Ingreep

Naam
Voomaam
NSz
Aanspreking Mewr
¥ Behfchekinestheraple v | Gopoortedatum -
i 8eh fiche logopedie v | Gesiacht Vrouw
# Beh. fche osteopathie v o Nederands
Beh. fiche podolog v
Beh. fiche distetiek v || oo © Correspondentie
Beh. fiche chiropraxie v | Ades
Beh. fiche psychologie v | | Gemeente
Beh. fiche acupunciuur v
& Facturatie O Correspondentie
Adres
Periode logopedie v Gemeente
3 Periode kinesitherapie v
R, Kin dos kinesiterapie
R, Kin_dos.logopedie v
R, Kin.dos. osteopathie v

B Kiin. dos. psychotherapie

1D:2154

1. Open de patiéntenfiche.

Provincie Land Extra

64 11m 140

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

o x

Communicatie

<, Teleoon 1 o

® pamar [ Ontvangtberichten

@cn= =

O pumar (] Ontvangtberichten

Qe

O rimar Ontvangt berichten
Mutualiteitsgegevens

Mutualitsit Partena - Onafankelijk Ziekenfonds

Mut. inschrivingsnr 57070991264

cG1 0 v ce2 o -

Max.factuur -

Bankgegevens
IBAN

Terugkerende SEPA-domiciiering

Relaties

8 sars

8 onans

O x

2. Geef in de tekstzone onder Info de informatie over de patiént in.

Medische gegevens
Bloedgroep

Rhesus

Diversen

Nationaliteit

Burgerlke staat

Categorie
Berosp
Religie

Overleden

Patisnt

Contacttype

Drelet Nadine

Silkensesteeneg 3
8400 Gostende

Info

elD-gegevens
Opties OxyCity

A INSZ en e-mailadres zijn vereist

Laastopgesiagen op 231062022 1551 T

ANNULEREN  TOEPASSEN
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2.3.2.16 Hoe verwijder ik een patiéntenfiche?

i
_—/ Houd er rekening mee dat Oxygen gehomologeerde medische software is en volgens de
homologatie mogen medische gegevens nooit definitief verwijderd worden.

1. Open de patiéntenfiche.

Zie Hoe bewerk ik patiéntengegevens?

2. Klik op heticoon E onderaan in de statusbalk.

3. Erverschijnt een melding waarin wordt gevraagd om aan te geven of het verwijderen van de
patiéntengegevens op vraag van de patiént zelf dient te gebeuren. Indien dat zo is, vink die optie
dan aan.

4. Klik vervolgens op Ja om de patiéntengegevens te verwijderen.

i

_—/ De patiéntengevens worden niet definitief verwijderd. Vanuit CGM Oxygen kunt u de
patiéntengegevens waarvoor de wettelijke bewaartermijn overschreden is, definitief
verwijderen, op vraag van de patiént.

2.3.3 FAQ Behandelingsfiche

Hieronder bespreken we:

e Hoe open ik een nieuwe behandelingsfiche?

e Hoe bepaal ik de facturatie van de prestaties?

e Hoe open ik een bestaande behandelingsfiche?

e Hoe benoem ik onmiddellijk een nieuw voorschrift of nieuwe verwijzing gelinkt aan de
behandelingsfiche?

e Hoe geef ik een voorschrift of verwijzing weer?

e Hoe raapleeg ik het aantal uitgevoerde prestaties voor het voorschrift?

e Hoe bepaal ik het minimum- of het maximumaantal prestaties per week of per dag?

e Hoe duid ik aan dat de gegevens van het voorschrift of de verwijzing niet meer van toepassing
zijn?

e Hoe stop ik een voorschrift?

e \Wanneer stopt een voorschrift of verwijzing?

e Hoe duid ik aan dat de patiént niet meer in behandeling is voor een pathologie?

e Hoe bepaal ik de uiterste datum van geldigheid van de pathologie?

e Hoe reken ik bij iedere behandeling een supplement aan?

e Hoe reken ik bij iedere behandeling een voorschot aan?

e Hoe verwijder ik een voorschot of supplement?
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2.3.3.1

Hoe pas ik de facturatie van de behandelingen aan?

Hoe factureer ik de prestaties aan derden?

Hoe factureer ik prestaties aan de verzekering of verzekeraar?

Hoe verwijder ik een facturatieperiode?

Hoe verwijder ik een voorschrift?

Hoe verwijder ik een behandelingsfiche?

Hoe open ik een nieuwe behandelingsfiche?

Via het patiéntendossier - knop Behandelingsfiche

X Home > Behandelingsfiche _ —
@& EPD-Dashboard Behandelingsfiche P Facturatieperiode 1 © X Voorschriften P Ox a)
= EPD-ijst Kinesitherapeutische | Hernia Vanaf
diagnose j
g : Pathologietype ~
& Patient Episode 0702 Verstrekkingstype | Therapeulische handeling v
. Behandelingsplaats v .
P Afspraken Zorguerleners . Diagnose Hernia
Facturatietype ~ P
¥ Beh. fiche kinesitherapie Kabint v B
Rekening na Localisatie
18/07/2022 - Hemia Aantal Eo
Nieuw Hoofdnomenclatuur Ongeregistreerd

Ji Ben fiche logopedie v Na grote nummers N o Datum 2810712022 ()
A Tweede prestatie ari Voorschriver
# Beh. fiche osteopathie v
Dossierkost onorariam Voorschrit afwezig
Beh. fiche podologie v Noodzaak beh. aan huis
Toeslag arium st. aanrekenen
. Aanvangsdatum
2 CEipds M Verplaatsingsvergoe | Honorarium st. aanrekenen beh
ding Behandelings
Beh. fiche chiropraxie v Supplement £0.00 adviezen
|
# Benh. fiche psychologie v Voorschot €0,00 Vermeiding wiziging conczpt
Beh. fiche acupunctuur v
§ Beh. fiche pedicure v
ID:8 n " Laatst opgeslagen op:27/07/2022 15:57 ANNULEREN

1. Open het dossier van de patiént.

2. Klik bovenaan links in de menubalk op het menu Administratief of Favorieten.

3. Klik in de lijst links op de knop Behandelingsfiche en onderaan op de link Nieuw in het blauw.

4. Een nieuwe behandelingfiche verschijnt met rechts een nieuw voorschrift.

o Of klik in de nieuwe behandelingsfiche bovenaan rechts op het icoon O om een nieuwe
verwijzing of 2e voorschrift weer te geven en in te vullen.

5. Geef bovenaan links de diagnose in.

6. Klik in het tekstveld Episode, klik in het veld Begin en geef de begindatum in van de aandoening
bij de patiént.

7. Selecteer de zorgverlener die de behandelingen standaard uitvoert, het kabinet waar de
behandelingen standaard uitgevoerd worden en het afspraaktype dat standaard wordt gebruikt
voor het vastleggen van afspraken met de patiént.

8. Klik onder Facturatieperiode in het veld Vanaf en geef de datum in vanaf wanneer de
uitgevoerde behandelingen volgens de onderstaande gegevens gefactureerd moeten worden.

9. Selecteer via de keuzelijsten het pathologietype,de behandelingsplaats en het facturatietype.
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10.Klik in het tekstveld van de nomenclatuur die van toepassing is op de pathologie en selecteer via
de keuzelijsten de duur en het tarief gekoppeld aan die nomenclatuur.

11.Registreer eventueel het supplement dat de patiént voor zijn elke prestatie dient te betalen of
het voorschot van de patiént dat u voor de betaling van elke prestatie in rekening wilt brengen.

12. Rechts verschijnt een nieuw voorschrift met bovenaan Nieuw in het rood.

13. Vervolledig de tekstvelden met de gegevens van het voorschrift van de arts.
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Via de agenda-afspraak

Afspraaktype 120" HE Kine -
Consultiype Persoonlijk v
Onderwerp
Patiént Vera Maonserat -
Va/Beh. fiche -
Zorgverlener ! Nieuw Kinésithérapie
Kabhinet  E—— .

Begin 27,/07/2022 = || 08:30 o

Einde 277072022 = || 1030 Volledige dag

@ Aanwezig

Prestatie aanrskensn
) MNiet aanrekenan
O Niet npgedaagd@' Annulatie

Exclusieve afspraak

Info

1. Klik in de Agenda met de linkermuisknop op een afspraak van een patiént en selecteer
Bewerken in het snelmenu.

2. Klik op de pijl rechts in het tekstveld Voorschrift/Behandelingsfiche en selecteer Nieuw.
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2.3.3.2 Hoe bepaal ik de facturatie van de prestaties?

Via de selectielijst Facturatietype in de behandelingsfiche hebt u volgende mogelijkheden:
o RIZIV patiént: de patiént betaalt het volledige bedrag.

e RIZIV derde-betaler: de patiént betaalt het remgeld en de mutualiteit het bedrag van de
verzekeringsinstelling.

o Verzekering (arbeidsongeval): de verzekering betaalt het volledige bedrag.

Zie Hoe factureer ik prestaties aan de verzekering of verzekeraar?

e RIZIV (derde betaler) - derden: een derde betaalt het volledige bedrag of een gedeeltelijk
bedrag.

Zie Hoe factureer ik de prestaties aan derden?

2.3.3.3 Hoe open ik een bestaande behandelingsfiche?

X Home > Behandelingsfiche _ —
r:i/:/ji/; — e 6
@& EPD-Dashboard Behandelingsfiche [ ] Facturatieperiode 1M © % Voorschriften PO x e
= EPD-ijst Kinesitherapeutische | Hermia Vanaf 0712022
diagnose y
B Pathologietype Courant ~
& Patient — ! y herapeutische handeling v
Episade 1800772022 Verstrekkingstype | Therapeutische handeling
. Behandelingsplaats v o -
@ Afspraken Zorguerleners - iagnose emia
Facturatistype v s
Kabinet v
Rekening na Localisatie
Aantal 50
Nieuw Hoofdnomenclatuur | 30" Honorarium Ongeregistreerd
J Ben. fiche logopedie v Na grote nummers 30" Honorarium Datum 2810712022
: Tweede prestatie 15’ Honorarium Voorschrijver
# Beh. fiche osteopathie M
Dossierkost Voorschrift afwezig
Beh. fiche podologie M Noodzaak beh. aan huis
Toeslag Henorarium st. aanrekenen
Aanvangsdatum
B IBdEEES v Verplaatsingsvergoe um st aanrekenen beh
ding Behandelin
gs
Beh. fiche chiropraxie v Supplement adviezen )
# Beh. fiche psychologie v Voorschot Vermelding wiziging concept
Beh. fiche acupunctuur v
§ Beh. fiche pedicure v
=0 n " Laaistopgesizgen op 271072022 1557 |G ANNULEREN

Via het patiéntendossier : knop Behandelingsfiche
1. Open het dossier van de patiént voor wie u de behandelingsfiche wilt weergeven.
2. Klik bovenaan links in de menubalk op Administratief of Favorieten.

3. Klik in de lijst links op de knop Behandelingsfiche en onderaan op de link met de datum van de
behandelingsfiche die u wilt openen.
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Via het patiéntendossier : EPD-Dashboard

X Home > EPDDashboard

@ EPD-Dashboard j Patinigegevens | Evolute

- ‘ Adminisiratief

= EPDIist Patiént
Patient
& Naam
o Alspraken INsz
Gestacht
¥ Beh fiche kinesitherapie v
aD-gagevers
Ji 8eh fiche logopedie v EEEEE
/ EEREEETTD v Behandelingsfiche
Beh. fiche podologie v
Kinesitherapeutsche 180772022 - /.
Ny . dagnose Hernia (0113)
[ N 2610772022 - Hernia
Beh. fiche chiropraxie v CEEiE doerieen (0/18)

o

>

1. Open het dossier van de patiént voor wie u de behandelingsfiche wilt weergeven.

2. Standaard verschijnt het EPD-dashboard.

3. Klik op de blauwe link Bewerken onder de gegevens van een behandelingsfiche om die weer te
geven en aan te passen.

Via het patiéntendossier: EPD-lijst

Zie Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

Via de agenda-afspraak

X B Dag B Werkweek 5 Week [ List @ Interval i Afspraskiype  Mobiele weergave

Patiénten (4) Afspraak Agenda (1
@ i) CRR=R) =l + O |
di 26 t |
ma 25/07 di 26/07 wo 27/07 do 28/07 vr 2907
@ pa O priv
e
O exclusieve afspraak O Eénmalig =
o
0 1 Vera Monserat
J o
Afspraaktype 120' HE Kine »
“
Persoonlijk 10
! 03/06/2022 - Hernie -
11 00
12 .+ Berard Duroux .1 Drelet Nadine
O annulatie >
13 0
14 0
K verwijderen
15 o0 & D
3 Behandelingsfiche
16 0

e Klik in de Agenda met de linkermuisknop op een afspraak van een patiént en selecteer
Behanelingsfiche in het snelmenu om de behandelingsfiche van de patiént te openen.
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2.3.3.4 Hoe benoem ik onmiddellijk een nieuw voorschrift of nieuwe verwijzing
gelinkt aan de behandelingsfiche?
X Home > Behandelingsfiche
@ EPD-Dashboard P Voorschriften 'x (e
= 5
oD Asprake ) I
1. Open een nieuwe behandelingsfiche en rechts verschijnt automatisch een nieuw voorschrift.
e Of open een bestaande behandelingsfiche en klik rechts bovenaan naast Voorschriften op het
icoon O om een 2e nieuw voorschrift weer te geven.
e Of open een bestaande behandelingsfiche en klik in de rechterbovenhoek op het icoon O om
een nieuwe verwijzing weer te geven.
2. Rechts verschijnt een nieuw voorschrift of een nieuwe verwijzing met bovenaan Nieuw in het
rood.
3. Geef in de tekstzone Diagnose de diagnose in vermeld op het voorschrift van de arts.
4. Selecteer via het tekstveld Datum de datum van het voorschrift van de arts.
5. Registreer de andere gegevens waarover u beschikt.
6. Klik op OK.
7. Bovenaan verschijnt een tabblad met de geregistreerde datum en diagnose in het groen: dit
tabblad identificeert het voorschrift of de verwijzing.
2.3.3.5 Hoe geef ik een voorschrift of verwijzing weer?
X Home > Behandelingsiche
P Afspraken Nekd
Ji Beh. fiche logopedie v | Facturatieperiode mo/a o x
1. Open de behandelingsfiche met het voorschrift of de verwijzing die u wilt weergeven.
Zie Hoe open ik een bestaande behandelingsfiche?
2. Klik bovenaan rechts op het tabblad van het voorschrift of de verwijzing die u wilt weergeven,
aangeduid met de datum en de diagnose.
2.3.3.6 Hoe raapleeg ik het aantal uitgevoerde prestaties voor het voorschrift?

1. Open de behandelingsfiche met het voorschrift dat u wilt weergeven.

Zie Hoe open ik een bestaande behandelingsfiche?
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2. Rechts onder het tabblad van het voorschrift verschijnt bij Aantal het aantal voorgeschreven

prestaties en bij het icoon het aantal uitgevoerde prestaties voor het voorschrift.

2.3.3.7 Hoe bepaal ik het minimum- of het maximumaantal prestaties per week of
per dag?

Y Home > Behandelingsfiche

@ EPD-Dashboard Behandelingsfiche »  Voorschriften >POx =

= EPDs

& Patient

Diagnose

Kinesitherapie

7, Kin. dos. kinesitherapie

2, Kin.dos. logopedie

2. Kin. dos. osteopathie

2 o) e g i

1. Open een nieuwe behandelingsfiche kinesitherapie of logopedie.

2. Rechts verschijnt een nieuw voorschrift met bovenaan Nieuw in het rood.

e Of open een bestaande behandelingsfiche kinesitherapie of logopedie en klik bovenaan rechts op
het tabblad van het voorschrift waarvoor u het maximumaantal prestaties per week of per dag
wilt registreren.

3. Klik onderaan in de statusbalk op het opties-icoon , vink de optie Toon optionele
voorschriftvelden aan en klik onderaan op OK.

4. Klik in het vak Frequentie/dag en selecteer 1 of 2 als maximumaantal prestaties per dag.

5. In het vak Frequentie/week kunt u 1 cijfer als maximumaantal prestaties per week ingeven bv. 2
of 3 (maximum 2 of 3 prestaties per week).

o Of u kunt 2 cijfers ingeven als minimum- en maximumaantal prestaties per week gescheiden door
een spatie of komma. Bv. 2 en 4 (minimum 2 en maximum 4 prestaties per week).

i
_/Als u 2 cijfers hebt ingegeven in het vak Frequentie/week als minimum- en maximumaantal
prestaties per week worden die automatisch weergegeven met een streepje ertussen.

i
_/Als u afspraken of prestaties registreert via de agenda of het venster Prestaties en u
overschrijdt de maxima, dan krijgt u een melding
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2.3.3.8

2.3.3.9

Hoe duid ik aan dat de gegevens van het voorschrift of de verwijzing niet
meer van toepassing zijn?

X Home > Behandelingsfiche

Drelet line .
~ | Ao olutic
iveticen st (@)
@ ‘ Elesotican
°
@ EPDDashhoard > Voorschriften Mex =
= EPDAist Hemia
’
& P . Therspeusche handelng B
5 Aspraken Sorgeoners . Disgnose Nekhernia
Beh fchekinesiherapie v | Kabinet .
¢ & " Localisatie
oo Nspraakipe Kinesihrapie - -
12/02/2019 - Hemia Info
Nuw &
’
J Beh.fche logopedie v Facturatieperiode "O ©x

1. Open de behandelingsfiche met het voorschrift of de verwijzing waarvan de gegevens niet meer
geldig zijn.

2. Klik bovenaan rechts op het tabblad van het voorschrift of de verwijzing waarvan de gegevens
niet meer geldig zijn.

3. Klik rechts bovenaan het voorschrift of de verwijzing op het icoon actief &' en het icoon
passief verschijnt.

4. De datum en de diagnose van het voorschrift verschijnt in het oranje op het tabblad.

i %
";/Als u een voorschrift of verwijzing deactiveert, dan blijven de gegevens van de
behandelingsfiche links actief.

-

/4

"2/ Klik opnieuw op het icoon passief i om het voorschrift of de verwijzing opnieuw te
activeren.

Hoe stop ik een voorschrift?
X Home > Behandelingsfiche _ E -

& Prestaties -
Behandelingsfiche » [Vaorschrilten l]o x @
Hemia
Afsprakiype Kinesitherapie -
Facturatieperiode "o ex
T v | Venat
# Beh fiche osteopathie o | Pathobogietpe v
Beh. iche podologie v
Beh. fihe dieteisk v
Beh fihe chiroprasie -
3 Ben fche psychobogie v Identicaienummer
1cot0 -
Beh. fiche acupunctuur v Q ezl @
§ Beh fiche pedicurs v | Dessirkast
=5 Periode logopedie v | Toesiag
5 Periode kinesiherapi v
Supplement
<y norep > Vermelding wiziging concept
Voorschot eo
? Klin. dos. kinesitherapie v
2, Kin dos logopedie v
2. Kin. dos. osteopathie v
o gom Lasst pgeslgenov27172022 1621 R ANNULEREN

1. Open een bestaande behandelingsfiche kinesitherapie of logopedie.
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2. Klik onderaan in de statusbalk op het opties-icoon , vink de optie Toon diverse
voorschriftvelden en klik onderaan op OK.

3. Klik rechts op het tabblad van het voorschrift dat u wilt stoppen.

4. Open via het tekstveld Stopdatum van het voorschrift de kalender en selecteer de einddatum
van het voorschrift.

5. De datum en de diagnose van het voorschrift verschijnen in het rood op het tabblad bovenaan.

6. Als de einddatum vandaag is of een datum in het verleden dan verschijnt bovenaan rechts naast

het tabblad Voorschriften het icoon stop L .

i)
'"/)Als alle voorschriften of verwijzingen voor de patiént gestopt werden, verschijnt de patiént
niet meer in de lijst van de actieve patiénten.

2.3.3.10 Wanneer stopt een voorschrift of verwijzing?

@ EPD-Dashboard Behandelingsfiche » [Vcorschrlften l]o x @
Hemia
o Therapeutische handeiing v
mia
¥ Beh fonoknesiterape . .
o Afspraakiype -
Teono i " \antal 8
Neww Facturatieperiode n o x
i Beh.fche logopecie v . &
R . Voorseh
# Beh. fiche osteopathie v i
. Voorschiit atwezig
Beh.fiche podologie v Noodzaakbeh. aan s
B fihe dieteik -
B fiche o 3
3 . [ye—
1cot0 icpc2
Beh fche acupunciour Q Q
§ Beh. fiche pedicure v chiif
:
S o v ging concept
R, Kin.dos. kinesitherapie v
2, Kin.dos. logopedie .
2. Kin dos. osteopathie .
0 s | Lot opsgen o5 27072022 1621 TR ANNULEREN

Het icoon Stop L verschijnt automatisch bovenaan het voorschrift of de verwijzing als het aantal
voorgeschreven verstrekkingen van het voorschrift uitgevoerd werd.

2.3.3.11 Hoe duid ik aan dat de patiént niet meer in behandeling is voor een
pathologie?

X Home > Behandelngsche

& EPD-Dashboard Behandelingsfiche (1) voorschritten >ox @
= EPDHist Hemia

Patisnt
& 12022019 N
o Aspraken rore
# Beh. fiche kinesitherapie v Kabinet CompuFit v o

20 Afspraskiype

20022 praakiyp .

1210272019 - Hernia o Ongeregistreerd

Nieuw Datum 12/07/2022 )
f Beh. fiche logopedie v acturatieperiode 14 Voorschrijver

Beh.fiche logoped Facturatieperiod © ©x i
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1. Opende behandelingsfiche waarvoor de klinische gegevens niet meer van toepassing zijn.

2. Klik links bovenaan rechts naast Behandelingsfiche op het icoon actief l}"‘"

3. Het icoon i passief verschijnt.

i
_/ Klik opnieuw op het icoon i passief om de behandelingsfiche opnieuw te activeren.

2.3.3.12 Hoe bepaal ik de uiterste datum van geldigheid van de pathologie?

P —

B[O x [

Z
# Beh. fiche loaoedie v | Facturatieneriode 0 O x

1. Open een bestaande behandelingsfiche.

2. Klik in het tekstveld Episode .
3. Geef in het tekstveld Einde de einddatum in van de aandoening bij de patiént.

4. Als de einddatum vandaag is of een datum in het verleden, dan worden de behandelingsfiche en
voorschriften die hierop betrekking hebben gestopt.

i
_./)Als de einddatum vandaag is of een datum in het verleden dan verschijnt rechts naast

Voorschriften het icoon Stop .

2.3.3.13 Hoe reken ik bij iedere behandeling een supplement aan?

1. Open een nieuwe behandelingsfiche of bestaande behandelingsfiche.

2. Klik onder Facturatieperiode in het tekstveld Supplement.

3. Klik in het tekstveld onder Type, selecteer het type van supplement en klik op het blauwe
vinktje.

4. Klik in het tekstveld onder Bedrag, geef het bedrag van het supplement in en klik op het vinkje.

5. Klik in het tekstveld onder Beschrijving, geef de beschrijving va het supplement in en klik op het
vinkje.

6. Klik onderaan het venster op Sluiten.
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2.3.3.14 Hoe reken ik bij iedere behandeling een voorschot aan?

1. Open een nieuwe behandelingsfiche of bestaande behandelingsfiche.

2. Klik onder Facturatieperiode in het tekstveld Voorschot.
3. Klik in het tekstveld onder Bedrag, geef het bedrag van het voorschot in en klik op het vinkje.

4. Klik onderaan het venster op Sluiten.

2.3.3.15 Hoe verwijder ik een voorschot of supplement?

1. Open een nieuwe behandelingsfiche of bestaande behandelingsfiche.

2. Klik onder Facturatieperiode in het tekstveld Supplement of Voorschot.
3. Klik op het rode kruisje links naast het bedrag van het voorschot of supplement.

4. Klik onderaan het venster op Sluiten.

2.3.3.16 Hoe pas ik de facturatie van de behandelingen aan?

X Home > Behandelingsfiche Jrin. s karaes | ()] @
@ | OSSN | P | PR P Bemard Duroux &
@ E£PD-Dashboara Behandelingsfiche > " ©x  Voorschriften POx @
i= EPDHist S utische ernia naf 12/08/2022 )

O Fa o o o Vi KKing: The andel

P Aspraken o I e Hel

¥ Kab .

Nieuww

i 5en. fche logopedie v

# Ben fiche

opathie

Ben. fiche podologie v

Ben. fiche diétetiek v

Periode logopedie v

o " Lastopgeslagen 0p28/0772022 1636 TR ANNULEREN

1. Open een bestaande behandelingsfiche.

2. Klik rechts naast Facturatieperiode op heticoon .

3. Geef onder het tabblad Facturatieperiode de begindatum in vanaf wanneer de uitgevoerde
behandelingen volgens de nieuwe facturatiegegevens gefactureerd moeten worden.

4. Klik in de tekstvelden en selecteer de andere facturatiegegevens.
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2.3.3.17 Hoe factureer ik de prestaties aan derden?

X  Home > Behandelingsfiche _ —
Vera Monserat
@ EPDDashboard Behandelingsfiche Facturatieperiode 1 o x Voorschriften P Ox ]
= EPDijst Kinesitherapeutische  Verstuiking Vanaf 01/08/2022 i)
diagnose
Pathologietype Courant v
& Patient Episode V1082022 Verstrekkingstype Therapeutische handeling v
. Behandelingsplaats v .
P Alspraken Zorgverieners - Diagnose Verstuiking
Facturatietype v P
¥ Beh. fiche kinesitherapie v | Kabinet Vallor vincent )
Rekening na Datum ocalisatie
01/08/2022 - Verstuiking Facturatie \antal =0
oot e | 280 derden
Nieuw oofdnomenclatuur | oo o o |roeregistreera
Ji Beh.fiche logopedie v Na grote nummers | o pjementen atum 01/08/2022 £
Tweede prestatie | Facturatie loorschrijver
# Beh. fiche osteopathie v aan derden
Dossierkost Tarificatie Bedrag V.| - Voorschrift afiwezig
Beh. fiche podologie M - Noodzaak beh. aan huis
Toeslag supplementen
jetet Beheerder lanvangsdatum
Beh. fiche distetick o Verplaatsingsvergoe lch
9 - lehandelings
Beh. fiche chiropraxie v Sluiten dviezen
P
A Beh fiche psychologie ~ Voorschot €000 Vermelding wijziging concept
Beh. fiche acupunctuur v
o 11 u p Laatst opgesiagen op-18/08/2022 16:29 ANNULEREN

1. Open een nieuwe behandelingsfiche of bestaande behandelingsfiche.

2. Klik onder het tabblad Facturatieperiode op de pijl in het tekstveld Facturatietype.

3. Controleer of de begindatum van de facturatieperiode overeenstemt met de datum vanaf
wanneer u wilt factureren aan derden.

4. Selecteer in de keuzelijst

o RIZIV (derde-betaler)+derden (kinesitherapie, logopedie, podologie, diétetiek (vootraject of
zorgtraject))

¢ Niet verzekerde patiént derden (podologie, diétetiek, andere disciplines).
5. Klik in het tekstveld Datum en geef de begindatum in van de faturatie aan derden.

6. Geef in het tekstveld Facturatie aan derde de eerste 3 letters in van de naam van de derde en

selecteer de naam in de lijst met zoekresultaten.

7. Selecteer het bedrag dat u wilt factureren aan derden: remgeld, honorarium of bedrag

verzekeringsinstelling.

8. Vink de optie Supplementen aan als u ook supplementen wilt factureren aan de derde.
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2.3.3.18 Hoe factureer ik prestaties aan de verzekering of verzekeraar?

fome > Benandelingsnce

— ——1

@ EPD-Dashboard P Facturatieperiode n © x  Voorschriften »Ox [

= EPDijst

7, Kin.dos. kinesitherapie v

2, Kin. dos. logopedie v

11 - | ANULEREN

1. Open een nieuwe behandelingsfiche of bestaande behandelingsfiche.

2. Klik onder het tabblad Facturatieperiode op de pijl in het tekstveld Facturatietype.

3. Controleer of de begindatum van de facturatieperiode overeenstemt met de datum vanaf
wanneer u wilt factureren aan de verzekering of verzekeraar.

4. Selecteer in de keuzelijst
¢ Verzekering (arbeidsongeval)

5. Geef in het tekstveld Verzekeringsinstelling de eerste 3 letters in van de naam van de
Verzekering en selecteer de naam in de lijst met zoekresultaten.

2.3.3.19 Hoe verwijder ik een facturatieperiode?

P

“./) U kunt enkel een facturatieperiode verwijderen als aan die facturatieperiode geen
uitgevoerde pretaties gekoppeld zijn. Zie Hoe raapleeg ik het aantal uitgevoerde prestaties voor het
voorschrift?
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Y Home > Behandelingsfiche
@ EPD-Dashboard Behandelingsfiche » | Facturatieperiode oE] Voorschriften pOox @

= EPD-ijst Kinesitherapeutische Hernia Vanaf 12/08/2022 )
diagnose y
’ Pathologietype v
O G Versirekkingstype Therapeutiscne handeling v
Episode
Benandelingsplaats i v
& Afspraken Diagnose Hemia
Zorgverteners B
Facturatietype RIZIV patién v 4
¥ Ben fiche kinesitherapie v Kabinet v
Rekening na Localisatie
0300612022 - Hemia pantal 18 o
Nieww Hoofdnomenciatuur 30' Honoraires Ongereqisireera
Ji Ben ficne logopedie v Na grote nummers Datum 03/06/2022 £
Tweede prestatie
- P Voorschriver
# Ben fiche osteopatnie v i
Verpiaatsingsvergoeding Voorschrit atwezig
Ben. fiche podologie v Noodzaak ben. aan huis
Dosslerkost
Ben. fiche dietetiek v Aanvangsdatum ben
Behandelings
Ben. fiche chiropraxie v adviezen )
Supplement
# Ben. ficne psychologie M Vermelding wijziging concept
Voorschot €000
Ben. fiche acupunctuur v
§ Ben. fiche pedicure v
“5 Periode logopedie v
~5 Periode kinesitherapie v
Ky Inareep v
2 Ui fine Vinacitharania o o
0 ’j - Laats opgesiagen 0p 201072022 1631 N ANNULEREN

1. Open een bestaande behandelingsfiche.

2. Klik op het pijltje naar rechts of links wijzend naast het tabblad Facturatieperiode, om de
facturatieperiode weer te geven die u wilt verwijderen.

3. Als de facturatieperiode verschijnt die u wilt verwijderen, klik dan op het rode kruisje rechts
naast het tabblad Facturatieperiode.

2.3.3.20 Hoe verwijder ik een voorschrift?

i
"2 U kunt enkel een voorschrift verwijderen als aan dat voorschrift geen uitgevoerde pretaties
gekoppeld zijn. Zie Hoe raapleeg ik het aantal uitgevoerde prestaties voor het voorschrift?

T= S

@ EPD-Dashboard Behandelingsfiche » (Voorschriften > o@ [™]
= EPDst ine: dtische Enkelverstuiking

& Patient

Episode 01/01/2022
2 Apraken Sorgeroners . Diagnose

¥ Beh. fiche kinesitherapie Kabinst -

o120 . Afspraakiype Kinssitherapie

Nioww Facturatieperiode " o x

J Beh. fche logopedie © | Vanat
# Beh. fche osteopathie o | Pathologietype

Behandelingsplaats
Beh. fiche podologie -

Facturatietype

Beh. fiche distetisk v | Rekeningna

1. Open de bestaande behandelingsfiche met het voorschrift dat u wilt verwijderen.

2. Klik bovenaan rechts op het tabblad van het voorschrift dat u wilt verwijderen.

3. Klik rechts naast het tabblad van het voorschrift op het rode kruisje.
2.3.3.21 Hoe verwijder ik een behandelingsfiche?

i 1
h"j U kunt enkel een behandelingsfiche verwijderen als aan die behandelingsfiche geen

uitgevoerde pretaties gekoppeld zijn. Zie Hoe raapleeg ik het aantal uitgevoerde prestaties voor het
voorschrift?
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Via het patiéntendossier

X Home > Bohandeingsfche

@ EPD-Dashboard
= EPDjst
& Patient

o Aspraken

Nieuw

Ji Beh.fiche logopedie v
% Beh. fiche osteopathie v
Beh. fiche podologie v

Beh. fiche distetisk v

Beh

praxie

# Beh. fiche psychologie v

Beh fiche acupunctuur v
j Beh. fiche pedicure v
@ Periode logopedie v
G Perode kinesitherapie v

Sy noreep v

. Kin. dos. kinesitherapie v

2

2, Kin.dos logopedie v

2. Kin.dos. osteopathie v

ID: 1

Behandelingsfiche »  Voorschriften >POx [
Kinesitherapeutische Enkelverstuiking

prE—— Verstrekkingstype Ther

Afspraaktype Kinssitherapie

Facturatieperiode n o x

Vana 01012022 £

Pathologietype

Behandelingsplaats

Facturatietype

Rekening na

H

Na
Q icee2| q

T

[

Toeslag

Verplaatsingsvergoeding

Vermelding wiziging concept

agen 0528072022 1219 SR ANNULEREN

1. Open het dossier van de patiént voor wie u de behandelingsfiche wilt verwijderen.

2. Klik bovenaan links in de menubalk op Administratief of Favorieten.

3. Klik in de lijst links op de knop Behandelingsfiche en onderaan op de link met datum waarop de
gegevens voor de behandelingsfiche werden geregistreerd die u wilt verwijderen.

4. Controleerin het detailvenster rechts de gegevens die u wilt verwijderen.

5. Klik op heticoon E onderaan in de statusbalk.

Via het patiéntendossier: EPD-lijst

Zie Hoe filter ik de lijst met gegevens van het patiéntendossier?

24 Gebruik van agenda's

Hieronder bespreken we:

e Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken voor specifieke voorschriften?

e Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifiek kabinet?

e Hoe beperk ik mijn agenda tot specifieke afspraaktypes?

e Hoe stel ik het standaardafspraaktype in van de agenda?

e Hoe stel ik het afspraaktype in voor behandelingen van een specifiek voorschrift?

e Hoe selecteer ik een afspraaktype bij het maken van een afspraak?

e Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifieke zorgverlener?

e Hoe geef ik in de agenda de kleur van het kabinet waarvoor de werkuren gelden, weer?
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e Hoe kan ik de tijdschaal van de agenda aanpassen, bv. van 30 naar 15 min.?

e Hoe maak ik een nieuwe afspraak voor een patiént?

e Hoe maak ik meerdere afspraken voor eenzelfde patiént?

e Hoe maak ik een nieuwe afspraak via selectie van details?

e Hoe bewerk ik afspraakgegevens?

e Hoe duid ik aan dat de patiént niet is komen opdagen of dat hij zijn afspraak geannuleerd heeft?

e Hoe vermijd ik dat een afspraak wordt gekopieerd naar een ander uur, een andere dag of een
andere week?

e Hoe maak ik een privéafspraak?

e Hoe verwijder ik een afspraak?

e Hoe kopieer of verplaats ik een afspraak?

e Hoe geef ik toekomstige afspraken weer?

e Hoe geef ik de lijst met afspraken per dag weer?

e Hoe geef ik de lijst met afspraken van de patiént weer?

Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken voor specifieke voorschriften?

X o TR =

Algemeen

Naam Drengen Emmanuel

OxyCity Naam Drengen Emmanuel

Interval 15 minuten v

Voorschrifttypes © @x

Kinesitherapie

® Primair

02015 a BT ANULEREN  TOEPASSEN
1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer in de lijst links de agenda waarin enkel afspraken geregistreerd mogen worden voor
specifieke voorschriften.

3. Selecteer via de keuzelijst links de discipline waaronder de voorschriften vallen waarvoor
afspraken geregistreerd mogen worden in de agenda, bijvoorbeeld kinesitherapie.

4. Klik rechts op het plusteken op groene achtergrond en selecteer onder het 1e voorschrifttype
links een volgende toepasselijke discipline via de keuzelijst.

5. Als u bij de registratie van afspraken automatisch een voorschrifttype wilt selecteren, vink dan
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de optie Primair aan onder de discipline waaronder dit voorschrifttype valt.

=)
“/Klik rechts op het rode kruisje en selecteer het voorschrifttype voor afspraken in de agenda
dat u wilt verwijderen.

Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifiek kabinet?

j- ) U kunt de kleur van het standaardkabinet waarvoor de agenda gebruikt wordt, weergeven
in die agenda.

Zie Hoe kan ik in de agenda de kleur van het kabinet waarvoor de werkuren gelden,
weergeven?

X
5
11}

Voorschrifttypes @ © x

@ Primair

1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer in de lijst links de agenda die u wilt toewijzen aan een specifiek kabinet.

3. Rechts naast de discipline of het voorschrifttype, selecteert u via Kabinet de mogelijke
kabinetten waarvoor afspraken voor dat voorschrifttype geregistreerd mogen worden.

4. Via de keuzelijst Standaardkabinet selecteert u het kabinet dat automatisch geselecteerd wordt
bij de registratie van afspraken voor dat voorschrifttype.

Hoe beperk ik mijn agenda tot specifieke afspraaktypes?

1 ) Omde afspraaktypes toegewezen aan de agenda weer te geven, klikt u op het pijltje rechts
naast Afspraaktypes bovenaan in de werkbalk van de agenda. Zie Hoe selecteer ik een
afspraaktype bij het maken van een afspraak?
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X o CEEEEEER =
Q —
Drengen Emmanuel { OxyBoxy 00 u s PORTEERICAL
‘\;n;rschriﬂ!ypes o o : @x
02015 - | -] BT ANULEREN  TOEPASSEN
1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer in de lijst links de agenda waarvoor u de mogelijke afspraaktypes wilt beperken.
3. Rechts naast de discipline of het voorschrifttype, selecteert u de Mogelijke afspraaktypes die
gebruikt mogen worden om afspraken voor dat voorschrifttype te registreren.
2.4.4 Hoe stel ik het standaardafspraaktype in van de agenda?

X tome [ s arces 0] o
Q

© Nieuw Oy o 8 OPIEER GEGEVENS PORTEER ICAL
{ Algemeen

Evans Naam

Frinson Raoul

Verover Nancy

Actief _
a 110112022 Tot
0 Tot
Werkweek VI Ma vl 0 vl wo VI 0o Vv 7 Z
nterval 15 minuten v
Voorschrifttypes @ ©x

¥ Overboeken naar dagbock

Mogelike afspraakiypes

Standaardafspraaktype

<l ledl el

1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer in de lijst links de agenda waarvoor u de mogelijke afspraaktypes wilt beperken.

3. Rechts naast de discipline of het voorschrifttype, selecteert u de Mogelijke afspraaktypes die
gebruikt mogen worden om afspraken voor dat voorschrifttype te registreren.

4. Via de keuzelijst Standaardafspraaktype selecteert u het afspraaktype dat automatisch
geselecteerd wordt bij de registratie van afspraken voor dat voorschrifttype.
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2.4.5 Hoe stel ik het afspraaktype in voor behandelingen van een specifiek
voorschrift?

i JHet standaardafspraaktype bij het boeken van een afspraak wordt geselecteerd volgens
prioriteit:

e Standaardafspraaktype geselecteerd in de Behandelingsfiche.

e Standaardafspraaktype geselecteerd in de Agendaconfiguratie onder het tabblad
Beschikbaarheid.

Zie Hoe stel ik de beschikbaarheden in van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?

Klik op Opties onderaan in de statusbalk van de Behandelingsfiche.

=

N

Vink de optie Afspraaktypen aan.

w

. Heropen de behandelingsfiche om de keuzelijst Afspraaktype weer te geven.

4. Selecteer het standaardafspraaktype.

i
_-/)Als de patiént van het voorschrift bv. Rechthebbende thuis is, dan selecteert u bij
Afspraaktype HB (Huisbezoek) Kine. U registreert zo het correcte type van afspraken.

2.4.6 Hoe selecteer ik een afspraaktype bij het maken van een afspraak?

i Om de specifieke afspraaktypes van een agenda te bepalen, zie Hoe beperk ik mijn agenda
‘/ tot specifieke afspraaktypes?
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2.4.7

X B D0 B Werkwesk = Veck B Uit @ nlenal g Alsraskiype  Mobicle weergave

e D) m
R 0 e o

1.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Drengen Emmancel
50 Kab Kine ma 14103 1503 W 16103 do 1703 V1803

“© 1 Céine Tonasko
9 o

1.1 Céine Tonasko
| -+ Nard Brissart

1. Kigan Dran
.1 Michel Demeyer

Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u een nieuwe afspraak wilt
maken en klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2.

Navigeer in de patiéntenlijst links over de naam van de patiént en klik erop om die te selecteren:
de patiént verschijnt op oranje achtergrond.

Klik in de werkbalk bovenaan op Afspraaktype en selecteer het afspraaktype voor de afspraak
die u wilt maken.

Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak.

Als meerdere behandelingsfiches beschikbaar zijn voor het standaardvoorschrifttype ingesteld
voor de agenda, selecteer dan de behandelingsfiche via het pop-upvenster.

Er wordt automatisch een afspraak gemaakt met het geselecteerde afspraaktype.

Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifieke zorgverlener?

:
H
1]

OnyBoxy 00 en | B DDIFER GEGEVENS PORTEERIC

Drengen Emmanuel { Algemeen

Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
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2. Selecteer in de lijst links de agenda die u wilt toewijzen aan een bepaalde zorgverlener.

3. Rechts naast de discipline of het voorschrifttype, selecteert u via Zorgverlener de mogelijke
verstrekkers die afspraken voor dat voorschrifttype mogen registreren.

4. Via de keuzelijst Standaardverstrekker selecteert u de zorgverlener die automatisch
geselecteerd wordt bij de registratie van afspraken voor dat voorschrifttype.

2.4.8 Hoe geef ik in de agenda de kleur van het kabinet waarvoor de werkuren
gelden, weer?

7
“-/)De kleur van het kabinet wordt in de agenda grafisch weergegeven op een verticale lijn per
dag:

) = Dag &5 Werkwesk == Week [ List @ Inferval gy Alspraakiype  Mobiele veergave

Patiénten (15)

Drengen Emmanuel
ma 21102 22002 W0 23102 02402 wr2si02

: /
6
I

| P

1 Bernard Duroux

Y Y Y VYV VY Y VY VY YV VY VY@ |y
=
©

Kleur van het kabinet instellen

1. Selecteer het menu Bestanden in het hoofdscherm en klik op Kabinetten.

2. Dubbelklik op de naam van het kabinet waarvoor u de kleur wilt instellen.

3. Klik aan de rechterkant rechts naast Kleur op de knop voor de kleurinstelling.

4. Selecteer de kleur en klik op OK.

Kabinet van de agenda instellen
1. Klik op de Menu-knop in de rechterbovenhoek van de homepagina.
2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda's.

3. Selecteer links de agenda waarin u de kleur van het kabinet waarvoor de beschikbare uren voor
het maken van afspraken zijn ingesteld, wilt weergeven.

4. Klik bovenaan op het tabblad Beschikbaarheden.

5. Selecteer via de keuzelijst Kabinet het kabinet waarvoor u de kabinetskleur wilt weergeven.
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249

2.4.9.1

Weergave van kabinetkleur activeren
1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op Menu, klik op Configuratie en selecteer Gebruikers.
2. Selecteer links de gebruiker voor wie u het kabinetskleur wilt instellen.

3. Klik bovenaan op het tabblad Rechten.

E

Vink de optie Toon kabinetkleuren aan.

Hoe kan ik de tijdschaal van de agenda aanpassen, bv. van 30 naar 15 min.?

U kunt de tijdschaal van de agenda aanpassen op 2 manieren:

e Snelle manier: direct in de agenda

e Via Configuratie - agenda

Snelle manier: direct in de agenda

1. Open de Agenda waarvoor u de tijdschaal wilt aanpassen.

) B Dag & Weriweek & Week | List @ Inteval | Aispraskiype  Mobiele weergave

Patiénten (10)

nnnnnnnnn

2. Klik bovenaan in de snelbalk op Interval en selecteer in de keuzelijst het aantal min., bv. 15 min.

2.4.9.2 Via Configuratie - agenda

1. Klik in de homepagina bovenaan rechts op de menuknop.
2. Selecteer in het menu Configuratie en vervolgens Agenda's.

3. Selecteer links de agenda waarvoor u de tijdschaal wilt aanpassen.

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



| 95

Algemeen

Frinson Raoul Naam

OxyCity Naam

CompuFit, Kabinet

Standaardafspraaktype

4. OnderOxyBoxy selecteert u via de keuzelijst Interval het aantal min. voor de tijdschaal (bv. 15
min.).

2.4.10 Hoe maak ik een nieuwe afspraak voor een patiént?

Via selectie van een patiént in de patiéntenlijst

B Dog B Werkweok = Week By List @ ierval g Apraskiype  Mabike weergave

[ ol 5o el 1 © |

ma 14103 di15003 wo 16103 0 17103 w1803

Bordu Oliver (8660)

Y VYV VY VYVvVY VvV vVvesv vy

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u een nieuwe afspraak wilt
maken en klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer in de patiéntenlijst links over de naam van de patiént en klik erop om die te selecteren:
de patiént verschijnt op oranje achtergrond.

3. Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak.

4. Als meerdere behandelingsfiches bechikbaar zijn voor het standaardvoorschrifttype ingesteld
voor de agenda, selecteer dan de behandelingsfiche via het pop-upvenster.

5. Er wordt automatisch een afspraak gemaakt met het standaardafspraaktype ingesteld voor die
agenda.

i)
""a/De duur van afspraak wordt bepaald volgens het standaardafspraaktype ingesteld voor die
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agenda.

6. Linksklik op de afspraak en selecteer in het snelmenu Bewerken.

Afspraakiype 30" Kab Kine A
Consulttype Persoonlijk A
Onderwerp
Fatiént Bordu Olivier (Slijkensesteenweg 3, 8400 Costende, | -
VsiBeh. fiche L01,/08/2020 - Pol -
Agenda ! Mieuw Kinesitherapie
¥ Nieuw Osteopathie
Zorgverener
Kahinet 01/08/2020 - Polyneuropathie
Begin 16/03/2022 || 10:30 -
Einde 19/03/2022 * | 1100 Volledige dag
® Aanwezig
Frestatie aanrekenen
Miet aanrekenen
) Niet opgedaagdo Annulatie
Exclusieve afzpraalk
Info

7. Via de keuzelijst Voorschrift/Behandelingsfiche wordt automatisch de recentste
behandelingsfiche geselecteerd volgens het standaardvoorschrifttype dat is ingesteld voor die
agenda.
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o Klik op het pijltje rechts in het tekstveld Voorschrift/Behandelingsfiche en selecteer Nieuw om
een nieuwe behandelingsfiche aan te maken voor het standaardvoorschrifttype ingesteld voor
die agenda.

7
“-/)U stelt het standaardafspraaktype en -voorschrifttype in via Configuratie > Agenda.

Zie Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken voor specifieke voorschriften?

Zie Hoe stel ik het standaardafspraaktype in van de agenda?

2

“./)U kunt een ander afspraaktype, kabinet of andere zorgverlener selecteren. De beschikbare
afspraaktypes, zorgverleners en kabinetten worden ingesteld via de agendaconfiguratie. Zie
Configuratie > Agenda.

Zie Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifieke zorgverlener?

Zie Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifiek kabinet?

Zonder selectie van een patient

Zie Hoe maak ik een nieuwe afspraak via selectie van details?

2.4.11 Hoe maak ik meerdere afspraken voor eenzelfde patiént?

di15003 wo 16103 0 17103 w1803

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u een nieuwe afspraak wilt
maken en klik onderaan de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer in de patiéntenlijst links over de naam van de patiént en klik erop om die te selecteren:
de patiéntennaam verschijnt op oranje achtergrond.

3. Linksklik in de agenda op de beginuren van de afspraken: er wordt automatisch een afspraak
gemaakt met het standaardafspraaktype ingesteld voor die agenda.

4. Als meerdere behandelingsfiches bechikbaar zijn voor het standaardvoorscrifttype ingesteld
voor de agenda, selecteer dan de behandelingsfiche via het pop-upvenster.
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i
_./De duur van afspraak wordt bepaald volgens het standaardafspraaktype ingesteld voor die
agenda.

i
_-/Voor de afspraak wordt automatisch de recentste behandelingsfiche geselecteerd volgens het
standaardvoorschrifttype ingesteld voor die agenda.

i
_./U stelt het standaardafspraaktype en -voorschrifttype in via Configuratie > Agenda.

Zie Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken voor specifieke voorschriften?

Zie Hoe stel ik het standaardafspraaktype in van de agenda?

2.4.12 Hoe maak ik een nieuwe afspraak via selectie van details?

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u een nieuwe afspraak wilt
maken en klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak en selecteer Nieuw.

o Of klik bovenaan rechts in de agenda op het icoon

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



Afspraakiype
Consulttype
COndervemnp
Fatiént
Vz/Beh. fiche
Apenda
Forgverlener
Kabinet

Aanvragen
Eegin

Einde

Info

30" Kab Kine

Bernard Duroux (Slijkensasteenweg 3, 8400 Oostend -

! Mieuw Kinesitherapie

! 01/10/2019 - Hemnia
CompuFit

Geen danvragen gevondeaen.

220272022 » | [10:00
2270272022 » | [10:30
® Aanwezig

Frestatie aanrekenen
Miet aanrekenen
) Niet npgedaagdo Annulatie

Exclusieve afspraak

Volledige dag

99

3. Automatisch wordt het standaardafspraaktype dat is ingesteld voor die agenda geselecteerd.

4. Geef in het tekstveld Patiént de eerste 3 letters in van de voor- of familienaam van de patiént
en selecteer de patiéntennaam in de lijst.

5. Klik op het pijltje rechts in het tekstveld Voorschrift/Behandelingsfiche en selecteer
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e de recentste behandelingsfiche voor die patiént volgens het standaardvoorschrifttype dat is
ingesteld voor die agenda.

e Nieuw om een nieuwe behandelingsfiche aan te maken voor het standaardvoorschrifttype
ingesteld voor die agenda.

2
“./U stelt het standaardafspraaktype en -voorschrifttype in via Configuratie > Agenda.

Zie Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken voor specifieke voorschriften?

Zie Hoe stel ik het standaardafspraaktype in van de agenda?

7

“-/)U kunt een ander afspraaktype, kabinet of andere zorgverlener selecteren. De beschikbare
afspraaktypes, zorgverleners en kabinetten worden ingesteld via de agendaconfiguratie. Zie
Configuratie > Agenda.

Zie Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifieke zorgverlener?

Zie Hoe wijs ik mijn agenda toe aan een specifiek kabinet?

2.4.13 Hoe bewerk ik afspraakgegevens?

X 5 Dag B Werkweok = Week I List @ Inerval g Alspraakiype  Mobile weergave

14

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer via het pijltje naar links of rechts wijzend bovenaan links om de vorige of volgende
week of dag weer te geven met de afspraak die u wilt bewerken.

3. Linksklik op de afspraak en selecteer in het snelmenu Bewerken.
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[# Bewerken

Afspraakiype 30" Kab Kine -
Consulttype Persoonlijk -
Onderwerp
Patiént Bermard Duroux (Rue Marand 3, 2000 Glain, 09 874 ¢ -
Vs/Beh. fiche #01/10/2019 - Hernie *
Agenda Drengen Emmanuel v
Zorgveriener Drengen Emmanuel v
Kabinst CompuFit v
Begin 15/06/2022 - || 0%00 -
Einde 15/06/2022 - || 0%30 Volledige dag
O] Aanwezig
Frestatie aanrekenen
Miet aanrekenen
) Niet npgedaagdo Annulatie
Exclusieve afspraak
Info

4. Klik op het pijtlje rechts in het tekstveld om een ander afspraaktype of andere

behandelingsfiche, agenda, zorgverlener of ander kabinet te selecteren.

5. Klik op het pijltje rechts in het tekstveld Begin om een andere datum voor de afspraak te

selecteren.

6. Klik op het tekstveld met het beginuur om een andere tijdstip in te geven.
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7. Klik op het pijltje rechts naast het beginuur om een andere duur voor de afspraak te selecteren.

8. Klik onderaan op OK.

2.4.14 Hoe duid ik aan dat de patiént niet is komen opdagen of dat hij zijn afspraak
geannuleerd heeft?

B8 Dag B Werlweok = Week By List @ ienl g Apraskiype  Mabick weergave

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer via het pijltje naar links of rechts wijzend bovenaan links om de vorige of volgende
week of dag weer te geven met de afspraak die u wilt bewerken.

3. Linksklik op de afspraak en selecteer in het snelmenu Bewerken.
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Alspraaiaype 30 Kb Kine N Afspraakiype 30' Kab Kine
LY -
Consulttype Persoonlijk T Consulttype Persoonlijk -
Onderwerp Onderwern
W

patient Bernard Durous (Rus Marand 3, 4000 Glain, 09 874 2 = Patient Bernard Duroux (Rus Marand 3, 4000 Glain, 09 674 F ~
VsiBen fiche } 01/10/2019 - Hernie - VaBeh fiche T 0171072070 - Hermie N
Agenda Drengen Emmanuel M Agenda Drengen Emmanus -
Zorgveriener Drengen Emmanuel v Zorgverlener Drengen Emmanuel -
Kabinet CompuFit - Kabinet CompufFit -

Begin 15/06/2022 -/ 0200 - Begin 15/06/2022 2| o200 .

Einde 15/06/2022 - | 09:30 Volledige dag Einde 15/06/2022 «| 0230 Volledige dag

r -
® panwezig O panwezig_) Niet opgedaagd®  Annulatie

@ Prestatie aanrekenen

Presiatie aanrekenen
! Niet aanrekenen
() Boete

Niet aanrekenen
() Niet opgedaagd'_) Annulatie

Exclusieve afspraak Reden

Info ‘ -

Info Overmacht
Werk

Andere

4. Vink de optie Niet opgedaagd of Annulering aan.
5. Vink één van de onderstaande opties Prestatie aanrekenen, Niet aanrekenen of Boete aan.

o Selecteer bij Niet aanrekenen via de keuzelijst Reden de reden van de afwezigheid of annulering,
bijvoorbeeld ziekte of overmacht.

o Als u de optie Boete activeert, vink dan de reden voor de sanctie aan, bijvoorbeeld Niet tijdig
geannuleerd, Niet geannuleerd.

6. Klik onderaan op OK.

i
_./Een afspraak waarbij de patiént niet is komen opdagen of die de patiént geannuleerd heeft
verschijnt in de agenda zwart gearceerd.

' N\ Bemard Duroux
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2.4.15 Hoe vermijd ik dat een afspraak wordt gekopieerd naar een ander uur, een

andere dag of een andere week?

B8 Dag B Werlweok = Week By List @ ienl g Apraskiype  Mabick weergave

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer via het pijltje naar links of rechts wijzend bovenaan links om de vorige of volgende
week of dag weer te geven met de afspraak die u wilt bewerken.

3. Linksklik op de afspraak en selecteer in het snelmenu Bewerken.
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Afspraaktype 30" Kab Kine hd
Consulttype Persaonlijk -
Onderwerp
Patiént Bernard Duroux (Slijkensesteenweqg 3, 8400 Oostend -
Vs/Beh. fiche F01/10/2019 - Hernia -
Agenda Drengen Emmanuel -
Zorgverlener Drengen Emmanuel -
Kabinet CampuFit M

Begin 01/03/2022 = | 0915 -

Einde 01/03/2022 » || 09:45 Volledige dag

® Aanwezig

FPrestatie aanrekenen
MNiet aanrekenen
Miet opgedaagdo Annulatie

v  Exclusieve afspraak

Info

4. Vink de optie Exclusieve afspraak aan.

5. Klik onderaan op OK.

i
ﬁ)Een exclusieve afspraak in de agenda wordt weergegeven met het sloticoon.
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i v 7\ Bernard Duroux

2.4.16 Hoe maak ik een privéafspraak?

!-/ Om een afspraak voor een volledige dag of meerdere dagen te registreren, moet u het
afspraaktype Privé gebruiken.

Om dat afspraaktype te kunnen selecteren, moet u het ook selecteren onder de mogelijke
afspraaktypes van de agenda. Zie Hoe beperk ik mijn agenda tot afspraken van een

bepaald type?

Privéafspraak voor een volledige dag

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak en selecteer Nieuw.
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Afspraaktype Prive v
Consulttype Persoonlijk -
Onderwerp fiscaliteit
Patiént min. 3 karakters v
Agenda Drengen Emmanuel -
Zorgverlener Drengen Emmanuel -
Kabinet CompuFit -
Aanvragen Geen aanvragen gevonden! -
Begin 02/03/2022 ~ | 08:45 v
Einde 02/03/2022 * | |09:15 v  Volledige dag

Exclusieve afspraak

Info

3. Selecteer via de keuzelijst Afspraaktype Privé.
4. Geef het onderwerp van de afspraak in, bv.fiscaliteit, en de andere gegevens.
5. Vink de optie Volledige dag aan.

6. Klik onderaan op OK.

Privéafspraak voor meerdere dagen

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
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klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

. Klikt u op Dag, dan opent u onmiddellijk de agenda op vandaag.

. Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak en selecteer Nieuw.

=

Afspraakiype Privé -
Consulttype Persoanlijk -
Cnderwemn
Patiént rmim. 3 karakters
Agenda Drengen Emmanuel v
Zorgveriener Drengen Emmanuel v
Kabinet CompuFit v
Aanvragen Geen aanvragen gevonden! v
Begin 13/06/2022 + | 0930 v
Einde 14/06/2022 » || 10:00 v| Volledige dag
Exclusieve afspraalk
Info

. Vink de optie Volledige dag aan.

. Selecteer via de keuzelijst Afspraaktype Privé.

. Geef het onderwerp vn de afspraak in, bv.fiscaliteit, en de andere gegevens.

. Klik op het pijltje rechts in het tekstveld Einde om een andere einddatum van de afspraak te
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selecteren.

8. Klik onderaan op OK.

2.4.17 Hoe verwijder ik een afspraak?

) B Dag B Werkweek == Week [ List @ Inteval  km Alspraakiype  Moblele weergave

P 1
atienten (15) Alsprazk Agenda (3) o B asparen | [EXZY
Juliette Brannen (4/18) Drengen Emmanuel
do 03/03/2022 08:30 - 09:00 Drengen Emmanuel R 40103 w0 02103 4003103 Vi 04103
@ patientenafspraak O Privé
7w \
O excusieve aspraak O Eenmati -
Notitie - ‘
30 ‘
5 |
4 8 w ‘
Afspraaktype 30' Kab Kine . 15 ‘
Consulttype Persoonlijk 0 1.1 Brannen Juliette
45 Bewerken
Vs/Beh fiche ! 21/01/2019 - Lombaigie
9 00 Knippen
Toekomstige afspraken (1) -
S | Kopiéren
d003/03/202208:30  Drengen Emmanuel 1 +-1\\Bernard Duroux
®  Verwijderen
@ Aanwezig 30
@ prestatie aanrekenen - N EPD
O Niet aanrekenen Behandelingsfiche
O Niet opgedaagd 10 00 |
O Annulatie 15 ‘
30 ‘
‘ »
« |
11 00 ‘
15 ‘

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer via het pijltje naar rechts wijzend bovenaan links om de volgende week of dag weer te
geven met de afspraak die u wilt verwijderen.

3. Linksklik in de agenda op de afspraak en selecteer in het snelmenu Verwijderen.

2.4.18 Hoe kopieer of verplaats ik een afspraak?

) B Dag B Werkweek == Week [ List @ Interval |y Alspraskiype  Mobiele weergave

Paliérien (15 Afspraak da (3
iénten (15) praal Agenda (3) ) =] n Afspraken

Duroux Bernard (0/10:

Drengen Emmanuel

wo 15/06/2022 09:00 - ngen Emmanuel ma 13106 di 1406 Wo 15106 do 16106 vr 17106
@ patientena O prive 7w
O Exclusieve afsprask (] Eénmalig -

Notitie

F
a5
4 8 o
Afsprasktype 30' Kab Kine - "
parsoonlik =

¢ 01/10/2018 - Hernie

g w 1 Bemard Duroux.
15 I
Drengen Emmanuel
rengen Emmanus Bewerken

- Knippen

Kopitren
0 X Verwijderen - Bemara Duroux
® pres 18 & D
O Niet aanrekenen
O Nist opgedaagd = Behandelingsfiche
O Annulatie e
11 @
> 15
E)
s
12

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.
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o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.

2. Navigeer via het pijltje naar rechts wijzend bovenaan links om de volgende week of dag weer te
geven met de afspraak die u wilt kopiéren of verplaatsen.

3. Linksklik in de agenda op de afspraak en selecteer in het snelmenu Kopiéren om de afspraak te
kopiéren naar een ander tijdstip of Knipppen om de afspraak te verplaatsen naar een ander
tijdstip.

4. Navigeer via het pijltje naar rechts wijzend bovenaan links om de volgende week of dag weer te
geven waarnaar u de afspraak wilt kopiéren of verplaatsen.

) B Dag B Weriweok == Week [ List @ Interval gy Alspraskiype  Mobiele weergave Help
Patiénten (15) Agenda (3
Zoek patient Drengen Emmanuel
5 ma 2006 @i 2106 o 22106 o 2306 VI 24006
> 7w
15
>
0
> o
> 8
15
>
0
> 45
N ] 9w
. . e
0 )
> P
~ 10 o
15 11 Bemard Duroux
>
B
> 45
~ 11 ©
15
>
»
-
Zorgerlener
12 ©
Discipline 5
»
(@] Toepassen d P
Filter | Actieve patiénten - 13
15
0

5. Linksklik in de agenda op het beginuur van de afspraak en selecter Plakken om de afspraak te
kopiéren op dat tijdstip of te verplaatsen naar dat tijdstip.

2.4.19 Hoe geef ik toekomstige afspraken weer?

) B Dag B Werkweek = week [ List @ inteval  §m Afspraakiype  Mobiele weergave

Patiénten (2) Afspraak Agenda (3) o5 o
3 Afspraken m

Juliette Brannen (4/18) Drengen Emmanuel

do 03/03/2022 08:30 - 09:00 Drengen Emmanuel Sl 2 28102 0103 w0 02103 00303 roas

@ patientenafspraak O Prive

7 0
O exclusieve afspraak O Eénmalig -
Notitie
3
4
¥a 8 00
Afspraaktype 30'Kab Kine - 15
Consulttype Persoonlijk - 0 11 Brannen Juliette
4 I
Vs/Beh. fiche ! 21/01/2019 - Lombalgie - Bewerken
9 0 Knippen
£ 2) 15 +-1\\Berard Duroux Kopieren
] 30 R Verwijderen
45 N EPD
® prestatie aanrekenen _ Behandelingsfiche
O Niet aanrekenen 10 00
O Niet opgedaagd
O Annulatie

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda waarin u de afspraak wilt bewerken en
klik onder de agendanaam op de knop Dag of Week.

o Klikt u op Week of Dag, dan opent u onmiddellijk de huidige werkweek of de agenda op vandaag.
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2. Selecteer een afspraak en klik in de quick edit links onder Toekomstige afspraken op de link van
de afspraak die u wilt openen.

2.4.20 Hoe geef ik de lijst met afspraken per dag weer?

) B Dag B Werkweek =% Week [ Lijst @ Inteval | Afspracklype  Mobiele weergave

leiémen E] Agenda (1)

Q | 250812022 ©

»  Bemard Duroux 7 AGENDA MOMENT PATIENT CODE  ZORGVERLENER#VOORSCHRIFT #PERIODE STATUS
S oo 1 Vallor Vincent 15:00- 17:00 Drelet Nadine

> Vera Monserat

Filter | Alle patienten

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda en klik onderaan de agendanaam op de
knop Dag of Week.

2. Klik bovenaan in de werkbalk op de knop Lijst.
3. Standaard verschijnt de lijst met afspraken van vandaag.

o Klik op het pijltje naar links of rechts wijzend naast de datum om de afspraken voor vorige of
volgende dagen te tonen.

2.4.21 Hoe geef ik de lijst met afspraken van de patiént weer?

Drelet N: e
8000

@ EPD-Dashboard Afspraken
i= EPDAist QM“EVEbemnmmgsmms { Datum Van  Tot Agenda Afspraaktype Beh. fiche Niet aanrekenen  Privé Afw. status | Code.
& Patient e 25052022 1530 1730 Vallor Vincent | [ 120'- Huisbezosk Kine | | o700 .o Aanwezig 8|
O e Py Py e = pr—— ~Ta T
(¢ CERERIOETEED @ @ Nt cevatceerce aispraken 25082022 1500 1700 Vallr Vincent | [ 120'- Huisbezosk Kine | | o7 0200 Lo i3 | Asnwezig s |
J Ben. fche logopedie <
0 ‘Toekomstige afspraken
# Ben. ficne osteopathie v Type beh. fiche
Ben fiche podologie v -
Ben. fiche dictetiek v
Ben. fiche chiropraxie v
# Ben.fiche psychologie ©
Ben. fiche acupunctuur v
j Ben. fiche pedicure v
3 Periode logopedie v
G Periode kinesitherapie v
Sy Mnoreep v
R, Kin. dos. kinesitherapie v
R Kin. dos. logopedie v

1. Open het dossier van de patiént.

Zie Hoe open ik het patiéntendossier?

2. Klik in de lijst links op de knop Afspraken.

3. Klik op Actieve behandelingsfiches om de afspraken die gelinkt zijn aan behandelingsfiches
waarvoor de patiént in behandeling is, weer te geven.

¢ Klik op Toekomstige afspraken om alle toekomstige afspraken van de patiént te tonen.
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2.5

2.5.1

o Klik op Alle afspraken om alle afspraken te tonen.

e Selecteer via de keuzelijst links onderaan een discipline en klik op de knop Zoeken om enkel de
afspraken van de patiént te tonen die voor een behandelingsfiche met die discipline geregistreerd
werden.

o Klik rechts in de lijst op het prullenbakicoon om onmiddellijk de afspraak van de patiént in de
agenda te verwijderen.

Gebruik van CGM OxyCity

CGM OxyCity is het online patiéntenportaal. Als u de website van uw kabinet of praktijk publiceert
op CGM OxyCity, dan kunnen patiénten online afspraken maken via uw agenda. U linkt daarvoor uw
OxyBoxy-agenda aan een kabinet en stelt de beschikbaarheden voor afspraken in.

In dit onderdeel bespreken we

e Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkwebsite?

e Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkpagina?

e Hoe wordt mijn praktijkpagina op CGM OxyCity weergegeven?

e Hoe bepaal ik de standaardweergave van mijn agenda op CGM OxyCity?

e Hoe toon ik de foto van de zorgverlener bij de agenda op CGM OxyCity?

e Hoe kan ik patiénten laten kiezen uit meerdere kabinetten op CGM OxyCity bij een
afspraakreservatie?

e Hoe stel ik de beschikbaarheden in van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?

e Hoe deactiveer of heractiveer ik de beschikbaarheden van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?

e Hoe pas ik het begin- en einduur aan van de beschikbaarheden van mijn OxyBoxy- en OxyCity-
agenda voor het maken van afspraken?

e Hoe geef ik de patiént toegang tot het online patiéntenportaal CGM OxyCity?

e Verzenden van afspraak- en verjaardagsberichten in CGM OxyBoxy

e Hoe kan ik een iCal-bestand ontvangen als patiénten afspraken maken in mijn online agenda op
CGM OxyCity?

e Hoe kan de patiént een e-mail ontvangen met een iCal-bestand van zijn afspraak?

e Hoe verwerk ik afspraken van ongekende patiénten?

e \Wat als een patiént zijn of haar persoonlijke gegevens via CGM OxyCity gewijzigd heeft?

Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkwebsite?

Volg de procedure in Op basis van een bestaand sjabloon als

a) unog niet over een website voor uw praktijk beschikt en u wenst er een op te maken aan de
hand van een bestaand sjabloon;

b) ureeds een website hebt, op basis van een bestaand sjabloon, maar dat sjabloon wilt
aanpassen;
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c) ude URL van de nieuwe website wilt opnemen in de zoekresultaten van de CGM OxyCity-
website voor patiénten.

Volg de procedure in Op basis van mijn eigen website als
a) ureeds een eigen website hebt die u wilt opnemen in de zoekresultaten van de CGM OxyCity-
website voor patiénten;

b) uaan uw patiénten wilt toestaan dat ze via uw website afspraken maken of berichten sturen
naar het e-mailadres van de praktijk, via door ons aangeboden knoppen.

2.5.1.1 Op basis van een bestaand sjabloon
i Opgelet: enkel Gebruikers die beheerder zijn hebben toegang tot de websiteconfiguratie.

¥
i Deze methode kunt u ook volgen als u uw sjabloon wilt aanpassen.
s

1. Login op CGM OxyBoxy.

Zie Toegang tot CGM OxyBoxy

2. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu.

3. Selecteer Configuratie en vervolgens Website.

Webpagina aanmaken of aanpassen

= " Voor de opmaak van uw praktijkwebsite dient u, bij voorkeur, op voorhand over de foto’s en
—/ de tekst te beschikken die u wilt publiceren.

Als u uw website in meerdere talen wilt opmaken, dan dient u ook alle teksten in die talen te
hebben.

De foto’s dienen op uw computer beschikbaar te zijn, zodat u ze gemakkelijk kunt opladen,
en de lengte en breedte dienen te beantwoorden aan bepaalde standaarden in pixels.

Die standaardwaarden (breedte en hoogte in pixels) kunt u controleren bovenaan in de
afbeeldingen van het sjabloon voor de website.

Als de foto’s te groot of te klein zijn, dan kan de weergave bij de upload door het verkleinen
of vergroten sterk vervormd worden.

4. Standaard verschijnt het tabblad Contactgegevens. De contactgegevens van uw Kabinetten
onder dit tabblad verschijnen op uw persoonlijke webpagina en worden gebruikt als zoekcriteria
bij het opzoeken van uw website via de CGM OxyCity-website voor patiénten.

Invullen 2 Selecteer 3 Invullen 4 Invullen 5 Invullen 6 Website
1 Contactgegevens Website Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Finaliseren
& puFit &k &
Contactgegevens praktijk
lgende gegevens worden gebruikt als contactgegevens op uw website en voor het opzock w website.
Actief

Prakijknaam % CompuFit
OxyCity-praktijknaam CompuFit
Chiropractor,Kinesitherapeut.

Natielaan 500
8400

Ostende
Tel 059886633
Mobiel 0486552233

E-mail CompuFi@info com
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5. Vink Actief aan als de patiénten afspraken mogen reserveren in uw kabinet, via uw website die
toegankelijk is op het online patiéntenportaal CGM-OxyCity voor patiénten.

i De OxyCity-praktijknaam verschijnt op uw startpagina.
_J/Bv. als u Kabinet CompuFit ingeeft dan verschijnt op de startpagina Kabinet CompufFit.
Als u op de pagina van uw website klikt op de adresgegevens dan verschijnt Google Maps.

Klikt u op het e-mailadres, dan verschijnt het standaardmailprogramma.

6. Selecteer rechts naast Zorgverlenertype de disciplines die in uw kabinet beoefend worden.

7. Als u beschikt over een Twitter-, Facebook- en/of LinkedIn-account, kunt u in de tekstvelden de
persoonlijke URL van uw Twitter-, Facebook- of LinkedIn-account toevoegen.

Bv. is uw persoonlijke URL bij Twitter https://twitter.com/CompuFitSW, vul dan in het tekstveld
enkel CompuFitSW in. Rechts naast het tekstveld verschijnt automatisch de volledige URL.

Als u de accountgegevens voor Twitter, Facebook of LinkedIn hebt ingevuld, dan verschijnt de
startpagina van de praktijk op CGM OxyCity met de socialemedia-iconen van Twitter, Facebook
of LinkedIn, onder Contact.

Internetgebruikers kunnen erop klikken om de sociale media weer te geven.

8. Klik vervolgens op Volgende onderaan of bovenaan op het tabblad 2 Selecteer website.

Sjabloon selecteren

9. Vink de optie Ik wens een gratis website aan te maken aan.
1 Invullen 2 il:cbt:;e 3 Invullen 4lnvullen 5 Invullen 6Webs|te

Contactgegevens Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Finaliseren

Website
Hebt u een eigen website

\
\

AN

N

I

s gl N e g Zfp L

CoolFlight CherryJelly HerbSymphony

10. Klik op het sjabloon dat u wilt gebruiken voor uw eigen website.

11. Automatisch verschijnt de homepagina van uw website. Die kunt u vervolledigen met foto’s of
tekst.
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1 Invullen 2 Selecteer Invullen 4 Invullen 5 Invullen
Website 3 Pagi

Contactgegevens Pagina 2 Pagina 3
NEDERLANDS  FRANS

Ementen mathet / token 2 sdteebaar

Specialisaties J Contactgegevens

Kabinet

Klik hier om de aﬁeelding

te wijzigen.

© Contact

Kabinet
Boomlaan 452
1000 Brussel
Kabinet@mail be
Tet: 02 897 55 44

——_— \
GSM: 0486 55 99 77
Klik hier om de aﬁeelding
te wijzigen

Klik hier om de tekst te wijzigen. Klik hier om de tekst te wijzigen.

- — © Meer

| ] £ Over s

4 Specialisaties

{ Voroe [ Selecteorsabloon_Jif Volgende |

12.Klik bovenaan de webpagina links op de knop Nederlands als u de webpagina in het Nederlands
wilt opmaken. Als u ook een Franstalige versie wilt van uw website, klik dan vervolgens voor elke
webpagina bovenaan links op de knop Frans en geef uw tekst in het Frans in.

i Als een internetgebruiker uw website opent, dan verschijnt de website in de standaardtaal
van de browser van die gebruiker.

Als de taal van de browser niet wordt gevonden bij de ingestelde talen, dan wordt de
standaardtaal van CGM OxyBoxy geselecteerd.

De gebruiker kan ook altijd klikken op het vlagje bovenaan rechts om de Nederlandstalige of
Franstalige versie weer te geven van de website.

i Om de contactgegevens te wijzigen, klikt u onderaan 2 x op de knop Vorige of bovenaan links
op de knop 1 Invullen Contactgegevens.

Het tabblad verschijnt waarin u de gegevens kunt aanpassen.

Hi'l)Om een ander sjabloon te kiezen, klikt u onderaan op de knop Selecteer sjabloon.
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Foto’s invoegen
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13. Selecteer een foto en klik op de knop Wijzigen onderaan.

ij De standaardbreedte en -hoogte in pixels voor de in te voeren foto’s verschijnt bovenaan
“—_/ rechts.

v Selecteer afbeeldingen (max. 10) x"
-~ 7
G AR e | W4
7 (e

Wk d W - { | * >
. ! et ‘ -

s 40
2758087 x1 3270329 _xxl 3668065_xI 3763360_xxI 3763363 _xxI

1
‘ | | :
l ¥
6258026 _xI 11088163 _xxI 11549600_x1

10097661 _xxl

.n“

'5?-‘1 (R*Eﬁj T 0 L)

12343667 _xxl 12756929_xxI

Afbeelding selecteren Eigen afbeeldingen |
Selecteer een abeelding en deze wordt automatisch gedpload. (max. TMB 9 8 9

Klik hier om te browsan Bladeren...

14.Klik links onderaan in het tekstveld Klik hier om te browsen of op de knop rechts Bladeren.
15. Selecteer de map waarin de foto zicht bevindt, klik op de foto en op Openen rechts onderaan.
16. De foto verschijnt in de fotogalerij.

17.Klik op die foto die u wilt invoegen en de foto verschijnt op de webpagina.

i_j Of selecteer een reeds beschikbare foto in de fotogalerij die u wilt weergeven op uw
2/ website.

i’__} Klik in de rechterbovenhoek op het kruisje om uw webpagina opnieuw weer te geven, zonder
./ eenfoto inte voegen.

i'-_/) Klik onderaan rechts op de knop Eigen afbeeldingen.

Enkel uw persoonlijk geselecteerde foto’s worden weergegeven.

Klik op de knop Alle afbeeldingen om opnieuw alle afbeeldingen weer te geven.

| i

Om de foto te verwijderen, selecteert u de foto en klikt u op de knop Wissen onderaan.
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Tekst invoegen
18.Klik op de tekst Klik hier om de tekst te wijzigen.

19. Typ de tekst die u wilt publiceren in het tekstveld.

We hopen u met deze website te informeren over de praktijk en ons team |

TP— 7863/8000

20. Onderaan rechts verschijnt het maximale aantal karakters dat u mag typen. Dit aantal
vermindert naarmate u tekst typt.

= Het aantal witregels tussen de tekstregels wordt ook weergegeven op de website.

o

i U kunt tekst opmaken in HTML.
21.Klik op OK om de tekst te bewaren en weer te geven op de website.

i Klik op Annuleren om zonder de tekst te bewaren de webpagina weer te geven.

-

i Klik op Wissen om alle getypte tekst te wissen.

-

Volgende webpagina's opmaken
22.De opmaak van de volgende webpagina’s is analoog:
o klik bovenaan op de tabbladen 4 Invullen Pagina 2 of 5 Invullen Pagina 3;

¢ of onderaan op de knop Volgende om de webpagina’s Over ons en Specialisaties weer te geven
en op te maken.

Website online plaatsen

23. Als alle webpagina’s opgemaakt zijn, klikt u onderaan op de knop Volgende of bovenaan op het
tabblad 6 Website finaliseren.
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1 Invullen 2 Selecteer 3 Invullen 4 Invulien 5 Invullen Website
Website 6

Contactgegevens Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Finaliseren

Finaliseren
3 Finaliseer de website.

Opnemen in de zoekresultaten?

a

Website online plaatsen?

<]

Toon de knop "Maak afspraak

<]

Inloggen verplicht bij "Maak afspraak
Toon de knop "Stuur een bericht’

Inloggen verplicht bij "Stuur een bericht”

re s

Bepaal uw domeinnaam

Promotiemateriaal
Affiche wachtruimte

Fiyer patient

te is succesvol aangemaakt.
yeitybe

Website succesvol opgeslagen.

24.Vink de opties Website online plaatsen en Opnemen in de zoekresultaten aan om uw website
te publiceren en op te nemen in de zoekresultaten op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

25.Vink de opties Toon de knop ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan om die knoppen weer te
geven op uw webpagina’s. Patiénten kunnen erop klikken om een afspraak in uw agenda te
reserveren of om een bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

26. Vink de opties Inloggen verplicht bij ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan als u wilt dat de
patiént eerst moeten inloggen via zijn persoonlijke OxyCity-account of zich eerst moet
registreren via de CGM OxyCity-website om een afspraak in uw agenda te reserveren of om een
bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

27.Vult uin het tekstveld van de URL Bepaal uw domeinnaam de naam in van uw praktijk, dan
wordt die naam automatisch opgenomen in de volledige URL van uw website.

Bv. vult u CompuFit in het tekstveld in, dan is de URL van uw website automatisch
https://CompuFit.oxycity.be.

i In het tekstveld van de URL mag u letters of cijfers ingeven, maar specifieke speciale tekens
—_/ zijn niet toegelaten.

28.Klik onderaan op de knop Bewaren.

29. De gegevens van uw website worden opgeslagen.

30. Onderaan verschijnt De website is succesvol aangemaakt met de volledige URL van uw
website.

31.Klik op de link om een voorbeeld van uw website weer te geven.

i Klik op een van de blauwe linken Affiche wachtruimte of Flyer patient om een affiche met

= informatie over hoe de patiént via het online patiéntenportaal CGM OxyCity een afspraak kan
“maken bij de zorgverlener, af te drukken en op te hangen in uw wachtzaal of kabinet.

Zie Gebruik van CGM OxyCity.
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2.5.1.2 Op basis van mijn eigen website
1. Login op CGM OxyBoxy.

Zie Toegang tot CGM OxyBoxy

2. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu.
3. Selecteer Configuratie en vervolgens Website.

4. Standaard verschijnt het tabblad Contactgegevens. De contactgegevens van uw Kabinetten
onder dit tabblad verschijnen op uw persoonlijke webpagina en worden gebruikt als zoekcriteria
bij het opzoeken van uw website via de CGM OxyCity-website voor patiénten.

Invullen Selecteer 3 Website
1 Contactgegevens Website Finaliseren

-] CompuFit & &

Contactgegevens praktijk
Volgende gegevens worden gebruikt als contactgegevens op uw website en voor het opzoeken van uw website.

Actief

Praktijknaam * CompuFit
OxyCity-praktijknaam CompuFit

Zorgverlenertype Chirapractor:Kinesitherapeut

Straat en nummer Natielaan 500
Postcode 8400
Gemeente Ostende

Tel. 059 83 66 33
Mobiel 0486 56 22 33

E-mail CompuFit@info.com

Website

Facebook

[
Twitter I
[
[

Linkedin

5. Vink Actief aan als de patiénten afspraken mogen reserveren in uw kabinet, via uw website die
toegankelijk is op het online patiéntenportaal CGM-OxyCity voor patiénten.

iDe OxyCity-praktijknaam verschijnt op uw startpagina.
“IBv. als u Kabinet CompufFit ingeeft dan verschijnt op de startpagina Kabinet CompufFit.
Als u op de pagina van uw website klikt op de adresgegevens dan verschijnt Google Maps.

Klikt u op het e-mailadres, dan verschijnt het standaardmailprogramma.

6. Selecteer rechts naast Zorgverlenertype de disciplines die in uw kabinet beoefend worden.
7. Geef in het tekstveld Website het url-adres in van uw eigen website.

8. Als u beschikt over een Twitter-, Facebook- en/of Linkedln-account, kunt u in de tekstvelden de
persoonlijke URL van uw Twitter-, Facebook- of LinkedIn-account toevoegen.

Bv. is uw persoonlijke URL bij Twitter https://twitter.com/CompuFitSW, vul dan in het tekstveld
enkel CompuFitSW in. Rechts naast het tekstveld verschijnt automatisch de volledige URL.

=  Als u de accountgegevens voor Twitter, Facebook of LinkedIn en de website-url hebt
—/ ingevuld, dan verschijnt de startpagina van de praktijk op CGM OxyCity met de socialemedia-
iconen van Twitter, Facebook of LinkedIn en het url-adres van de website, onder Contact.

Internetgebruikers kunnen erop klikken om de sociale media en website weer te geven.

9. Klik vervolgens op Volgende onderaan of bovenaan op het tabblad 2 Selecteer website.

10. Vink de optie Ik heb reeds een eigen website aan.
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1 Invullen Selecteer Website
Contactgegevens Website Finaliseren
—
Website

Hebt u een eigen website of wenst u een gratis website aan te maken?
O Geen

® Ik heb reeds een eigen website

Links voor eigen site

Linktype Maak afspraak
Taal Nederlands

Tekstkdeur #FFFFFF <
Keur W#696969 -

/| Inloggen is verplicht

<style type="text/css">.btn-oxycity{font-size:12px! important;font-family:Arial, "Arial Unicode MS',Helvetics,Sans-Serif!important;display:inline-block!important ;neight: 3apx! important;margin:3px @

@!important;overfloushidden! important}. btn-oxycity .btn-ime,.btn-oxycity .btn-text{display:inline-block!important}.btn-oxycity .btn-text{text-alignicenter limportant;padding:8 5apx &

26px! important;width:auto;neignt: 34px! important; Line-neight:34p: rtant;position:relstive!important;border-radius:dpx! important ; -webkit-border-radius :apx! important; -moz-border-radius :4px! important} . btn-oxycity .btn-

img {width: 37px! important; height : 34px ! important smargin-1eft: -3 ) on:absolute!important;z-index: 1600} inportant ;border-radius:@ 4px 4px 8}important;-webkit-border-radius:a
30 Apx 01 impartans:-mos.border ragius: 4pe Spx B: IMPONLaNL]ben DYyCity bin-ing IME(pacding e Spx Toxinporant jmargin:d ! inporiant ;uiith: aute  Inpo-tantsnelght s Uto! inporantborden 0! Important}otn- oy ity -
.templatestyle{colorirgba(255,255, 255, 1)sbackeround: reba (105,105,105, 1); background : Linear-gradient (top, rgba (165,105, 185,1) 6,rgba(105,15,105,6.5) 100%) no-repeat;backeround: -webkit-lincar-gradient(top, rgoa(105,185,15,1)
8,rgba(105,195,105,0.8) 100%) no-repeat :background: -moz-1inear-gradient(top,rgba(105,195,105,1) ,raba(105,165,185,0.8) 100%) no-repeat:background: -0-1inear-gradient (top,rgba(185,105,105,1) 8, reba(195,105,195,0.8) 100%)

O Ik wens een gratis website aan te maken

11. Als u de knoppen Maak afspraak en Stuur een bericht op uw webpagina wilt weergeven, bepaal
dan de lay-out ervan.

o Selecteer via Linktype de knop Maak afspraak of Stuur een bericht.

o Selecteer via Taal Nederlands als u de tekst van de knoppen in het Nederlands wilt weergeven
o Selecteer de kleur van de tekst op de knoppen en de achtergrondkleur van de knop.

o Klik rechts bovenaan de css-code op de blauwe link Selecteer alles om die te kopiéren en te

plakken zodat de knoppen worden weergegeven op uw website.

12.Klik onderaan op de knop Volgende of bovenaan op het tabblad 3 Website finaliseren.

1 Invullen 2 Selecteer 3 Website

Contactgegevens Website Finaliseren

Finaliseren
Finaliseer de website.

Opnemen in de zoekresultaten?

Toon de knop "Maak afspraak
Inloggen verplicht bij "Maak afsprak”
Toon de knop "Stuur een bericht”
Inloggen verplicht bij "Stuur een bericht”

Promotiemateriaal

wachtruimte

tient

Website succesvol opgeslagen.

13.Vink de optie Opnemen in de zoekresultaten aan om uw website op te nemen in de
zoekresultaten van het online patiétenportaal CGM OxyCity.

14.Vink de opties Toon de knop ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan om die knoppen weer te
geven op uw webpagina. Patiénten kunnen erop klikken om een afspraak in uw agenda te
reserveren of om een bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

15. Vink de opties Inloggen verplicht bij ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan als u wilt dat de
patiént eerst moeten inloggen via zijn persoonlijke OxyCity-account of zich eerst moet
registreren via de CGM OxyCity-website om een afspraak in uw agenda te reserveren of om een
bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

16.Klik op Bewaren om de gegevens van uw website op te slaan.

17. De melding Website succesvol opgeslagen verschijnt.
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1

Klik op een van de blauwe linken Affiche wachtruimte of Flyer patient om een affiche met
informatie over hoe de patiént via het online patiéntenportaal CGM OxyCity een afspraak kan

“maken bij de zorgverlener, af te drukken en op te hangen in uw wachtzaal of kabinet.

Zie Gebruik van CGM OxyCity.

2.5.2 Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkpagina?

1. Login op CGM OxyBoxy.

Zie Toegang tot CGM OxyBoxy

2. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu.

3. Selecteer Configuratie en vervolgens Website.

Webpagina aanmaken of aanpassen

_JJVoor de opmaak van uw praktijkpagina dient u, bij voorkeur, op voorhand over de foto’s en
de tekst te beschikken die u wilt publiceren. Als u uw webpagina in meerdere talen wilt opmaken,
dan dient u ook alle teksten in die talen te hebben. De foto’s dienen op uw computer beschikbaar te
zijn, zodat u ze gemakkelijk kunt opladen.

1. Het tabblad Contactgegevens verschijnt standaard. De contactgegevens van uw Kabinetten
onder dit tabblad verschijnen op uw praktijkpagina en worden gebruikt als zoekcriteria bij het
opzoeken van uw praktijk via het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

Invullen

1

Contactgegevens

Selecteer
Website

contactgegevens op uw website en voor het opzoeken van

3 Website

Finaliseren
&

CompuFit

CompuFit

Chiropractor Kinesitherapeut.
Natielaan 500

8400

Ostende

05988 6633

0486552233

CompuFit@info.com

@ |Weekweergave

de foto om te vergroten)

Korta beschriving over w prakijk

& compuFit
Contactgegevens praktijk
Volgende gegevens worden gebruikt als
Actief
Praktijknaam %
OxyCity-praktiknaam
Zorguerlenertype
Straat en nummer
Postcod
Gemeent te
Tol.

Mobiel
E-mail
Website
Twitter
Facebook
Linkedin
OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie
Standaard OxyCity-weergave
N
o @ @
Trefwoorden
(max. 5)

Vink Actief aan als de patiénten afspraken mogen reserveren in uw kabinet, via uw startpagina

die toegankelijk is via het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

i
__/ De OxyCity-praktijknaam verschijnt op uw startpagina. Bv. als u Kabinet X ingeeft dan
verschijnt op de startpagina Kabinet X.
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i
_./Als u op de pagina van uw startpagina klikt op de adresgegevens dan verschijnt Google Maps.
Klikt u op het e-mailadres, dan opent het standaardmailprogramma.

3. Selecteer rechts naast Zorgverlenertype de disciplines die in uw kabinet beoefend worden.

4. Als u beschikt over een Twitter-, Facebook- en/of LinkedIn-account, dan kunt u in de tekstvelden
de persoonlijke URL van uw Twitter-, Facebook- of LinkedIn-account toevoegen.

Bv. is uw persoonlijke URL bij Twitter https://twitter.com/Praktijkx vul dan in het tekstveld enkel
Praktijkx in, rechts naast het tekstveld verschijnt automatisch de volledige URL.

=  Als u de accountgegevens voor Twitter, Facebook of LinkedIn hebt ingevuld, dan verschijnt de
—/ startpagina van de praktijk op CGM OxyCity met de socialemedia-iconen van Twitter,
Facebook of LinkedIn onder Contact.

Internetgebruikers kunnen erop klikken om de sociale media enweer te geven.

Praktijkbeschrijving toevoegen

5. Klik onder Configuratie OxyCity-praktijkpagina op het tabblad NL om een Nederlandstalige
tekst in te geven.

6. Geef in het tekstveld Over een korte, pakkende unieke beschrijving van uw praktijk in. Verwerk
daarin belangrijke trefwoorden waar je op gevonden wilt worden. Maak de tekst niet te lang,
zoekmachines gebruiken meestal alleen de eerste 160 karakters.

7. Vul onderaan de trefwoorden in die u wilt publiceren op uw gratis praktijkpagina. Hoe vaker een
zoekmachine een bepaald trefwoord op de site aantreft, hoe beter zo’n woord gewaardeerd
wordt door de zoekmachine. Uw website zal dan ook eerder en op een hogere positie in de
zoekindex getoond worden.

i
‘,/U kunt maximum 5 trefwoorden selecteren

i

_-/ Navigeer over de afbeelding rechts onder Voorbeeld. U ziet bij nummer 1, 2, 3 en 4 waar de
tekst, de trefwoorden, de afbeeldingen en de teamleden in uw gratis praktijkwebpagina zullen
verschijnen.

Afbeeldingen toevoegen

B . W B R

8. Klik onderaan op de knop Afbeeldingen selecteren om de foto's te selecteren die u wilt
publiceren op uw gratis webpagina.
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v Selecteer afbeeldingen (max. 10) X

test pano pic

eddy_murphy images (1)

Afbeelding selecteren e ————
Selecteer een afbeelding en deze word: automatisch gelipload. (max. 7MB) g g

Klik hier om te browsen. Bladeren...

==

9. Klik onderaan in het tekstveld Klik hier om te browsen of op de knop rechts Bladeren.

10. Selecteer de map waarin de foto zicht bevindt, klik op de foto en op Openen rechts onderaan.
11. De foto verschijnt in de fotogalerij.

12.Vink het vak aan onderaan links in de foto die u wilt publiceren.

e Of klik in de fotogalerij direct op de foto's die u wilt publiceren.
f i)
"1/ Als u de foto toch niet wilt publiceren, vink dan het vak onderaan links uit.

4 i)
"1/ Klik onderaan rechts op de knop Eigen afbeeldingen om enkel de afbeeldingen weer te geven
die u zelf geselecteerd hebt. Klik opnieuw op Alle afbeeldingen om alle foto's weer te geven.

Y
"2/ U kunt maximum 10 afbeeldingen selecteren.

13.Klik onderaan rechts op de knop OK om het tabblad Contactgegevens opnieuw weer te geven
met de afbeeldingen.

ISP SV

§ i)
"1/ Wilt u een ingevoegde afbeelding toch niet weergeven, klik dan bovenaan rechts op het rode
kruisje om de afbeelding te wissen.
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Teamleden toevoegen

e X £ X [ x [ X

——— > ¢ D ¢ Bk

test test1 test2 test3

14. Klik onderaan op de knop Teamleden toevoegen om de foto's van uw medewerkers te
selecteren die u wilt publiceren op uw gratis webpagina.

Naam ®

[ Mieke ]

Foto (max TMB)

Info (max. 85 karakters)

Agenda
Céline Bonnaert v

Publiceer op prakiijkpagina

15. Geef in de tekstzone bovenaan de naam in van uw medewerker,

klik op de afbeelding om een foto in te voegen,

typ extra informatie in het tekstveld,

selecteer de agebda waarin de patiénten afspraken kunne maken bij uw medewerker;

en vink onderaan het vakje aan als u de foto van de medewerker wilt publiceren op uw OxyCity-
praktijkpagina.

16.Klik onderaan rechts op de knop OK om het tabblad Contactgegevens opnieuw weer te geven
met de foto van de medewerker

o o x @ %

B — ¢ 5 <

test test test2

)
“/Wilt u een ingevoegde foto van een medewerker toch niet weergeven, klik dan in de
rechterbovenhoek op het rode kruisje om de afbeelding te wissen.

D
“/Wilt u de tekst en de foto van een medewerker wijzigen, klik dan in de linkerbovenhoek op het
potloodje om die aan te passen.

D
“/Wilt u de foto van een medewerker voor of na (of boven of onder) de foto van een andere
medewerker weergeven, klik dan op het pijltje naar links of rechts wijzend om de foto te
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verplaatsen.

Praktijkpagina opnemen in de zoekresultaten

17.Klik onderaan het tabblad Contactgegevens op Volgende of bovenaan op het tabblad

Selecteer website.
1 Invullen Selecteer 3 Website
Contactgegevens Website Finaliseren

Website
Hebt u een eigen website of Wenst u een gratis website aan te maken?

® Geen
© Ik heb reeds een eigen website.
O Ikwens een gratis website aan te maken.

18.Vink de optie Geen aan.

19.Klik onderaan het tabblad Selecteer website op de knop Volgende of bovenaan op het tabblad
Website finaliseren.

1 Invullen 2 Selecteer 3 Website

Contactgegevens Website Finaliseren

Finaliseren

Finaliseer de website.
Opnemen in de zoekresultaten?
Toon de knop "Mak afspraak

Inloggen verplicht bij "Maak afspraak”

[ I I I ]

Toon de knop "Stuur een bericht"

Inloggen verplicht bij "Stuur een bericht”

<]

Promotiemateriaal
Affiche wachtruimte

Fiyer patient

20. Vink de optie Opnemen in de zoekresultaten aan om uw website op te nemen in de
zoekresultaten op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

21.Vink de opties Toon de knop ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan om die knoppen weer te
geven op uw webpagina’s. Patiénten kunnen erop klikken om een afspraak in uw agenda te
reserveren of om een bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

22.Vink de opties Inloggen verplicht bij ‘Maak afspraak’ ‘Stuur een bericht’ aan als u wilt dat de
patiént eerst moeten inloggen via zijn persoonlijke OxyCity-account of zich eerst moet
registreren via de CGM OxyCity-website om een afspraak in uw agenda te reserveren of om een
bericht te sturen naar het e-mailadres van uw praktijk.

23.Klik onderaan op Bewaren.

= Klik op een van de blauwe linken Affiche wachtruimte of Flyer patient om een affiche met
= informatie over hoe de patiént via het online patiéntenportaal CGM OxyCity een afspraak kan
“maken bij de zorgverlener, af te drukken en op te hangen in uw wachtzaal of kabinet.

Zie Gebruik van CGM OxyCity.
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2.5.3 Hoe wordt mijn praktijkpagina op CGM OxyCity weergegeven?

1. Navigeer naar https://www.oxycity.be/.

2. Geef de naam van de praktijk in het zoekveld in en klik rechts op Zoeken.

OxyC”:y ity CLICKADOC Hulp nodig? ~ Taal ~ n Aanmelden

. -

T

.

Zoek de juiste zorgverlener in jouw buurt :

r - e g

3. De praktijkgegevens verschijnen.

Praktijkgegevens op CGM OxyCity
v O

@ KABINET - BRUSSEL Q) wnesiinepie @)

(@ i contestwebsie van Compucioup Medical Osteopathie
Hier ling mogelijk.

el

1. De tekst die uingeeft bij Over onder OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie.

Zie Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkpagina?

2. Het adres dat u hebt ingegevens onder het tabblad Contactgegevens.

3. Klik op de iconen om het telefoon-, gsm-nummer, e-mailadres weer te geven. Deze gegevens
geeft uin onder het tabblad Contactgegevens.

Zie Op basis van een bestaand sjabloon.

Zie Op basis van mijn eigen website.

Zie Hoe configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkpagina.

e Klik op de link om de website op basis van een bestaand sjabloon of de eigen website weer te
geven. Het eigen website-URL-adres voert u in onder het tabblad Contactgegevens.

Zie Op basis van een bestaand sjabloon.

Zie Op basis van mijn eigen website.

4. De zorgverlenertypes die u selecteert onder het tabblad Contactgegevens.

5. De knop Maak afspraak verschijnt als u die optie aanvinkt op het einde van de
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254

OVER

=
@
itis een testwebsite van ComFuGrnup Medical
Fier is geen behandeling mogelik

websiteconfiguratie.

6. Klik op de knop Info om uw startpagina weer te geven.

Praktijkpagina

OXYCity  comner, CLICKADOC  Z08k cen zoguerener I vaar = Aanmelden ==

KABINET
CONTACT

2}
[

04

Q) Kinesitherapie Osteopathie

e MAAK AFSPRAAK

s
| i Antwerpen

Mechele:

g Ysel ey

De tekst die u ingeeft bij Over onder OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie.

Het adres, het telefoon-, gsm-nummer en e-mailadres die u ingeeft onder het tabblad
Contactgegevens. Klik erop om de routebeschrijving onderaan weer te geven, om rechtstreeks
het nummer te bellen of om uw standaard e-mailprogramma weer te geven.

De link naar de website op basis van een bestaand sjabloon of naar de eigen website. Het eigen
website-URL-adres voert u in onder het tabblad Contactgegevens.

De iconen om de Facebook-, Twitter- of LinkedIn-account weer te geven. Die voert u in onder
het tabblad Contactgegevens.

De knoppen Maak afspraak en Stel een vraag verschijnen als u die optie aanvinkt op het einde
van de websiteconfiguratie. Klik erop om een afspraak te maken in de agenda van de
zorgverlener of om rechtstreeks een vraag te verzenden naar het kabinet.

Hoe bepaal ik de standaardweergave van mijn agenda op CGM OxyCity?

i
_-/CGM OxyCity is het online patiéntenportaal. Als u de website van uw kabinet of praktijk
publiceert op CGM OxyCity, dan kunnen patiénten online afspraken maken via uw agenda.

Klik in de Homepagina bovenaan rechts op Menu, selecteer Configuratie en vervolgens
Website.

. Als het tabblad Contactgegevens niet verschijnt, klik dan op het eerste tabblad

Contactgegevens.
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1 Invullen 2 Selectser 3 Website

Contactgegevens Website Finaliseren
& CompuFit &¥ ]

Contactgegevens praktijk
Violgende gegevens worden gebruikt als contactgegevens op uw website en voor het opzoeken van uw website.

Actief
Praktijknaam % CompuFit
OxyCity-praktijknaam CompuFit

Zorgverlenertype Chiropractor;Kinesitherapeut: v

Straat en nummer Natielaan 500
Postcode 8400

Gemeente Ostende

Tel. 05985 66 33
Mobiel 0486 5522 33
E-mail CompuFit@info.com
Website I

Twitter [

Facebook [

Linkedin [

OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie
Standaard OxyCity-weergave PR [=ckveercavd] -]

i
over @ n Korte be! Eerstvolgende afsprask §| AR ot &

& 3 —

~ =

=3

Voorbeeld (ga met uw muis over de foto om te vergroten)

3. Selecteer bij Standaard OxyCity-weergave de gewenste agendaweergave: Weekweergave,

Dagweergave of Eerstvolgende afspraak.
L
Standaard is Weekweergave geselecteerd.
L
Bij Eerstvolgende afspraak verschijnen de datum en het uur van de eerste vrije afspraak.

i 5
—-/ De patiént heeft altijd de mogelijkheid om toch de dagweergave of eerstvolgende vrije
afspraak weer te geven.

Hoe maakt de patiént een afspraak via de standaardweergave op CGM OxyCity?

1. De patiént opent zijn of haar CGM OxyCity-account en klikt in het dashboard op de knop Maak

afspraak onder Zorgverleners of op de Nieuw-knop onder Mijn afspraken.

2. De patiént selecteert de discipline waarvoor en de praktijk waar hij of zij een afspraak wilt

maken.

3. De standaard weekweergave van de agenda verschijnt.

OXYCity e CLICKADOC > Nieuwe afspraak [—

« TERUG NAAR DASHBOARD

Datum, agenda en uur Bevesigen
Toon beschikbaarheid voor: mei 2021 juni 2021

O ledereen

O Drengen Emmanuel MA D Wo DO VR ZA 20 MA DI WO DO VR ZA 20

(® Verover Nancy 1

Toon: - Il - ¢

w0 o2 Bl R
@ Voormiddag [ : |

17 18 19 20 2 )
@ Namiddag

2 R 0
@ Avond

QO Eerstvolgende vrije afspraak

Verover Nancy

Dinsdag 04/05/2021 Woensdag 050612021 Donderdag 06/05/2021 Vrijdag 07/05/2021 Zaterdag 08/05/2021
. . . . a . [ @Gceenpaatsmeer |

©0900-0930 | | ©09:30-10:00 ©0900-0930 | | ©09:30-10:00 ©0900-03930 | | ©09:30-1000 ©0900-0930 | | ©09:30-10:00

©1000-1030 | | ©10:30- 1100 ©1000-1030 | | ©1030-1100 ©1000-10:30 | | ©10:30-11:00 ©1000-1030 | | ©10:30- 1100

©11:00-1130 | | ©1130-1200 ©11:00-1130 | | ©1130-1200 ©11:00-1130 | | @11:30-1200 ©1100- 1130 | | ©1130-1200

© Naar dagoverzicht
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Beschikbare uren weergeven per specifieke agenda of voor alle agenda's

Onder Toon beschikbaarheid voor selecteert de patiént een specifieke agenda of ledereen.

_/ Bij selectie van een agenda, verschijnen onderaan de beschikbare uren voor die agenda de
link Naar dagoverzicht. Via klikken op die link kan de patiént de dagweergave tonen. Bij een
actieve dagweergave verschijnt de link Naar weekoverzicht. Door erop te klikken, kan de
weekweergave opnieuw getoond worden.

Bij selectie van ledereen wordt standaard de dagweergave van de agenda getoond, met onderaan
de beschikbare uren voor de geselecteerde dag in de agenda.

Beschikbare uren weergeven vanaf een bepaalde dag of voor een geselecteerde dag

De dagen met beschikbare uren voor het maken van afspraken verschijnen in de kalender rechts in
het blauw.

Klik in de kalender op een dag in het blauw om onderaan de beschikbare uren voor de week waarin
de dag valt, weer te geven, of om de beschikbare uren enkel voor die dag te tonen. De patiént
navigeert naar de dag- of weekweergave via de blauwe linken onderaan.

Klik op de pijltjes naar rechts of links wijzend om de dagen met beschikbare uren voor een volgende
of vorige maand weer te geven.

Beschikbare uren weergeven per dagdeel

Onder Toon kan de patiént ervoor kiezen om de beschikbare uren van de agenda enkel voor de
voor- of namiddag of avond te tonen.

Eerstvolgende vrije afspraak tonen

Als de patiént Eerstvolgende afspraak aanvinkt, dan verschijnen onderaan de begin- en eindtijd van

de eerste mogelijke afspraak in de agenda die geselecteerd werd.

Naar de volgende of vorige week navigeren

Via de dubbele pijlen rechts en links naast de foto, kan de patiént de beschikbare uren van de vorige
of volgende week onderaan weergeven.

Afspraak maken

Maandag 03/05/2021 Dinsdag 04/05/2021 Woensdag 05/05/2021 Donderdag 06/05/2021 Vrijdag 07/06/2021

©08:00 - 08:30 © 08:30-09:00 @ 08:00 - 08:30 © 08:30 - 09:00 v 08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 @ 08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 © 08:00 - 08:30 @ 08:30 - 09:00

©09:00 - 09:30 ©09:30- 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 © 09:00 - 09:30 © 09:30 - 10:00
© 10:00 - 10:30 ©10:30- 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 © 10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 © 10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00

© 11:00-11:30 © 11:30 - 12:00 © 11:00- 11:30 © 11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 @ 11:00 - 11:30 @ 11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00

® Naar dagoverzicht

(E)

Onderaan klikt de patiént op de aanduiding met het begin- en einduur van de afspraak die hij of zij
wilt maken en op de OK-knop onderaan.
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2.5.5

-

74

"/ Door een tweede maal te klikken op de aanduiding met het begin- en einduur van de
afspraak, annuleert de patiént de selectie.

De detailgegevens van de afspraak en eventuele praktijkvoorwaarden verschijnen. De patiént dient
de voorwaarden te aanvaarden via aanvinken en opnieuw op OK te klikken.

De afspraak wordt geboekt, en volgens de voorwaarden van de zorgverlener, verschijnt de afspraak
onmiddellijk in het dashboard van de patiént onder Mijn afspraken of wordt eerst een bericht naar
de zorgverlener verzonden, die de afspraak eerst zal goedkeuren.

Hoe toon ik de foto van de zorgverlener bij de agenda op CGM OxyCity?

i
_/CGM OxyCity is het online patiéntenportaal. Als u de website van uw kabinet of praktijk
publiceert op CGM OxyCity, dan kunnen patiénten online afspraken maken via uw agenda.

1. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu, selecteer Configuratie en
vervolgens Website.

Invullen 2 Selecteer 3 Website
1 Contactgegevens Website Finaliseren
& CompuFit & &

Contactgegevens praktijk
Volgende gegevens worden gebruikt als contactgegevens op uw website en voor het opzoeken van uw website

Actief

Praktijknaam % CompuFit

OxyCity-praktijknaam Compufit

Zorgverlenertype % Ghiropractor Kinesitherape

Straat en nummer Natielaan 500
Postcode 8400
Gemeente Ostende

Tel. 05988 66 33
Mobiel 0486 552233
E-mail

CompuFit@info.com

Website
Twitter

Facebook

Linkedin [ ]
OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie
Standaard OxyCity-weergave @ Veskveergave

] Voorbeeld (g metu s cver d foto ot vergroten)

oo @ Rt G ovr v o 5 "(‘ &

.l

Trefwoorden
(max. 5)

2. Als het tabblad Contactgegevens niet verschijnt, klik dan op het eerste tabblad
Contactgegevens.
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OxyCity-praktijkpaginaconfiguratie

Standaard OxyCity ©
N Voorbeeld (ga met uw muis over de foto om te vergroten)
- e
Korte beschrijing over uw praKiik X -
over @ ° 8 -
s

||

Trefwoorden

(max. 5)

Geen afbeeldingen geselecteerd

D Geen zorgverleners toegevoegd

3. Klik onderaan het tabblad op de knop Teamleden toevoegen.

‘Naam x ‘

Foto (max 1MB)

Info (max. 85 karakters)

‘ 4

Agenda

Publiceer op praktijkpagina

4. Geef de naam in van de zorgverlener, klik op de pasfoto om een foto van de zorgverlener te
importeren en selecteer de agenda waarbij u de foto wilt tonen.

5. Klik onderaan rechts op de OK-knop.

Hoe verschijnt de foto van de zorgverlener bij de agenda op CGM OxyCity?

1. De patiént opent zijn of haar CGM OxyCity-account en klikt in het dashboard op de knop Maak
afspraak onder Zorgverleners of op de Nieuw-knop onder Mijn afspraken.

2. De patiént selecteert de discipline waarvoor en de praktijk waar hij of zij een afspraak wilt
maken.

3. De standaardweergave van de agenda verschijnt met de foto van de zorgverlener.
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2.5.6

OxyCity sonenaty CLICKAVDOC > Nieuwe afspraak Nadine Drelet
« TERUG NAAR DASHBOARD
Datum, agenda en uur Bevestigen ‘
Toon beschikbaarheid voor: ©  mei2021 juni 2021 ®
QO ledereen
O Drengen Emmanuel MA O WO DO W A 70 WA D Wo DO WR 2 2o
(® Verover Nancy =% 5 a]: -
don: 7 8 9 w0 1 [REEEE
1 15 16 17 1a (RN
@ Voormiddag 2 2 2 2 [EEE
@ Namiddag
28 20 30
@ Avond
QO Eerstvolgende vrije afspraak
Verover Nancy
« »>
Maandag 03/0/2021 Dinsdag 04/05/2021 Woensdag 05/05/2021 Donderdag 06/05/2021 Vrijdag 07/05/2021
©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00
©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©@09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00
©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00- 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 @ 10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00
© 11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 1200 © 11:00 - 11:30 @ 11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 © 11:00 - 11:30 ©11:30 - 1200

© Naar dagoverzicht

Hoe kan ik patiénten laten kiezen uit meerdere kabinetten op CGM OxyCity
bij een afspraakreservatie?

a. Via de configuratie van uw praktijkwebiste kunt u verschillende kabinetten activeren. Zie Hoe
configureer ik mijn gratis CGM OxyCity-praktijkwebsite? Bij het online plaatsen van uw
praktijkwebsite op CGM OxyCity, het online patiéntenportaal, zijn die kabinetten dan
beschikbaar voor het maken van afspraken.

b. Via de Agendaconfiguratie in CGM OxyBoxy kunt u daarna uw agenda's, waarin de patiénten
afspraken kunnen maken, aan die kabinetten koppelen. U bepaalt ook de discipline waarvoor de
patiént een afspraak kan maken in de agenda.

c. Als de patiént een afspraak maakt via CGM OxyCity, zal die een kabinet en een agenda van een
zorgverlener kunnen selecteren, volgens de gewenste discipline.

Configuratie van de website en de beschikbare kabinetten op CGM OxyCity

1. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu, selecteer Configuratie en
vervolgens Website.

2. Vink de optie Actief aan onder de namen van de verschillende kabinetten waar de patiénten
afspraken mogen maken via het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

1 Invullen 2 Selecteer 3 Invullen 4 Invullen 5 Invullen 6 Website

Contactgegevens Website Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Finaliseren

& | CompuFit & &

Contactgegevens praktijk
Volgende gegevens worden gebruikt als contactgegevens op uw website en voor het opzoeken van uw website.

Actief

Prakijknaam % CompuFit
OxyCity-praktijknaam Compufit
Zorguerlenertype * Chiropractor;Kinesitherapeut.
Straat en nummer Natielaan 500
Postcode 8400

Gemesnte Ostends

Tel 05985 65 33
Mobiel 048655 22 33
Email CompuFit@info com
Twitter

Facebook

Configuratie van de beschikbare agenda's op CGM OxyCity voor het maken van
afspraken

1. Klik in de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu, selecteer Configuratie en
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vervolgens Agenda.
Zie Configuratie, Agenda’s.

2. Selecteer links de agenda, selecteer rechts de discipline en het kabinet waarvoor afspraken
mogen gemaakt worden in de agenda.

X e e [
Q
Drengen Emmanuel 1 OBy | Oty | Voovearden | Communicatie | Conficten | Beschkbsameden | e -
Evans Julien Algemeen
Frinson Raoul Naam Drengen Emmanuel
Vallor Vincent OxyCity Naam Drengen Emmanuel
Verover Nancy et v
Geldigheidsdur v | owow2013 o
Zichtbaarheid Van 07:00 Tot 9:00
Werkweek “iMa  Woi dwe  @oe  @Fw z 2
Interval 15 minuten -
Voorschrifttypes & © x

Overboeken naar dagboek

Kabinet Compurt, Kabinet -
Standazrdkabinet CompuFit

Zorgverlener

Standaardzorgverlener

Mogelike afspraakiypes

Standaardafspraakiype

Logopedie v

Overboeken naar dagboek
Kabinet

Primair
Standaardkabinst

Zorgverener

Standaardzorgverlener

PRI (PRI

Mogelike afspraaktypes

Standaardafspraaktype 30'Kab Logo -

3. Onder het tabblad Beschikbaarheden selecteert u het kabinet waarvoor die agenda de
beschikbare uren voor afspraakreservatie op CGM OxyCity toont.

X Home

Van| 2310312021 £ Totonmet| 23042021 88 |y voormiadag 0110112019 - ) = [ | v |

. E B 7 = B B B
wan
2021

Beschikbaarheid Voormiddag (ID: 2028)

Moglijke afspraakiypes 120'Kal

e, 30' Kab Kine, 45' Kab Kine, 60’ Kab Kine -

Standaardafspraaktype 30" Kab Kine

Van

Tot en met =)

Type® Vekeliks -

Beschikbaar om de Week v

Sjabloon
Sjabloon toepassen op:  Maand:

OxyBoxy©
Van 08:00 Tot 2:30 “TOEPASSE!

OxyCity ©

Gekend 08:00 0

Ongekend 08:00 1230

Aanvraag o x

4. Onderaan onder OxyCity selecteert u het begin- en einduur van de beschikbare uren voor
afspraakreservatie in de agenda op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

U vindt meer uitleg over het instellen van beschikbare uren in Hoe stel ik de beschikbaarheden in
van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?
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2.5.7

Hoe stel ik de beschikbaarheden in van mijn OxyBoxy- en OxyCity-agenda?

Voorbeeldsituatie

U bent kinesitherapeut en u ontvangt van maandag tot vrijdag patiénten die een afspraak hebben
voor een kinesitherapiebehandeling. U wilt de beschikbaarheden van uw OxyBoxy- en OxyCity-
agenda (beschikbaar voor patiénten die online afspraken willen maken) instellen voor het maken
van afspraken.

o U wilt in uw OxyBoxy-agenda van maandag tot vrijdag beschikbare uren instellen van 08.00 tot
12.30 uur en van 13.00 tot 18.00 uur (dus met een lunchpauze van een halfuur). Maar de
woensdagnamiddag werkt u niet en kunt u geen patiénten ontvangen. Op woensdag is uw
agenda enkel beschikbaar van 08.00 tot 12.30 uur.

o U wilt dat patiénten in uw openbare OxyCity-agenda afspraken kunnen reserveren van 08.00 tot
12.30 uur en van 13.00 tot 15.00 uur, en de woensdag enkel van 08.00 tot 12.30 uur. Als een
patiént een afspraak gereserveerd heeft, dan kan de volgende patiént een afspraak maken tijdens
het uur volgend op de vorige afspraak. Zowel gekende als ongekende patiénten mogen in uw
agenda afspraken reserveren, maar u wilt altijd de afspraakaanvragen kunnen goedkeuren.

Volg de stappen hieronder om de agenda's in te stellen:

e OxyBoxy-agenda

e OxyCity-agenda

e Beschikbaarheden instellen

i
_JJ De beschikbaarheden worden grafisch weergegeven in de agenda. Zie Agendaweergaves.
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2.5.7.1 OxyBoxy-agenda

Voorscl hrifttypes @ o x

1. Klik bovenaan rechts op Menu.
2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda.

3. Selecteer links de agenda waarvoor u de beschikbare uren voor afspraken wilt instellen, zowel in
CGM Oxyboxy als op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

e Via CGM OxyBoxy kunt u zelf afspraken toevoegen.

e Via het online patiéntenportaal CGM OxyCity kunnen patiénten zelf online afspraken maken.
4. Vink Actief aan om de agenda beschikbaar te maken.

5. Geef bij Zichtbaarheid het begin- en einduur in van de zichtbare agenda-uren.

6. Vink de werkdagen van maandag tot vrijdag aan.

7. Selecteer onder Voorschrifttypes Kinesitherapie als discipline waarvoor uzelf afspraken wilt
maken of patiénten afspraken kunnen maken in de agenda.

8. Selecteer de mogelijke kabinetten en het kabinet waar u standaard de
kinesitherapiebehandelingen gepland in de agenda zult uitvoeren.

9. Selecteer de mogelijke zorgverleners en uzelf als zorgverlener die standaard de geplande
kinesitherapiebehandeling zal uitvoeren.

10. Selecteer de afspraaktypes die u wilt gebruiken en het afspraaktype dat u standaard toepast bij

een kinesitherapieafspraak in de agenda.

i
__/ Bij het maken van een nieuwe afspraak voor kinesitherapie in de agenda zal de
standaardzorgverlener automatisch ingevuld worden.
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2.5.7.2

2.5.7.3

OxyCity-agenda

X  Home

1 oncty

Verplichte velden

Telefoonnummes
Geboortedatum

Boeken Afspraak

fet boeken van een afspraak kan tot | 30

direct kunnen boeken moger 1

Patienten die boeken met goedkeuring mogen 2

uur voor de start van de afspraak

afspraak boeken per dag.

~ |boeken met een betrouwbaarheid van

~ |boeken met een betrouwbaarheid van

+ |boeken met een betrouwbaarheid vat

5 E-mail + Naam OxyCity niet ingelogd v

5 E-mail + Naam OxyCity niet ingelogd v

5 E-mail + Naam OxyCity niet ingelogd v

afspraken boeken per dag

1. Klik op de knop Menu in de rechterbovenhoek van de homepagina.

2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda’s.

3. Selecteer links de agenda waarvoor u de rechten voor het maken van afspraken op het online
patiéntenportaal CGM OxyCity wilt instellen.

4. Klik bovenaan op het tabblad OxyCity.

5. Selecteer rechts naast Gekende patiénten met/zonder een actief voorschrift kunnen en
Ongekende patiénten kunnen de optie Met goedkeuring.

6. Selecteer rechts naast Patiénten die boeken met goedkeuring mogen het aantal afspraken dat

patiénten per dag mogen boeken.

Beschikbaarheden instellen

X Home
Q
Cou 4 (baameden | Cicko
Debruyne Jurie Van 17/03/2023: £ Voorniddag (18/0912023 -
KimD
Kinetest
' o s 5o ox
Mand Nie sep
o
rel_w 231 Beschikbaarheid Voormiddag (ID: 1008)
TestVT
Naam Voormiddag
Mogelike afsprakiypes 20 Kab
Van
Typeo
Beschikbaar om de Week
Sjabloon
OxyBoxy ©
Van . Tot
OxyCity o
Var Tot Max b.
Gekend . .
Ongek . .
Aanvraag
0:1 a

)

-

TOEPASSEN

Laatst opgeslagen op:18/092023 15:34 ANNULEREN

1. Klik op Menu in de rechterbovenhoek van de homepagina.

2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda’s.

3. Selecteer links de agenda waarvoor u de beschikbare uren voor het maken van afspraken wilt
instellen, zowel in CGM Oxyboxy als op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.
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e Via CGM OxyBoxy kunt u zelf afspraken toevoegen.
¢ Via het online patiéntenportaal CGM OxyCity kunnen patiénten zelf online afspraken maken.

4. Klik bovenaan op het tabblad Beschikbaarheden.

Beschikbaarheid 1: Voormiddag

5. Hebt u reeds beschikbaarheden ingesteld, klik dan bovenaan op de pijl in de Nieuw-knop en
selecteer Nieuw.

6. Geef een naam in die u toekent aan de periode met beschikbare agenda-uren voor het maken
van afspraken bijvoorbeeld Voormiddag.

i
_/Omdat u een lunchpauze wilt instellen, dient u eerst de beschikbare agenda-uren van de
voormiddag in te stellen, en daarna een tweede beschikbaarheid met de uren van de namiddag.

7. Geef bij Van - Tot en met de begin- en einddatum in van de periode waarin de beschikbare uren
geldig zijn

8. Bij Mogelijke afspraaktypes verschijnen de afspraaktypes die u geselecteerd hebt onder het
tabblad van de OxyBoxy-agenda. Vink de afspraaktypes aan die u wilt gebruiken en selecteer
het afspraaktype dat u standaard toepast bij het maken van een afspraak voor kinesitherapie
tijdens de beschikbare agenda-uren.

9. Selecteer het kabinet waar u standaard de kinesitherapiebehandelingen gepland tijdens de
beschikbare uren zult uitvoeren.

i

_/ Hebt u in de Configuratie van de Gebruiker Toon Kabinetkleuren aangevinkt, dan wordt de
kleur van het standaardkabinet weergeven in de agenda tijdens de beschikbare uren. De kleur van
het kabinet stelt u in via de fiche van het Kabinet.

i
_/ Bij het maken van een nieuwe afspraak voor kinesitherapie tijdens de beschikbare uren, zullen
het standaardafspraaktype en -kabinet automatisch ingevuld worden.

10. Selecteer als Type van beschikbaarheid Wekelijks en Beschikbaar om de Week.

11. Stel uw beschikbare agenda-uren in voor de OyxBoxy- en OxyCity-agenda en bij OxyCity voor
Gekende en Ongekende patiénten.

OxyBoxy-agenda

12. Geef onder OxyBoxy bij Van - Tot 08:00 tot 12:30 uur in.

OxyCity-agenda

13. Geef onder OxyCity bij Gekende en Ongekende patiénten bij Van - Tot 08:00 tot 12:30 uur in
en 1 uur als Max. b., maximale beschikbare tijd.

14. Het sjabloon met beschikbaarheden wordt standaard toegepast op de werkdagen die onder het
tabblad OxyBoxy-agenda werden aangevinkt. Klik op Toepassen onder Sjabloon toepassen op
om de beschikbare uren over te nemen voor maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en
vrijdag. Onderaan zijn de vakjes naast de werkdagen aangevinkt.
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15.Klik onderaan rechts op de OK-knop

Beschikbaarheid 2: Namiddag

1. Klik bovenaan op de pijl in de Nieuw-knop en selecteer Nieuw.
2. Erverschijnt een nieuwe beschikbaarheid.

3. Geef als naam Namiddag in.

4. Volg punten 6 tot en met 10 hierboven.

Beschikbaar om de

Sjabloon

OxyBoxy @

Gekend 12:0 15:0( 01:00 o x
Ongekend 12:0 15:00 01:00 O b4
Aanvraag 00 00 00:00 o x

OxyBoxy-agenda

5. Geef onder OxyBoxy van Van - Tot 13:00 tot 18:00 uur in.

OxyCity-agenda

6. Geef onder OxyCity bij Gekende en Ongekende patiénten bij Van - Tot 13:00 tot 15:00 uur in
en 1 uur als Max. b., maximale beschikbare tijd.

7. Klik op Toepassen onder Sjabloon toepassen op om de beschikbare uren over te nemen voor
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag. Onderaan zijn de vakjes naast de
werkdagen aangevinkt.

OxyBoxy
Van 3:0 Tot 18:00
OxyCity.

Van Tot Max b
Gekend 13:00 15:00 1:00 O x
Ongekend 13:00 15:00 1:00 (+ 1 4
Aanvraag 0:00 00-00 00-:00 0 b 4

8. Omdat u op woensdagnamiddag niet werkt, dient u het vakje voor woensdag uit te vinken, zodat
de beschikbare uren niet actief zijn de woensdagnamiddag.

9. Klik onderaan rechts op de OK-knop.
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2.5.7.4 Agendaweergaves

De beschikbaarheden die u ingesteld hebt worden grafisch weergegeven via de agenda.

o Klik bovenaan rechts in de agenda op de knop Afspraken en selecteer Afspraken om uw
beschikbare uren met afspraken weer te geven.

X B Do B Werkweek 5 Week [ Uist @ ileval [ Aspraskipe  Mobiele eergave

ol=lo T Y

ma 22103 12303 o 2403 002503
Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel

el

- Derouws Bist 9w

> Dotz

> KpanDran

o Klik bovenaan rechts in de agenda op de knop Afspraken en selecteer Beschikbaarheid OxyBoxy
om de beschikbare uren die u voor de OxyBoxy-agenda hebt ingesteld, weer te geven.

X B Dag [ Werkweek &5 Week [ List @ inlenval [ Aspraakiype  Mobiele weergave

EEm 220 o s e Tl <O |
Drengen Emmanuel ma 22/03 423103 w0 24103 do25/03 vr 26103
re— e meT T e e
(O Verover Nancy 7 o

-
10
1
12 o
13 0 § Beschikbaarheid: Aprés-midi Beschikbaarheid: Aprés-midi Beschikbaarheid: Aprés-midi Beschikbaarheid: Aprés-midi
14 o
15
16 ©
17
o

o Klik bovenaan rechts in de agenda op de knop Afspraken en selecteer Beschikbaarheid OxyCity
gekend (ongekend) om de beschikbare uren die u voor de OxyCity-agenda hebt ingesteld, weer
te geven.
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2.5.8

K B D2 B Werkwook 5 Weok [ List @ Imerval [ Alspadkiype  Mobick weorgave

| roncae | ol =l e

G ot ]

ma 22/03
Drengen Emmanuel

2303
Drengen Emmanuel

w0 24103
Drengen Emmanuel

402503
Drengen Emmanue!

2603
Drengen Emmanuel

() Evans Juen

O Verover Nancy 70

8 o | Beschikoaameid: Voormiddag Beschibaareid: Voormiddag

Beschikbaaheid: Voormiddag Beschikbaarheid: Voormiddag Beschikbaarheid: Voormiddag

13 % | Beschikvaameid: Aprés-midi Beschikbaarheid: Aprés-midi Beschikbaarheid: Aprés-midi Beschidbaarheid: Aprés-midi

Hoe deactiveer of heractiveer ik de beschikbaarheden van mijn OxyBoxy- en
OxyCity-agenda?

-

L/

"L/ Als u beschikbare uren voor het maken van afspraken deactiveert, dan zijn die uren niet meer
beschikbaar voor patiénten die afspraken willen maken via het online patiéntenportaal CGM

OxyCity. Als u via CGM OxyBoxy als zorgverlener een afspraak probeert te boeken tijdens niet
beschikbare uren, krijt u een melding.

Q
© Nieuw OxyBoxy | OxyCit oorwaarden | Communicatie | Conficten | Beschikbaarheden OPIEER CECEVE e
Drengen Emmanuel {‘ Van| 21/02/2022 £ Toten met| 21/03/2022 £ [» Beschikbaar 01/02/2022 (01/02/2022 - . ] 2 m
Evans Julien ‘ /
Frinson Raoul !
i« = » w2 2 2 o @ 0 o4 05 06 07 06 0 10 1 2 13 @ 15 % 17w 19 2
Verover Nancy FeB AR
2022
Beschikbaarheid Beschikbaar 01/02/2022 (ID: 2066)
Naam Beschikbaar 01/02/2022 Kabinet CompuFit v
Mogelijke afspraaktypes 120" Kab Kine, 30" Kab Kine, 45' Kab Kine, 60" Kab Kine, - Standaardafspraaktype 30' Kab Kine v
Privé
Van 01/02/2022 % Tot en met &
Type ® Wekelijks v
Beschikbaar om de Week v
Sjabloon
Sjabloon toepassen op: | Maandag, Dinsdag, Woensdag, -
OxyBoxy © Donderdag, Vrijdag
Van 08:00 Tot 13:00 TOEPASSE
OxyCity &
Van Tot Max b
Gekend 08:00 13:00 01:00 (+]
X
Ongekend 08:00 13:00 01:00 (+)
X
D: 2015

1. Klik op de Menu-knop in de rechterbovenhoek van de homepagina.

Laatst opgeslagen 0p:28/02/2022 15:39 ANNULEREN  TOEPASSEN
2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda’s.

3. Selecteer links de agenda waarvoor u de beschikbare uren voor het maken van afspraken wilt
deactiveren, zowel in CGM Oxyboxy als op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

e Via CGM OxyBoxy kunt u als zorgverlener zelf afspraken toevoegen.
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e Via het online patiéntenportaal CGM OxyCity kunnen patiénten zelf online afspraken maken.
4. Klik bovenaan op het tabblad Beschikbaarheden.

5. Klik bovenaan rechts naast de data in het veld en selecteer de naam van de beschikbaarheid met
de begindatum ervan, die actief is.

i
_/ Een beschikbaarheid die actief is wordt aangeduid met een groen pijltje ervoor.
6. Klik op de knop Pauzeer.

7. Het groene pijltje verandert in een oranje icoon.

Y
"2/ De knop Pauzeer verandert in Hervatten. Klik op de knop Hervatten om de beschikbaarheid
te reactiveren. Het oranje icoon verandert in een groen pijltje.

2.5.9 Hoe pas ik het begin- en einduur aan van de beschikbaarheden van mijn
OxyBoxy- en OxyCity-agenda voor het maken van afspraken?

U kunt het begin- en einduur aan van de beschikbaarheden van uw OxyBoxy- en OxyCity-agenda
voor het maken van afspraken aanpassen via de agendaconfiguratie of de grafische weergave van
de beschikbaarheden in de agenda zelf.

e \ia de agendaconfiguratie

e Via de grafische weergave van de beschikbaarheden
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2.5.9.1 Via de agendaconfiguratie

X D =
Q
© Niew Beschikbaaheden S e
Drengen Emmanuel Van 06/07/2022 () Totenmet 06/08/2022 £ | gy Test (01/07/2022 - ) =
Evans Julien
P Test(010772022-..)
Frinson Raoul
" . T o oMoz om o6 o v W o a2 2 4 B ® & 2 B W N 0 @ 0 0 050
erover Nanc o AuG
’ w2
Beschikbaarheid Test (ID: 3103)
Naam Test Kabinet CompuFit v
Mogelijke afspraaktypes 30' Kab Kine ~ | Standaardatspraakiype 30° Kab Kine v
Van 0110712022 88 Toten met iz
Type & Dageliks -
OxyBoxy ©
Van 0800 Tot 19:00
OxyCity ©
Van Tot Max b
Gekend o x
Ongekend o x
Aanviaag o x
Max b.: Maximale beschikbare tiid
IZE ~NULEREN  TOEPASSEN

1.
2. Selecteer Conf

3. Selecteer links

Klik op de Menu-knop in de rechterbovenhoek van de homepagina.

iguratie en vervolgens Agenda’s.

de agenda waarvoor u de beschikbare uren voor het maken van afspraken wilt

bewerken, zowel in CGM Oxyboxy als op het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

e Via CGM OxyBoxy kunt u als zorgverlener zelf afspraken toevoegen.

e Via het online patiéntenportaal CGM OxyCity kunnen patiénten zelf online afspraken maken.

4,

5.

Klik bovenaan op het tabblad Beschikbaarheden.

Klik bovenaan in het veld rechts naast de data en selecteer de naam van de actieve

beschikbaarheid met de begindatum, waarvan u de uren wilt bewerken.

Onderaan geeft u het begin- en einduur in van de beschikbaarheden voor het maken van

afspraken via uw OxyBoxy-agenda en de OxyCity-agenda voor patiénten.
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2.5.9.2 Via de grafische weergave van de beschikbaarheden

1. Navigeer in de homepagina over de naam van de agenda en klik onder de agendanaam op de
knop Dag of Week.

) B Dag B Werkweek & Weck [ List @ Interval  m Afspraakiype  Mobiele weergave

Ageﬂd: )

Vllor Vincnt Vo Vot
ma 29008 & 3008 o 3108 t00105

8 o 01/08/2022 0110872022 /0912022 i 01/0912022

Beschikbaarheid: Vallor Vincent

2. Klik bovenaan rechts op de knop Afspraken en selecteer Beschikbaarheid OxyBoxy of
Beschikbaarheid OxyCity.

3. Navigeer in de kolom met een beschikbaarheid per dag over de rand die overeenstemt met het
beginuur van de beschikbaarheid: er verschijnt een pop-upvenster die het begin- einduur van de
beschikbaarheid aangeeft.

4. Versleep de bovenste rand naar een vroeger beginuur of de onderste rand naar een later
einduur.

5. Bij het aapassen van een OxyCity-beschikbaarheid wordt de vraag gesteld of u die aanpassing
wilt toepassen voor OxyCity-beschikbaarheden die werden ingesteld voor gekende patiénten,
ongekende patiénten of voor patiénten die een aanvraag indienen voor het maken van een
afspraak.

!/ De beschikbaarheden voor het maken van afspraken via het online OxyCity-portaal kunt u
instellen via Configuratie, Agenda’s,Beschikbaarheden. Die beschikbaarheden kunt u afzonderlijk
instellen voor gekende, ongekende patiénten en voor patiénten die een aanvraag indienen voor het
maken van een afspraak.

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



146 CGM OxyBoxy

Aangepaste beschikbaarheden weergeven

D PSSR — S
vallor vincent { an| 3010812022 €8 ot en met| 291092022 8] [ g Bescrikomarneid 011092022 - 1.1 01 -

B> Vallor Vincent (31/08/2022 - 31/08/2022)
— P Beschikbaarheid 01/08/2022 - 30/08/2022 (0|

B> Beschikoaarheid 01/09/2022 - ././... (01/09/f

OxyBoxy ©
Var

oxycity ®

Gekend 0 o x

o x

1D:2 n p06092022 1037 V] ANNULEREN  TOEPASSEN

Als een beschikbaarheid werd aangepast, worden 3 periodes van beschikbaarheid aangemaakt. U
kunt die weergeven via de selectielijst bovenaan het tabblad Beschikbaarheden, dat u opent via
Configuratie, Agenda’s,Beschikbaarheden

1. De beschikbaarheden die geldig waren voor de aanpassen van het begin- en/of einduur.

2. De aangepaste beschikbaarheden, die bv. geldig zijn op de dag dat u het uur van beschikbaarheid
vervroegd of verlaat hebt.

3. De beschikbaarheden die geldig zijn na de aanpassing en die overeenstemmen met de
beschikbaarheden geldig voor de aanpassing.

2.5.10 Hoe geef ik de patiént toegang tot het online patiéntenportaal CGM OxyCity?

CGM OxyCity is het online patiéntenportaal. Als u uw website publiceert op CGM OxyCity, dan
kunnen patiénten online afspraken maken via uw agenda.

Zie Gebruik van CGM OxyCity.

Vink OxyCity-toegang in de Patiéntenfiche aan om de patiént toegang te geven tot het online
patiéntenportaal CGM OxyCity.

De patiént krijgt dan een e-mail waarin hij of zij wordt uitgenodigd om zich te registreren op de
CGM OxyCity-website voor patiénten of om zijn account te openen en de OxyCity-toegang te
bevestigen.

Via zijn OxyCity-account kan de patiént:
e zijn volgende afspraken of rekeningen zien;

o afspraken maken in uw OxyBoxy-agenda die automatisch in uw Oxygen-agenda worden
overgenomen na synchronisatie (zie Configuratie, Agenda’s, OxyCity);

e berichten van afspraken ontvangen;

e persoonlijke administratieve gegevens (adres, telefoon, gsm, e-mail, taal) zelf aanpassen en die
aanpassingen worden automatisch in uw database overgenomen.

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



147

i_/ Domiciliegegevens van de patiént blijven onaangepast.

Patiént boekt afspraken
De patiént kan enkel afspraken boeken als er voor het voorschrift vrije afspraken zijn:

aantal uitgevoerde prestaties + aantal uitgevoerde afspraken sedert de laatste prestatiedatum voor
het voorschrift is kleiner dan het maximumaantal voorgeschreven prestaties voor het voorschrift.

Zie ook Behandelingsfiche.

2.5.11 Verzenden van afspraak- en verjaardagsberichten in CGM OxyBoxy
In dit onderdeel bespreken we

e Hoe configureer ik de CGM OxyBoxy-communicatieservice?

e Hoe start ik met Sms4Less?

2.5.11.1 Hoe configureer ik de CGM OxyBoxy-communicatieservice?

U kunt afspraak- of verjaardagsberichten versturen via

® sms;

e e-mail;

e of intern bericht via het online patiéntenportaal CGM OxyCity.

Om berichten naar patiénten te versturen via sms of e-mail moet de optie Berichten ontvangen in
de Patiéntenfiche onder het gsm-nummer of het e-mailadres aangevinkt zijn.

- U kunt die optie activeren voor een reeks patiénten in groep via de lijst Patiénten.

I:/'
Zie Hoe stel ik in dat patiénten berichten mogen ontvangen?

- Als u onder Configuratie > Algemeen > tabblad Communicatie de optie Afspraakberichten
!- doorsturen als e-mail naar patiénten aanvinkt, dan wordt de optie Berichten ontvangen
automatisch aangevinkt onder het e-mailadres bij elke patiént in de Patiéntenfiche.

i Voor elke afspraakbevestiging en -herinnering en voor elke afsprakenlijst verzonden per e-

- mail, wordt ook een ICS- of iCal-bestand in bijlage toegevoegd. Met die bestanden kunnen
afspraken geimporteerd worden in een ander programma (MS Outlook, Google Agenda).

Zie Hoe kan de patiént een e-mail ontvangen met een iCal-bestand van zijn afspraak?

Hieronder bespreken we volgende punten:

e Hoe verzend ik afspraak- of verjaardagberichten via sms?

Hoe verzend ik afspraakbevestigingen of berichten over afspraakwijzigingen of annulaties?

Hoe verzend ik afspraakherinneringen?

Hoe verzend ik afspraaklijsten?

Hoe verzend ik weigeringen voor afspraakaanvragen?

Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichten?
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Hoe pas ik de inhoud van standaardberichten aan?

e Hoe activeer ik het verzenden van alle types van afspraakberichten?

Hoe stel ik in dat patiénten berichten mogen ontvangen?

Hoe controleer ik of het bericht verzonden werd aan de patiént?

Hoe verzend ik afspraak- of verjaardagberichten via sms?

i

"/ Om als zorgverlener afspraak- of verjaardagberichten via sms te kunnen verzenden naar
patiénten, dient u zich te registreren op de website van Sms4Less en uw Sms4Less-accout in te
stellen in CGM OxyBoxy.

U kunt afspraakbevestigingen, berichten over afspraakwijzigingen of annulaties,
afspraakherinneringen en verjaardagsberichten verzenden via sms.

Zie Hoe start ik met Sms4Less?

Hoe verzend ik afspraakbevestigingen of berichten over afspraakwijzigingen of annulat

7Y
“-/ Onder dit tabblad stelt u het verzenden in van
o afspraakbevestigingen bij het maken van nieuwe afspraken voor patiénten in de agenda;

e berichten over afspraakwijzigingen bij het wijzigen van een bestaande afspraken, bv.
verplaatsen naar een andere datum of ander uur;

e berichten over aanulaties bij het verwijderen van afspraken in de agenda.

Céline Bonnaert

Delcourt Jean SMSs-accountgegevens
Dennis Monsart Provider
® smsdless

Vallor Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy Configureer Smsdiess-account €

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes

~ v Afspraken (Nieuw, wiiziging, annulatie)

Actief </
Kanalen

Via deze kanalen wordt altijd verstuurd.
sMs Beric v

Via deze kanalen wordt verstuurd volgens priofiteit (Als
versturen via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het volgende
geprobeerd)

Vink de gewenste kanalen aan

OEmail Beric

Olintern bericht Berict

4> |4

Regelmaat 10 minuten v

Vertraging 00:30 Formaat Hmm

D: 3022 TS A\NULEREN  TOEPASSEN

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakbevestigingen of berichten over
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afspraakwijzigingen of annulaties wilt verzenden.
3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.
4. Klik op de link Afspraken (Nieuw, Wijziging, Annulatie) en vink onderaan het vakje Actief aan.

5. Geef onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd het middel weer dat altijd zal gebruikt
worden om afspraakbevestigingen of -berichten te verzenden:

‘)

o Klik op de pijl naar boven wijzend uiterst rechts naast het communicatiemiddel onder Via
deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit om het altijd te gebruiken voor het verzenden
van berichten. Als het verzenden van het bericht via het communicatiemiddel dat altijd wordt
gebruikt mislukt, dan wordt het verzenden opnieuw geprobeerd via de kanalen in functie van
prioriteit.

Zie Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichten?

Bericht
6. Klik op de knop om de inhoud van het afspraakbericht aan te passen.

i

_/ Het bericht wordt verstuurd in de taal van de account van de gebruiker van CGM OxyCity, het
online patiéntenportaal. Als die taal niet is ingevuld, dan wordt de taal in de Patiéntenfiche
gebruikt.

7. Selecteer via Regelmaat de termijn waarbinnen CGM OxyBoxy opnieuw moet controleren of er
nieuwe afspraken werden gemaakt en of er bestaande afspraken werden gewijzigd of
verwijderd, waarvoor afspraakberichten moeten worden verzonden.

8. Geef in het veld Vertraging de tijdsduur in na het maken van afspraken, die gerespecteerd moet
worden voordat de afspraakbevestigingen verzonden worden. Op die manier worden geen
onnodige afsprakenberichten verzonden als de afspraakgegevens nog gewijzigd worden binnen
die termijn.

9. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Voorbeeld: Afspraakbevestiging

Ik maak een afspraak in de agenda van Vallor Vincent vrijdag 26 februari om 16 uur voor patiént
Test1.

Ik verzet die afspraak een kwartier later naar 16.10 uur.

Voor de patiént Test1 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het gsm-nummer in de
Patiéntenfiche.

Volgens de configuratie hierboven zal voor die patiént een afspraakbevestiging per sms verzonden
worden, 30 minuten na de registratie ervan, met vermelding van datum 26 februari en 16.10 uur.

Hoe verzend ik afspraakherinneringen?

i
_/Onder dit tabblad stelt u het verzenden in van afspraakherinneringen voor afspraken in de
agenda, met vermelding van de datum en het uur van de afspraak.

© Copyright 2023 CompuGroup Medical



150 CGM OxyBoxy |

X e CETENEC

Céline Bonnaert Communicatie e ——— e

Delcourt Jean $SMS-accountgegevens
Dennis Monsart Provider
© smsdiess

Vallor Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy configureer Sms4iess-account @

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes

> v Afspraken (Nieuw, wijziging, annulatie)

v v Afspraakherinnering
Actief &4
Kanalen
Via deze kanalen wordt altijd verstuurd.
E-mail e v
SuMs T v
Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit (Als
versturen via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het volgende
geprobeerd).
Vink de gewenste kanalen aan
m— 4
Intern bericht Beric y *
Tijd voor de afspraak 01:00 Formaat Hmm
10: 3022 T3  ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakherinneringen wilt verzenden.
Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.

Klik op de link Afspraakherinnering en vink onderaan het vakje Actief aan.

w & W N

Geef onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd het middel weer dat altijd zal gebruikt
worden om afspraakherinneringen te verzenden:

»

e Klik op de pijl naar boven wijzend uiterst rechts naast het communicatiemiddel onder Via
deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit om het altijd te gebruiken voor het verzenden
van berichten. Als het verzenden van het bericht via het communicatiemiddel dat altijd wordt
gebruikt mislukt, dan wordt het verzenden opnieuw geprobeerd via de kanalen in functie van
prioriteit.

Zie Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichten?

Bericht
6. Klik op de knop om de inhoud van het afspraakbericht aan te passen.

7

“-/) Het bericht wordt verstuurd in de taal van de account van de gebruiker van CGM OxyCity, het
online patiéntenportaal. Als die taal niet is ingevuld, dan wordt de taal in de Patiéntenfiche
gebruikt.

7. Geef in het veld Tijd voor de afspraak de tijdsduur in véor het begin van de afspraak, die het
tijdstip bepaalt waarop de afspraakherinnering aan de patiént wordt verzonden.

8. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Voorbeeld: Afspraakherinnering

De patiént Test3 heeft een afspraak bij Vallor Vincent op woensdag 24 februari om 8 uur ‘s
morgens.

Voor de patiént Test3 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het gsm-nummer en het
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e-mailadres in de Patiéntenfiche.

Volgens de ingestelde Tijd voor de afspraak = 1 uur hierboven en de instelling van de Luide uren
(zie Externe Sms4Less-account) zal die patiént een afspraakherinnering per sms ontvangen op
dinsdag 23 februari om 22 uur, want 7 uur ‘s morgens valt niet binnen de luide uren.

Er zal ook een afspraakherinnering per mail en via intern OxyCity-bericht verstuurd worden op
woensdag 24 februari om 7 uur ’s morgens (luide uren zijn niet van toepassing op e-mails).

De patiént Test4 heeft een afspraak bij Vallor Vincent op maandag 22 februariom 11 uur’s
morgens.

Voor de patiént Test4 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het gsm-nummer en het
e-mailadres in de Patiéntenfiche.

Volgens de configuratie hierboven zal die patiént een afspraakherinnering per sms, via e-mail en
intern OxyCity-bericht ontvangen op maandag 22 februari om 10 uur ‘s morgens.

Hoe verzend ik afspraaklijsten?

!'/Onder dit tabblad stelt u het verzenden in van afspraaklijsten voor toekomstige afspraken
binnen een bepaalde periode in de agenda. Die lijst wordt elke week of elke x weken opgemaakt en
verzonden aan de patiént, altijd op dezelfde dag en hetzelfde uur. De lijst wordt niet per sms
verzonden.

o R =
—
Q
Céline Bonnaert T
Delcourt Jean SMs-accountgegevens
Dennis Monsart Provider
® sms4iess

Vallor Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy Configureer Smsdless-account @

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes
> v Afspraken (Nieuw, wijziging, annulatie)

> v Afspraakherinnering

v v Afsprakenlijsten

Actief L4
Kanalen

Via deze kanalen wordt altjd verstuurd
E-mail Beric} v

Vi Geze Kanalen Wordt Verstuurd Volgens promiet (AT
versturen via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het voigende
geprobeerd)

Vink de gewenste kanalen aan

O sms Beric!

<« 4>

O intem bericht Bericl

Periode 1 weken v

Dag van verwerking Zaterdag v - 120:00 Formaat Hkmm

D: 3022 T3 ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraaklijsten wilt verzenden.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.

4. Klik op de link Afspraaklijsten en vink onderaan het vakje Actief aan.

5

Geef onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd het middel weer dat altijd zal gebruikt
worden om afspraaklijsten te verzenden:
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‘)

e Klik op de pijl naar boven wijzend uiterst rechts naast het communicatiemiddel onder Via
deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit om het altijd te gebruiken voor het verzenden
van berichten. Als het verzenden van het bericht via het communicatiemiddel dat altijd wordt
gebruikt mislukt, dan wordt het verzenden opnieuw geprobeerd via de kanalen in functie van
prioriteit.

Zie Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichten?

Bericht
6. Klik op de knop om de inhoud van het afspraakbericht aan te passen.

i

_/ Het bericht wordt verstuurd in de taal van de account van de gebruiker van CGM OxyCity, het
online patiéntenportaal. Als die taal niet is ingevuld, dan wordt de taal in de Patiéntenfiche
gebruikt.

7. Selecteer via Periode het aantal weken in de toekomst in de agenda waarvoor u de
afsprakengegevens van de patiént in de lijst wilt opnemen.

i
‘/I Het maximumaantal weken in de toekomst waarvoor afspraakgegevens kunnen worden
verzameld is 4 weken.

8. Selecteer via Dag van verwerking de dag van de week en geef ernaast het uur in waarop de
afspraaklijsten telkens voor de patiént opgemaakt en verzonden moeten worden.

9. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Voorbeeld: Afsprakenlijsten

Voor de patiénten x tot en met y is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het e-
mailadres in de Patiéntenfiche.

Volgens de configuratie hierboven zullen de patiénten met toekomstige afspraken in de agenda van
Vallor Vincent elke week op zaterdag rond 8 uur ’s avonds via e-mail een lijst ontvangen met de
data en uren van hun afspraken voor de komende week.

Hoe verzend ik weigeringen voor afspraakaanvragen?

i

_‘/ Onder dit tabblad stelt u in dat patiénten die voor een behandeling een aanvraag tot afspraak
op specifieke data en uren via CGM OxyCity verzenden, automatisch een bericht ontvangen als die
aanvraag wordt geweigerd.

U stelt in dat patiénten een aanvraag tot afspraak kunnen verzenden via het online
patiéntenportaal CGM OxyCity via Configuratie, Agenda’s, onder het tabblad OxyCity (vink de optie
Met aanvraag aan).
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o= e
—
Q
Céline Bonnaert Communicat e -
Delcourt Jean SMs-accountgegevens
Dennis Monsart Provider
® smsdless

Vallor Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy Configureer Smsdless-account €

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes

> v Afspraken (Nieuw, wiiziging, annulatie)
> v Afspraakherinnering

> v Afsprakeniijsten

~ v Weigering van een aanvraag tot afspraak.
Actief LA
Kanalen

Via deze kanalen wordt altijd verstuurd.

E-mail Beridl v
Intern bericht Beric! v
Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit (Als
versturen via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het voigende
geprobeerd).
Osms Beric! B
D: 3022 n T3 ANNULEREN  TOEPASSEN
1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer links de agenda waarvoor u weigeringen voor afspraakaanvragen wilt verzenden.
3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.
4. Klik op de link Weigering van een aanvraag tot afspraak en vink onderaan het vakje Actief aan.
5. Geef onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd het middel weer dat altijd zal gebruikt
worden om weigeringen voor afspraakaanvragen te verzenden:
e Klik op de pijl naar boven wijzend uiterst rechts naast het communicatiemiddel onder Via

deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit om het altijd te gebruiken voor het verzenden
van berichten. Als het verzenden van het bericht via het communicatiemiddel dat altijd wordt
gebruikt mislukt, dan wordt het verzenden opnieuw geprobeerd via de kanalen in functie van
prioriteit.

Zie Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichten?

Bericht
6. Klik op de knop om de inhoud van het afspraakbericht aan te passen.

2

“./ Het bericht wordt verstuurd in de taal van de account van de gebruiker van CGM OxyCity, het
online patiéntenportaal. Als die taal niet is ingevuld, dan wordt de taal in de Patiéntenfiche
gebruikt.

7. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Voorbeeld: Weigering van een aanvraag tot afspraak

De patiént Test5 heeft via CGM OxyCity een aanvraag tot afspraak verzonden voor een behandeling
kinesitherapie op maandag 14 of dinsdag 15 maart telkens om 10.30 uur of 11 uur. Op die dagen, op
de voorgestelde uren, bent u in verlof en u weigert die aanvraag.

Voor de patiént Test5 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het e-mailadres in de
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Patiéntenfiche.

Volgens de configuratie hierboven zal die patiént een weigering tot afspraak via CGM OxyCity en via
e-mail ontvangen.

Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van berichtel

Y

"2/ U kunt het prioritaire communicatiekanaal bepalen dat u verkiest om berichten te verzenden.
Als het verzenden van het bericht via het prioritaire communicatiekanaal, dat eerst wordt gebruikt,
mislukt, dan wordt het verzenden opnieuw geprobeerd via de niet prioritaire kanalen onderaan.

X e e

Céline Bonnaert
Delcourt Jean SMS-accountgegevens
Dennis Monsart Provider
© smsdless
Vallor Vincent 1 @cgm.com v

Verover Nancy Configureer Smsdiess-account @

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes

v v Afspraken (Nieuw, wijziging, annulatie)
Actief Ad
Kanalen

Via deze kanalen wordt alijd verstuurd,

Via geze kanalen wordt verstuurd voigens prioriteit (Als
versturen via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het volgende
geprobeerd)

Vink de gewenste kanalen aan

E-mail Berict y o*
SMS Berich R
O intem bericht Berict y
Regelmaat 10 minuten v
Vertraging 00:30 Formaat Hrimm
D: 3022 T3 ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakberichten wilt verzenden.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.
4

Klik op een blauwe link van een type van afspraakbericht, bv. Afspraken (Nieuw, Wijziging,
Annulatie) en vink onderaan het vakje Actief aan.

5. Onder Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit bepaalt u de prioriteit van de
communicatiekanalen voor het verzenden van berichten:

e Om een kanaal als eerste prioritair kanaal in te stellen, klikt u op het pijltje in driehoekvorm naar

A
boven wijzend tot het bovenaan de lijst verschijnt. Vink het kanaal aan.

e Om een kanaal als niet-prioritair in te stellen en te gebruiken als het verzenden via het eerste

kanaal mislukt, klikt u op het pijltje in driehoekvorm naar onder wijzend v . Vink het kanaal
aan.

o Wilt u bepaalde kanalen gebruiken in functie van prioriteit, maar worden die weergegeven onder

4

Via deze kanalen wordt altijd verstuurd, klik dan op de pijl naar onder wijzend uiterst
rechts naast de naam.
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e Vink het vakje uit voor de kanalen die u niet wenst te gebruiken om afspraakberichten te
verzenden

Bericht
o Klik op de knop rechts naast Sms en/of E-mail om de inhoud van het
afspraakbericht dat de patiént ontvangt aan te passen.

6. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Voorbeeld: Verzenden volgens prioriteit

Ik maak een afspraak in de agenda van Vallor Vincent donderdag 25 februari om 17 uur voor patiént
Test2.

Ik verzet die afspraak een kwartier later naar 17.10 uur.

Voor de patiént Test2 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het gsm-nummer en het
e-mailadres in de Patiéntenfiche.

Het verzenden van de afspraakbevestiging per sms, 30 minuten na de registratie van de afspraak,
met vermelding van datum 25 februari en 17.10 uur is mislukt. Volgens de configuratie hierboven
wordt nu geprobeerd om dezelfde afspraakbevestiging per e-mail te verzenden.

Intern bericht is uitgevinkt dus via intern OxyCity-bericht zal de afspraakbevestiging niet verzonden
worden.

Hoe pas ik de inhoud van standaardberichten aan?

Inhoud van standaardbericht aanpassen
1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakberichten wilt verzenden.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.

SMS-accountgegevens

Provider
O smsdless

Communicatietypes

4. Klik op een blauwe link van een type van afspraakbericht, bv. Afspraken (Nieuw, Wijziging,
Annulatie) en vink onderaan het vakje Actief aan.

5. Klik op de knop Bericht rechts naast E-mail, Intern bericht of Sms.
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Nieuw
nl

Onderwerp OxyCity: Nieuwe afspraak

Koptekst

Voettekst

AHHULEHEH TOEPASSEN

6. Klik bovenaan op het tabblad van de taal waarin u het bericht wilt samenstellen.

7. Geef in de tekstvelden rechts naast Onderwerp, Koptekst, Inhoud of Voettekst uw tekst in en
klik onderaan rechts op OK of Toepassen om uw bericht op te slaan.

Standaardtekst van bericht herstellen

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.
2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakberichten wilt verzenden.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.
4

. Klik op een blauwe link van een type van afspraakbericht, bv. Afspraken (Nieuw, Wijziging,
Annulatie) en vink onderaan het vakje Actief aan.

5. Klik op de knop Bericht rechts naast E-mail, Intern bericht of Sms.

6. Klik bovenaan op het tabblad van de taal waarin u het bericht wilt herstellen.

7. klik op knop Origineel terugzetten bovenaan rechts

8. Selecteer Enkel deze taal als u de basistekst enkel wilt herstellen voor de weergegeven taal.
9. Of selecteer Voor alle talen om die te herstellen voor Nederlands, Engels en Frans.

10. Klik onderaan rechts op OK of Toepassen om uw bericht op te slaan.

Y
"/ Bij een afspraakbericht voor een videoconsultatie Clickdoc, worden in het standaarbericht de
inloggegevens voor Clickdoc naar de patiént verzonden.
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Hoe activeer ik het verzenden van alle types van afspraakberichten?
X rome CEEEERE =

il =T SMS-accountgegevens
Dennis Monsart Fimwder
@ smsdless

Vallor Vincent { @cgm.com

Verover Naney Configureer Sms4less-account @

Communicatietypes

[Activeer alle communicatietypes

o TR e Tomassen
1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakberichten wilt verzenden.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.
4

. Klik op de link Activeer alle communicatietypes om zowel het verzenden van
afspraakbevestigingen of berichten over afspraakwijzigingen of annulaties, afsprakenlijsten als
weigeringen van aanvragen tot afspraak aan patiénten te activeren.

5. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

Y
& Erverschijnt een groen vinkje links naast de linken van de types van afspraakberichten en het
vakje Actief onder die tabbladen is aangevinkt.

Y
& U kunt het verzenden van specifieke afspraakberichten uitschakelen door het vakje Actief
onder het tabblad uit te vinken.

Hoe stel ik in dat patiénten berichten mogen ontvangen?

i

_-/) U kunt instellen dat patiénten berichten per sms of e-mail ontvangen, per patiént of voor
meerdere patiénten in groep.
Voor 1 patiént via de patiéntenfiche

Vink de optie Berichten ontvangen aan in de Patiéntenfiche onder het gsm-nummer en/of het e-
mailadres als u wenst dat de patiént per sms en/of e-mail afspraak- en/of verjaardagsberichten
ontvangt.

i

_-/Als u onder Configuratie > Algemeen > tabblad Communicatie de optie Afspraakberichten
doorsturen als e-mail naar patiénten aanvinkt, dan wordt de optie Berichten ontvangen
automatisch aangevinkt onder het e-mailadres bij elke patiént in de Patiéntenfiche.

Voor meerdere patiénten in groep

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Lijsten en selecteer Patiénten.
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2. Vink in de patiéntenlijst links de patiénten aan die afspraak- en/of verjaardagberichten willen
ontvangen per sms en/of via e-mail.

i
_—/Vink het vakje aan links bovenaan de lijst om alle patiénten te selecteren.

3. Klik op de enveloppe in het grijs rechts naast het e-mailadres en/of het gsm-nummer.

i
_—/ Er moet een e-mailadres en/of gsm-nummer ingevuld zijn voor de patiént.

4. Bij alle aangevinkte patiénten wordt de enveloppe groen en de patiénten kunnen nu afspraak-
en/of verjaardagberichten ontvangen per e-mail en/of sms.

5. Selecteer Ja onder Afspraakberichten en/of Afspraakherinneringen en/of Afspraaklijsten
sturen als u wilt dat patiénten die berichten over hun afspraken ontvangen.

Hoe controleer ik of het bericht verzonden werd aan de patiént?

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Lijsten en selecteer Status berichten.

2. Geef in het zoekveld de naam van de patiént in voor wie u wilt controleren of het bericht
verzonden werd.

3. Selecteer het type van bericht (sms of e-mail) waarvoor u wilt controleren of het
afspraakbericht verzonden werd.

4. Klik op de knop Zoeken

5. Inde kolom Status verschijnt Verstuurd als het bericht correct verzonden werd.

i
e |s dat niet het geval, klik dan op “— in de kolom Status om het foutbericht weer te geven.

2.5.11.2 Hoe start ik met Sms4lLess?

Sms4Less is een aanbieder van sms-diensten waarmee CompuGroup Medical samenwerkt. Als u
zich registreert bij SmsdLess, kunt u via CGM OxyBoxy automatisch verjaardags- en
afspraakberichten verzenden zoals

o Afspraakbevestigingen, notificaties over annulaties en wijzigingen van afspraken
o Afspraakherinneringen (op een vast tijdstip voordat de afspraak plaatsvindt)
Volg onderstaande stappen als u wilt starten met Sms4Less:

e Hoe registreer ik mij bij Sms4Less?

e Hoe stel ik mijn Sms4Less-account in CGM OxyBoxy in?

e Hoe verzend ik afspraakberichten via sms?

e Hoe verzend ik verjaardagberichten via sms?
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Hoe registreer ik mij bij Sms4Less?

Registreer u bij Sms4Less.

1. Open de website https://www.sms4less.be.

2. Geef onder het tabblad Registreer nu! uw gsm-nummer in en klik op Verder.
3. Na succesvolle registratie krijgt u een gebruikersnaam en wachtwoord.

4. Logopnieuw in op de Sms4Less-website met uw gebruikersnaam en paswoord om kredieten
aan te kopen voor het versturen van sms-berichten.

i

_/ Houd uw gebruikersnaam en wachtwoord bij de hand. Die hebt u nodig om Sms4Less in CGM
OxyBoxy te activeren en sms-berichten voor afspraken en verjaardagen in uw agenda(‘s) te
kunnen versturen.

Zie Hoe stel ik mijn Sms4Less-account in CGM OxyBoxy in?

i
_/ Het aantal resterende credits waarover u beschikt om sms'en via Sms4less te versturen wordt
weergegeven onder Belangrijke informatie in het hoofdscherm.

Hoe stel ik mijn Sms4Less-account in CGM OxyBoxy in?

x Home > Exierne Accounts Q E

Q| Externe account

O Nieuw

[n] @cgm.com Gebruikersnaam @cgm.com

Paswoord

[Type Smsdless v

Luide uren 9:00 23:00

Afsluiting SMS (veld
{smsclosing})

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en op Externe accounts.

2. Klik bovenaan links op Nieuw.

3. Selecteer bij Type Sms4Less.

4. Geef uw gebruikersnaam en wachtwoord in die u gebruikt hebt bij de registratie bij Sms4Less.

Zie Hoe registreer ik mij bij Sms4Less?

5. Klik onderaan rechts op Toepassen of OK.

i
_/ De Luide uren bepalen de periode waarbinnen patiénten sms-berichten mogen ontvangen.

Voorbeeld:

Als de patiént een afspraak heeft om 8 uur’s morgens, dan zal die patiént een afspraakherinnering
per sms ontvangen de dag ervoor om 22 uur, want 7 uur ‘s morgens valt niet binnen de luide uren.

i

_/ Bij Afsluiting sms geeft u het woord of de woorden in waarmee u uw sms-berichten aan
patiénten standaard wilt afsluiten, bv. Mvg X. In onderstaande topics vindt u informatie over hoe u
het verzenden van afspraak- of verjaardagsberichten instelt in CGM OxyBoxy.
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Zie Hoe verzend ik afspraakberichten via sms?

Zie Hoe verzend ik verjaardagberichten via sms?

Hoe verzend ik afspraakberichten via sms?

-

/4

" U vindt meer informatie over het versturen van afspraakberichten via sms, e-mail of of intern
bericht via CGM OxyCity in Hoe configureer ik de CGM OxyBoxy-communicatieservice?

Céline Bonnaert

Dennis Dessauer

Dennis Monsart

Eva

Jean Durand

Jurrie

Sauna

Vallor Vincent

Verover Nancy

OxyBox OxyCity Voorwaarden Communicatie

SMS-accountgegevens

Conficten | Beschikbaarheden

Provider
® smsdless

@cgm.com v

Configureer Sms4less-account ﬂ

Communicatietypes

Activeer alle communicatietypes

>« Afspraken (Nieuw, wijziging, annulatie)

~ Afspraakherinnering

Actief

Kanalen

Via deze kanalen wordt altijd verstuurd.
SMS Bericht +

Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit
(Als versturen via het eerste kanaal niet lukt dan
wordt het volgende geprobeerd)

Vink de gewenste kanalen aan.

e ] a =

O E-mail Bericht # +
O intern bericht Berichit B
[Tijd voor de afspraak 01:00
Formaat HH:mm
1D: 3022 T3 ANNULEREN  TOEPASSEN

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie en selecteer Agenda’s.

2. Selecteer links de agenda waarvoor u afspraakbevestigingen of berichten over

afspraakwijzigingen of annulaties wilt verzenden via sms.

3. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.

4. Vink de optie Smsdless aan.

5. Klik op de link Afspraken (Nieuw, Wijziging, Annulatie) en Afspraakherinnering en vink
onderaan het vakje Actief aan.

6. Zorgervoor dat Sms onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd wordt weergegeven. Is dit

niet het geval, klik dan op het pijltje naar boven wijzend bij Sms.

Sms

Bericht

A +
¥
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Bericht

7. Klik op de knop rechts naast Sms.

nl

Onderwerp

WA

Wij herinneren u graag aan de afspraak voor {patient} op {date} om {from} in de agenda
ragendaQC}. {smsclosing}

849 /160

8. In de tekstzone maakt u het afspraakbericht op dat u wilt verzenden.

o Als het veld {smsclosing} erin staat, dan zullen daarvoor de woorden uit uw Sms4Less-account
gebruikt worden om het bericht af te sluiten.

9. Klik onderaan rechts de pagina op OK of Toepassen.

i

_./)Voor meer uitleg over de opties Regelmaat en Vertraging onder Afspraken (Nieuw,
Wijziging, Annulatie), zie Hoe verzend ik afspraakbevestigingen of berichten over
afspraakwijzigingen of annulaties?

i
_./)Voor meer uitleg over de optie Tijd voor afspraak onder Afspraakherinnering, zie Hoe
verzend ik afspraakherinneringen?
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Hoe verzend ik verjaardagberichten via sms?

X rone =
v Algemeen
ALGEMEEN  COMMUNICATIE
ALGEMEEN
Algemeen berichtadres info. @oxycity.be
Berichten doorsturen naar
Gebruikerstoegang
Ale berichten verzenden
naar algemeen
berichtadres.
OxyCity-Communicatie 7 [
Afspraakberichten 2
doorsturen als e-mail
naar Kanten/patienten
E-mails doorsturen naar 7 [
collega's
Stuur een bericht naar de
patiént bij het ni;
goedkeuren van een
aanvraag tot afspraak
SMS-ACCOUNTGEGEVENS
%) SMsdLess
@cgm.com -
VERJAARDAGEN
Actief v
Kanalen
Via deze kanalen word aljd verstuurd
SMS Bericht +

Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit (Als versturen via het eerste fanaal niet lukt dan wordt het volgende geprobeerd)
Vink de gewenste kanalen aan

E-mail Bericht Av 2

Intern bericht

10:00

Dagelijks versturen om
ormaal Himm

1. Klik bovenaan rechts op de knop Menu, klik op Configuratie in de menulijst en selecteer
Algemeen.

2. Klik bovenaan op het tabblad Communicatie.

3. Vink onder Sms-accountgegevens de optie SmsdLess aan en selecteer via de keuzelijst uw
Sms4Lless-account.

4. Vink onder Verjaardagen het vakje Actief aan.

5. Als het communicatiekanaal Sms niet verschijnt onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd,

4+

klik dan op de pijl naar boven wijzend uiterst rechts naast Sms onder Via deze kanalen
wordt verstuurd volgens prioriteit.

Bericht

6. Klik op de knop rechts naast Sms.
7. Inde tekstzone maakt u het afspraakbericht op dat u wilt verzenden.

o Als het veld {smsclosing} erin staat, dan zullen daarvoor de woorden uit uw Sms4Less-account
gebruikt worden om het bericht af te sluiten.

8. Geef in het veld Dagelijks versturen om het uur in waarop u de verjaardagberichten wilt
verzenden naar patiénten.

9. Klik onderaan rechts op OK om uw berichtinstellingen op te slaan.

i
‘/ISta ndaard worden verjaardagberichten altijd per sms verzonden.

i
_/IZie ook Hoe stel ik prioriteit in van de commmunicatiekanalen voor het verzenden van
berichten?
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Voorbeeld: Verjaardagberichten
De patiént Test6 verjaart op 4 februari.

Voor de patiént Test6 is de optie Berichten ontvangen aangevinkt onder het gsm-nummer in de
Patiéntenfiche.

Volgens de configuratie hierboven zal die patiént een verjaardagbericht via sms ontvangen op 4
februari om 10 uur.

2.5.12 Hoe kan ik een iCal-bestand ontvangen als patiénten afspraken maken in
mijn online agenda op CGM OxyCity?

CGM OxyCity is het online patiéntenportaal. Als u de website van uw kabinet of praktijk publiceert
op CGM OxyCity, dan kunnen patiénten online afspraken maken via uw agenda. U linkt daarvoor uw
OxyBoxy-agenda aan een kabinet en stelt de beschikbaarheden voor afspraken in.

Zie Configuratie, Agenda’s, Beschikbaarheden.

U kunt dan via e-mail berichten ontvangen met iCal-bestanden van nieuwe afspraken die patiénten
in uw agenda maken. Die iCal-bestanden kunt u importeren in een persoonlijke externe agenda, bv.
Outlook.

Agenda-instellingen

U hebt ingesteld dat patiénten direct afspraken in uw online agenda kunnen boeken tijdens
specifieke beschikbaarheden.

Zie Configuratie, Agenda’s, OxyCity.
Zie Configuratie, Agenda’s, Beschikbaarheden.

U hebt de online agenda geselecteerd voor de gebruiker die iCal-bestanden wil ontvangen als
patiénten afspraken maken in uw online agenda.

Zie Configuratie, Gebruiker, Rechten.

Communicatie-instellingen

1. Klik bovenaan rechts op de Menu-knop, selecteer Configuratie en vervolgens Gebruiker.

Gebruiker

GEBRUIKERSGEGEVENS ~ RECHTEN OPTIES

Gebruikers ALGEMEEN ~ AGENDADESKTOP AGENDAMOBIEL = COMMUNICATIE = CONFLICTEN

Utlisateur 2

cgm.CompuFit76@orycity be

2. Klik bovenaan op het tabblad Opties en onderaan op het tabblad Communicatie.
3. Vink de optie Berichten van afspraken gemaakt door patiénten ontvangen aan.
4. Geef uw Persoonlijk berichtadres in naarwaar de interne OxyCity-berichten verzonden worden.

5. Geef bij Berichten doorsturen naar het e-mailadres in naarwaar u de afspraakberichten van
patiénten met iCal-bestand wilt laten doorsturen.
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iCal-bestand importeren in privéagenda

U krijgt een e-mail met een iCal-bestand in bijlage op het e-mailadres dat u ingegeven hebt in het

veld Berichten doorsturen naar (zie hieboven).

Dat iCal-bestand kunt u importeren in uw persoonlijke externe agenda.

E%_ Beantwoorden @_ Allen beantwoorden EE) Doorsturen

vr 22/10/2021 12:23

info.CompuFit76@oxycity.be

Nieuwe afspraak Drelet Nadine

This email criginated from outside of CGM. Please do not click links or open attachments unless you know the sender and know the content is safe.

Beste

Ik heb een afspraak gemaakt op di 02-11-2021 om 08:00 in de agenda Drengen Emmanuel.

Met vriendelijke groeten

Drelet Nadine

T 02 569 88 77 - M 0485 22 33 66
@cgm.com

Verstuurd via OxyCity voor CompuFit

P5. Gebruik de bijlage om uw kalender (M3 Outlook, Google Agenda ...) bij te werken.

2.5.13 Hoe kan de patiént een e-mail ontvangen met een iCal-bestand van zijn

afspraak?

Instellingen in patiéntenfiche

1. Open de patiéntenfiche.

@ EPD-Dashboard Algemene informatie Communicatie © x  Medische gegevens
= eppd Drelet dgroep v
= EPDAISt Naam Drel & Tosfon < Bloedgroep
Voomaam Nadine Rnesus v
INSZ Diversen
o Aspraken
Aanspreking v
@ens neke@cam com = | etonanen - .
¥ Ben.fiche kinesitnerapie v | Geboortedatum 711957 o
O Pimair  [¥] Ontvangt berichten Burgerijke staat Gehuwd v
Ji Ben. fiche logopedie v | Geslacht v -
Categorie Familie
- Taal Nederlands v
& Ben. fiche osteopathie o) ™ @ 0 o = Seroen
Beh. fiche podologie . | Adresgegevens Provincie Land Extta © % Ontvangt berichten Religie v
. Overleden B o
Ben. fiche diétetiek v 8 Oomiciie Mutualiteitsgegevens
- Contactype patien
Ben. fiche chiropraxie v Adres Elisabethlaan 441 ® Mutuallteit 50 ena - Onahankelik Ziekenfonds Info
#  Ben. ficne psycnologie v Gemeente 1000 Brussel Mut. inschrivingsnr.
ce1 0 v ce2) o -
Ben fiche acupunctuur v
Max. factuur -
i Ben. fiche pedicure v
Y " Bankgegevens o x
5 Periode logopedie v
X 1BAN
~3 Periode kinesitherapie v )
o BIC /
& noreep v Terugkerende SEPA-domiciléring elD-gegevens
P Kin.dos. kinesitherapie v .
o i Relaties o x
P, Kin. dos. logopedie v
" Huisart
o be
an
9. Kin. dos. osteopathie v - -
8 Opties OxyCity
B Kin dos. psychotherapie v
22 V] oxycity-toegang
7, Kin.dos. chiropraxie v akberichten sturen | Ja v
aKiisten sturen sa v
9. Kin. dos. acupunctuur v
1D: 2154 H e fl - ITE ANNULEREN  TOEPASSEN

2. Geef de patiént toegang tot CGM OxyCity zodat hij of zij afspraken kan maken in uw agenda:
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vink de optie Toegang OxyCity aan.
3. Selecteer Ja bij de optie Afspraakberichten sturen.

4. Vink de optie Ontvangt berichten aan onder het e-mailadres van de patiént.

- 5

74

"/ Als u onder Configuratie > Algemeen > tabblad Communicatie de optie Afspraakberichten
doorsturen als e-mail naar patiénten aanvinkt, dan wordt de optie Berichten ontvangen
automatisch aangevinkt onder het e-mailadres bij elke patiént.

Agenda-instellingen

1. Klik rechts bovenaan op Menu, selecteer Configuratie en vervolgens Agenda's.

X CEZEENEE =
Q
Drengen Emmanuel 4 Communicatie e s
Evans Julien SMs-accountgegevens
Frinson Raoul Provider
O sms4less
Vallor Vincent
S Communicatietypes
Activeer alle communicatietypes
v Afspraken (Nieuw, wiiziging, annulatie)
Actiet £
Kanalen
Via deze kanalen wordt altijd verstuurd.
E-mail Bericht M
Intern bericht Bericht v
Via deze kanalen wordt verstuurd volgens prioriteit (Als versturen
via het eerste kanaal niet lukt dan wordt het volgende geprobeerd)
Vink de gewenste kanalen aan
Osms Bericht B +
Regelmaat 10 minuten v
Vertraging 00:30 Formaat Hremm
1D: 2015 TS ANNULEREN  TOEPASSEN

2. Selecteer links de agenda, klik bovenaan op het tabblad Communicatie, klik onderaan op de
blauwe link Afspraken (Nieuw, wijziging, annulatie) en vink onderaan Actief aan.

3. Plaats het communicatiemiddel E-mail onder Via deze kanalen wordt altijd verstuurd: klik op

de blauwe pijl naar boven wijzend rechts naast E-mail, onder Via deze kanalen wordt verstuurd
volgens prioriteit.

iCal-bestand importeren in privéagenda

De patiént krijgt een e-mail met als bijlage een iCal-bestand dat hij of zij kan importeren zijn of haar
persoonlijke externe agenda, bv. Outlook.

L:f_ Beantwoorden fE—}_ Allen beantwoorden L:f, Doorsturen
wo 10/03/2021 10:55
Kine.CompuFit76@oxycity.be
OxyCity: Nieuwe afspraak

oy 13_30.ics .
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Beste
Er 1s een afspraak gemaakt voor Drelet Nadine op do 11-03-2021 om 13:30 1n de agenda Drengen Emmanuel.

Met vriendelyke groeten
Drengen Emmanuel

Kabinet
T 02 897 535 44 - M 0486 5599 77
Kabinet@mail be

PS. Gebruik de byjlage om uww kalender (MS Qutlook, Google Agenda ._.) by te werken.

2.5.14 Hoe verwerk ik afspraken van ongekende patiénten?

In de volgende onderdelen bespreken we:

e \Wat zijn ongekende patiénten?

e Hoe kan ik toelaten dat ongekende patiénten afspraken boeken in uw online agenda?

e Hoe verwerk ik afspraken van ongekende patiénten in mijn agenda?

2.5.14.1 Wat zijn ongekende patiénten?

Ongekende patiénten zijn patiénten die via het online patiéntenportaal CGM OxyCity een afspraak
boeken via u uw online agenda en die nog niet tot uw bestaande paténtenlijst in CGM OxyBoxy
behoren.

2.5.14.2 Hoe kan ik toelaten dat ongekende patiénten afspraken boeken in uw
online agenda?

1. Klik ik de Homepagina bovenaan rechts op het pijltje naast Menu.
2. Selecteer Configuratie en vervolgens Agenda.

3. Inde agendaconfiguratie klikt u bovenaan op het tabblad OxyCity en vervolgens op Rechten en
Afspraak toevoegen.

4. Vink onder het tabblad Afspraak toevoegen de optie Ongekend aan.
e Ongekende patiénten kunnen nu afspraken boeken in uw online publieke agenda via het

patiéntenportaal CGM OxyCity.

e Dit kan rechtstreeks of via een bericht voor een afspraakaanvraag dat u eerst dient goed te
keuren.
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2.5.14.3 Hoe verwerk ik afspraken van ongekende patiénten in mijn agenda?

Afspraken van ongekende patiénten verschijnen in uw CGM OxyBoxy-agenda met een specifiek
icoon.

Verwerking van afspraken van ongekende patiénten

ma 07/10 4i 08/10 wo 09110 do 10110 i 1110

U wilt de afspraak zonder meer accepteren.
1. Klik dan op de afspraak en selecteer Niet-geverifieerde patiént accepteren.

2. Het Patiéntendossier opent.

i)

"/ Als u de ongekende patiént accepteert, en er zijn gelijkaardige patiénten gevonden in CGM
OxyBoxy, kunt u ervoor kiezen om de patiéntenfiche van de ongekende patiént te bewaren of om
de gelijkaardige patiént te selecteren en de nieuwe patiéntenfiche niet te bewaren.

U wilt eerst de patiéntengegevens verifiéren.

1. Klik op de afspraak en in het detailvenster links op Klik hier naast de melding over de niet-
geverifieerde patiént.

2. Eenvoorlopig patiéntendossier opent met de persoonlijke gegevens die u kunt controleren.

Zivery Francine
48.02.11-212.92 &
@ EPD-Dashboard { Deze patiént heeft zich op het patiéntenplatform aangemeld, maar is nog niet opgenomen in uw patiéntenlijst.
& Patient
Patiént Stappen Afstand
:5) Afspraken
Naam Zivery Francine
INSZ 48021121292 “
elD-gegevens elD niet ingelezen
Bewerks
Geen metingen Geen metingen

a) Wilt u de patiént toevoegen aan uw patiéntenbestand, klik dan op de knop Als nieuwe patiént
toevoegen. Het Patiéntendossier op naam van die patiént wordt toegevoegd.

b) Wenst u die patiént niet te behouden, klik dan op de knop Deze patiént negeren. De
Homepagina verschijnt.
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LI
1
"/Als u bij een afspraak van een ongekende patiént ervoor kiest om de patiént te negeren, dan

verandert die afspraak in een privéafspraak. Die privéafspraak kunt u eventueel bewerken en aan
een andere patiént koppelen of verwijderen.

X B Dag B Werkweek 18

Patienten (0) m Agenda (3) ) = °

7 11/10/2019 08:00 - 08:45 Verover Nancy

Afspraken

w1110

Verover Nancy
ma 07/10 408110 wo 09/10 do 10110

Notitie 70 I

0
Afspraaktype 45' Kab Kine -
Vs/Beh, fiche

2.5.15 Wat als een patiént zijn of haar persoonlijke gegevens via CGM OxyCity
gewijzigd heeft?

1. Als een patiént via het online patiéntenportaal CGM OxyCity zijn of haar persoonlijke gegevens
gewijzigd heeft, ontvangt u hiervan een notificatie bij het openen van het dossier van die
patiént.

Drel

570 6 (]
Bisabetnaan 441 (@l
1000 Brussel

@ EPD-Dashboard { Patiéntgegevens
(L G Deze patiént heeft via het klantenportaal OxyCity zijn/haar gegevens gewiizigd
Gelieve deze gegevens te aanvaarden of verwerpen door op onderstaande knop te Klikken
& Patient —
o Afspraken
¢ Beh. fiche kinesitheraple v Patiént Openstaande rekeningen Documenten
f Ben. fiche logopedie v Er werden geen documenten aangetroffen.
L) o Neam Mev:. Drelet Nadine €10,00
Bedrag
# Ben. ficne osteopathie v Adres igagilasn 441 Overzicht klinisch dossier - Logo
= Afspraken
Beh. fiche podologie v Weergavefiter | Alles van afgelopen jaar v
Geslacht- I
Beh. fiche diétetiek v Lemd e ZU0ZH0000 .
Bilan
Mutuaiteit .
Beh. fiche chiropraxie v ma 25/10121 08:30 Bilan
elD-gegevens 1410912021
# Ben. fiche psychologie v [ Bewerken | ma 25110721 09:0
Openogends  Anamnese
Ben. fiche acupunctuur v — -
Behandelingsfiche Berichten -
J Ben. fiche pedicure v
. 23/09/2021 - B do 29104121 16:07 Bevestiging afspraak Nadine Drelet
-+ periode logopedie o Acupuncturistsche disgnose  209/202 =@ :
Voorschrifg Algemeen I.1....- (0/0) B wo 10/03/21 16:35 C us Nad
% Periode kinesitherapie v porschrten ¢ o = @
= Bewerken
— -~
gy moreep . [ @ wortoosin
J, Kin. dos. kinesitherapie v £ (@) wo 10103721 10:42 B Drelet
A i o lnnonadie ~ & wot 10028 fsneank Nadine D

2. Klik in de melding op de knop Verwerken.
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OxyCity Contact Wijzigingen

Huidige Contactgegevens Voorgestelde OxyCity wijzigingen

Algemeen Algemeen
Naam: Drelet Naam: Drelet
Voornaam: Nadine Voornaam: Nadine
INSZ: INSZ-
Taal: Nederlands Taal: Frans
Geslacht: Vrouw Geslacht: Vrouw
Geboortedatum:  09/07/1957 Geboortedatum 24/05/1986
Adres Adres
Straat: Elisabethlaan Straat: Natielaan 5890
441 Postcode: 1000
Postcode: 1000 Gemeente: Brussel
Gemeente: Brussel Land: Belgique
Land: Belgié
d Telefoon
Telefoon
Telefoon 1 025698877
Telefoon 1 Gsm
Gsm Gsm 0485 22 33 66
Gsm

Communicatie

E-mail

elD-gegevens

@cgm.com

Communicatie

E-mail

elD-gegevens

elD
elD kaartnummer:
kaartnummer: Geldig van - tot:

@cgm.com

Geldig van - tot: -

[~
]
Q)

EN AANVAARDEN | WIJZIGINGEN VERWERPEN ANNULEREN

3. De gegevens die in het patiéntendossier beschikbaar zijn en die aangepast werden door de
patiént verschijnen links in het rood. De wijzigingen door de patiént verschijnen rechts in het
rood.

4. Klik onderaan op de knop Wijzigingen aanvaarden om de wijzigingen door de patiént te
importeren in zijn of haar patiéntendossier.

o Of klik op de knop Wijzigingen verwerpen om de wijzigingen door de patiént niet te importeren
in zijn of haar patiéntendossier.
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