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1 CGM Oxygen

1 Hoe start ik een eHealth-sessie?
Om een eHealth-sessie op te starten, dient de zorgverlener die in CGM Oxygen

geslecteerd is, over een eHealth-certificaat te beschikken dat hij importeert in zijn

zorgverlenerfiche en zijn elD in te lezen bij aanmelden.

Daarnaast dient het INSZ- en RIZIV-nummer van de zorgverlener met het eHealth-

certificaat geregistreerd te worden.

Zie Hoe vraag ik het eHealth-certificaat aan?

Als deze voorwaarden voldaan zijn, kan de zorgverlener een eHealth-sessie starten,
e onmiddellijk als hij inlogt bij CGM Oxygen;

Zie Hoe meld ik aan bij CGM Oxygen via eHealth?

e of via de eHealth-indicatieknop onderaan een CGM Oxygen-venster;

Zie Hoe wordt een actieve eHealth-sessie aangeduid?

e of via het hoofdscherm bij het synchroniseren van de eHealth-berichten.

Zie Hoe start ik een eHealth-sessie via het hoofdscherm?

11 Hoe meld ik aan bij CGM Oxygen via eHealth?

1

over een actieve eHealth-sessie, die u daarna kunt gebruiken bij het opvragen van

Als u via eHealth aanmeldt bij CGM Oxygen, dan beschikt u bij het starten reeds

patiéntengegevens. Zoals verzekerbaarheid, geinformeerde toestemming,
therapeutische relatie, Sumehr of journaalnotities op kluizen en documenten op
hubs. U hoeft dan geen eHealth-sessie meer op te starten tijdens het gebruik van
CGM Oxygen, wat tijdwinst betekent.

Hieronder leggen we uit hoe u kunt inloggen via eHealth:

e Hoe vraag ik het eHealth-certificaat aan?

e Activeer "Inlogggen via eHealth" in de gebruikersfiche

e Hoe geef ik de optie "Inloggen via eHealth" weer in de gebruikersfiche?

e Aanmelden via eHealth
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1.1.1  Activeer "Inlogggen via eHealth" in de gebruikersfiche

i)

“ De optie Inloggen via eHealth verschijnt in de gebruikersfiche als aan bepaalde

voorwaarden voldaan wordt. Zie Hoe geef ik de optie "Inloggen via eHealth" weer in

de gebruikersfiche?

1. Selecteer bovenaan het menu Extra en klik onderaan op de knop Configuratie.

2. Klik links in de boomstructuur op het pijltje links naast Gebruiker en selecteer de
gebruiker die wil aanmelden via eHealth.

Tml - 8| & & ETestHomologate Configuratie - = 3
-,ﬁcreatiegehruihe's ingroep Resetopties Rechten kopiéren Opties kopigren

I [T] Agenda
I/ Dossierboekhouding

Profelen Hoofigebruker -
Gebruiker1
— [ Zorguereners vallor Vincent [ | linloggen via eealth; ]

ebruiker

Naam Gebruiker 1 |

I = Printer Loginnaam | Gebruker 1 | Inloggen via cHealth
b 8% Profid 00 - | | Login door te authenticeren bij eHealth.
(Geldg van/tot |1J01e' | ‘ | De geselecteerde zorgverlener moet over een actief eHealth certificaat beschikken,
Reset Paswoord [Leeg -
Paswoord verloopt ‘6 maanden ~ ‘ Laatste wachtwoordaanpassing: 26/07/2021
Zichtbaar bij login
Paswoord & %/ Leen
Herhaling paswoord x
i W Minstens 8 karakters
W Keine letters
W Grote letters
*® Cijfers
W Symbolen

Beheerder

Spa|

Toegang tot praktijkinbox

[ ok ][ eanileren | [ Tospmsen |

3. Selecteer bij Zorgverleners de zorgverlener voor wie u het aanmelden via eHealth

wilt activeren.

4. Vink de optie Inloggen via eHealth rechts naast Zorgverleners aan.

1/

“ Als u bij Zorgverleners een zorgverlener in de lijst uitvinkt, of een andere
zorgverlener aanvinkt in de lijst, wordt opnieuw gecontroleerd of de optie Aanmelden

via eHealth zichtbaar mag zijn.

1.1.2  Hoe geef ik de optie "Inloggen via eHealth" weer in de gebruikersfiche?
De optie Inloggen via eHealth verschijnt onder volgende voorwaarden:

e Enkel zichtbaar als slechts 1 zorgverlener bij Zorgverleners werd geselecteerd. De
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CGM Oxygen

optie verschijnt niet als meerdere zorgverleners geselecteerd werden of geen

zorgverlener geselecteerd werd.

e Voor de geselecteerde zorgverlener moet in de zorgverlenersfiche een actief

eHealth-certificaat geimporteerd zijn.

e Voor de geselecteerde zorgverlener moet in de zorgverlenersfiche het RIZIV- en INSZ-

nummer geregistreerd zijn.

Zie Stel uw eHealth-certificaat in CGM Oxygen in

Als dat niet geval is, verschijnen de foutmeldingen hieronder.

eHealth-certificaat verlopen

i | - % |4 X ElGebruiker1

-
E‘hCreatiegebruikﬁs ingroep Reset opties Rechten kopiéren Opties kopiéren

~ | Laatste wachtwoordaanpassing: 26/07/2021

" m R Naam |Gebruiker 1 |
I» £ Dossier boekhouding
4 % Gebruiker Profielen |Hoofdgebruiker vl
Gebruiker1
Delcourt Nadine Inloggen via eHealth
Gebruiker2 Zargverleners | > | [miogg
> =5 Printer Loginnaam |Gebruiker 1 |
b S profid Geldig van/tot [toyzn <] | v
Reset Paswoord |LEeg v|
Paswoord veroopt ‘6 maanden
Zichtbaar bii lagin

Inloggen via eHealth

Geen eHealth-certificat

il Y

Deze gebruikerzal pas kunneninloggen via eHealth als bovenstaande vaorwaard en voldaan Zijn.

X

¥ Groteletters

N Cifers

®  Symbolen

Beheerder

Toegang tot praktijkinbox

Oplossing

Vernieuw het eHealth-certificaat voor de geselecteerde zorgverlener. Zie Hoe vernieuw

ik het eHealth-certificaat?

INSZ-nummer niet geregistreerd in de verstrekkersfiche

"l - %4 X =lTestHomologatie

" Creatie gebrukers in groep Reset optes. Rechtenkopiéren Opties kopisren

| Lastste wachtwoordsanpassing: 26/07/2021

b nlage Naam [Gebruker 1
I 4 Dossier boskhoudig
< 3 Gebruiker Proficien |oofgebruiker ]
:;:::t:; Zorgverleners |Delcuurt Nadine [ ‘ [Jinloggen via eHealth

I == Printer Loginnaam |Gebru\ker 1 ‘
b % profie Gieldig van/tat [zot/2000 ] | v

Reset Paswoord |Leeg ]

Paswoord verdoopt |6 maanden

=

Inloggen via eHealth

! Geen eHealth-certificat
INSZ ontbreekt

Deze gebruikerzal pas kunneninlogaen via eHealth als bavenstaande voorwaarden voldaan Zjn.

X

% GIOTETETET
-
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Oplossing

Geef het INSZ-nummer in de fiche van de geselecteerde zorgverlener in. Zie Stel uw
eHealth-certificaat in CGM Oxygen in .

Bewerken van gebruikersgegevens

Bij het bewerken van de gebruikersgegevens, wordt de optie Inloggen via eHealth niet
automatisch aangevinkt bij het selecteren van een zorgverlener voor wie alles correct
ingesteld staat: gekoppeld actief certificaat en geregistreed INSZ-nummer in

zorgverlenersfiche.

Aanmaken van nieuwe gebruiker

Bij het aanmaken van een gebruiker wordt de optie Inloggen via eHealth automatisch
aangevinkt bij het selecteren van een zorgverlener, voor wie alles correct ingesteld

staat: gekoppeld actief certificaat en geregistreed INSZ-nummer in zorgverlenersfiche.

1.1.3 Aanmelden via eHealth

1. Geef uw elektronische identiteitkaart in de kaartlezer in.
2. Start CGM QOyxgen op.

3. Vink de optie Inloggen via eHealth aan in het aanmeldingsvenster.

* @

21.1.8.0 ~ ®1553-2021

Gebruiker

Kk op "Login® of druk op "Enter”

Login

Col Group

Synchronising Healthcare | Medical

4. Klik op de Login-knop.
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CGM Oxygen

5. Geef het paswoord van uw eHealth-certificaat in.

eHealth: keystore x

Provide the password of the keystore.

I
o [ coma

6. Er verschijnt een venster waarin u de pincode van uw elektronische identiteitskaart
moet ingeven.

7. Als de verbinding met eHealth succesvol is, opent CGM Oxygen.

i)

afgemeld in CGM Oxygen, wordt de actieve eHealth-sessie beéindigd.

i)

gevonden of de verbinding met eHealth kan niet gemaakt worden, verschijnt een

Als u zich afmeldt in CGM Oxygen of als de verstrekker automatisch wordt

Als u wilt inloggen via eHealth, maar er werd geen kaartlezer, geen elD-kaart

foutmelding. U kunt dan de optie Inloggen via eHealth uitvinken en inloggen met

gebruikersnaam en paswoord.

Gebruiker Gebruiker 1 -
|

Klik op "Login” of druk op "Enter”

Login

Col Group

Synchronising Healthcare | Medical
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1.2 Hoe wordt een actieve eHealth-sessie aangeduid?

@ ukwmds CGM Oxygenv21.1.8.0 =

x

m Favorien | Bestanden  Registmbe  Financies  Rapporen  Referertiegids  Basishestanden  Extra  Info Zock patiént - Q
-2 W@® @ b
Dossiers Patigntan Artsen Daghosk Agenda Openstaande rekeningen Inkomsten

Favorigen Lr}

i - Belangrijke informatie
Software rﬂ Er zijn nieuwe mededelingen (1)
ety CLICK/DOC " Er ziin mieuwe webinars beschikbaar (1)

[ regereen | o e

Erwerdnog geeninterne reservekopiegemaakt

CGM OXYGEN

Snelkoppelingen ~Patiénten < P
patiénten Laatste eHealthbox synchronisatie voorVallor Vincent: 27/07/2021 17:25

. Het eHealth-certificaat van Delcourt Nadine is verdopen

Actieve

Kinesitherapie: ontbrekende kennisgevingen (1)

Alle
Kinesitherapie: te boeken dossierkosten (3)
. . Verzekerbaarheid bijwerken (2)
Registratie
B 1+ Bestanden Financieel
VORI Een patiéntzoeken Zoek te maken rekeningen
Agenda Creger een nizuwe patiént Rekeningen betaald zetten

Vervallen prestaties weergeven

Financieel 'y Dossier Inkomsten vorig boekjaar
1 '§> Bilan

Rekeningen maken

- = = Basisbestanden
Openstaanderekeningen

Een voorschriftcregren (M) Diagnoses bewerken
BRI Creer een nieww document Standaarddocumenten bewerken

Tekstfragmenten bewerken
Rapporten
-_q’ Druk het verstrekkingenreqister af Extra
Toon actieve patiénten 4 Nieuwe activatiecodeinvoeren
e

Database: WOST530322\0XYGEN_HOMO - Gebruiker: Gebruiker 1

Inlogtijd: 03/09,/2021 12:59 . Profiel: Hoofdgebruiker

leHealth sessie nietactie

Als u als gebruiker reeds over een actieve eHealth-sessie beschikt, dan verschijnt een

groen icoon links naast eHealth onderaan het hoofdscherm. Zie Hoe start ik een

eHealth-sessie?

Als u als gebruiker niet over een actieve eHealth-sessie beshikt, dan verschijnt een

rood icoon links naast eHealth onderaan het hoofdscherm.

Deze knop is enkel zichtbaar als de gebruiker inlogt via een zorgverlener voor wie een

actief eHealth-certificaat werd geimporteerd. Zie Hoe vraag ik het eHealth-certificaat

aan?
De knop wordt weergegeven onderaan in de verschillende CGM Oxygen-vensters.

eHealth-sessie starten via de eHealth-knop
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Plimode

m Favarieten Bestanden Registratie Financieg Rapporten Referentiegids

B & W@ @ b
Dossiers Patignten Artsen Dagbosk Agenda Openstaanderskeningen Inkomsten
CGMV OXYGEN ”'-!
i CLICK' DOC

T

Snelkoppelingen Patiénten 4 b

-0 x
Basisbestanden  Extra  Info - Q
Favaristen (]

Belangrijke informatie

Er zijn nieuwe mededelingen (1)

Er zijn nieuwe webinars beschikbaar (1)

Er zijn nieuwe acties beschikbaar (1)

Erwerdnog geeninterne reservekopiegemaakt

Laatste eHealthbox synchronisatie voorVallor Vincent: 27/07/2021 17:25

Patiénten
Actieve eHealth: Toegangsmethode ¢ |vanDelcourt Nadine is veriopen
Alle ende kennisgevingen (1)
Kies uw toegangsmethode (en dossiarkasten (3)
) . Normaal kiestu via elD" rken (2)
Registratie Indien u uw elD-kaart niet bij hebt. gebruikt u "fallback-methode”
Daghosk ) .
- - o= viaeid Financieel
selEEn Zoek te maken rekeningen
Agenda 9% 4| Fallback-methode Rekeningen betaald zetten
Vervallen prestaties weergeven
Financieel Inkomsten vorig boekjaar
Rekeningen maken a
. tg - 4 —— [ Besisbestanden
enstaande rekeningen
B 3= LT e ™| 0izgnoses bewerken

Boekhouding

Database: WOST5303 22\0OXYGEN_HOMO o

Creger een nieuw document

Standaarddocumenten bewerken
Tekstfragmenten bewerien

“ Extra
s ¢

W5 @ Nieuwe activatiecode invoeren
e

Rapporten

gﬁ Druk het verstrekkingenregister af
Toon actieve patiénten

Gebruiker: Gebruiker 1

Inlogtijd: 03/09/202111:38

Profiel: Hoofdgebruiker

1. Steek uw elektronische identiteitskaart in de kaartlezer.

2. Klik op de eHealth-knop met het rode rondje links naast de knop.

3. Selecteer in het venster dat verschijnt Via elD om te verbinden met eHealth.

i . 1
*—/Gebruik altijd uw elD om toegang te krijgen tot eHealth.Enkel als er een probleem

is met uw elektronische identiteitskaart (ze is beschadigd, u bent ze vergeten) kunt u

gebruik maken van de fallback-methode. Voor de fallback-methode moet u het

wachtwoord, dat u geregistreerd hebt bij de aanvraag van het eHealth-certificaat,

ingeven. De sessie die u opent via de fallback-methode eindigt veel vlugger dan de

sessie die u start met uw elD.

4,

Er verschijnt een venster waarin u het wachtwoord moet ingeven dat u

geregistreerd hebt bij de aanvraag van het eHealth-certificaat.

moet ingeven.

knop groen.

Er verschijnt een venster waarin u de pincode van uw elektronische identiteitskaart

Bij het ingeven van een correct paswoord en succelvolle aanmelding wordt de
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@y oM

m Favorieten Bestanden Registratie Financieel Rapporten Referentiegids Basisbestanden Extra Info

B P WA @ Be

Dossiers Patignten Artsen Dagbosk Agenda Openstaande rekeningen Inkomsten

CGM Cxygenv21.1.8.0 - M x

Zoek patignt - Q

Favorieten Ta

CGM OXYGEN

i Belangrijke informatie
r ! Er zijn nieuwe mededelingen (1)
ety CLICK'/DOC " Er ziin nieuwe webinars beschikbaar (1)

T

snelkoppelingen /Patignten 4 b

Er zijn nieuwe acties beschikbaar (1)

Erwerdnog geeninterne reservekopiegemaakt

rrEET Laatste eHealthbox synchronisatie voor Vallor Vincent: 27/07/2021 17:25
Het eHealth-certificaat van Delcourt Nadine is verlopen
Actieve
Al Kinesitherapie: ontbrekende kennisgevingen (1)
e
Kinesitherapie: te boeken dossierkosten (3)
. . Verzekerbaarheid bijwerken (2)
Registratie
SEIES 1 Bestanden Financieel
R L ; Een patiéntzoeken Zoek te maken rekeningen
Agenda Creger een nieuwe patiént Rekeningen betaald zetten
Vervallen prestaties wesrgeven
Financieel

Rekeningen maken

Openstaande rekeningen

x Dossier
1 E) Bilan

Evolutie

Inkomsten vorig boskisar

]| Basisbestanden

1.3

Een voorschriftcreéren [“M") Diagnoses bewerken

ERRETIT Creger eenmievw document Standasrddocumenten bewerken
Tekstfragmenten bewerken
Rapporten
% Druk het verstrekkingenregister af 3 Extra
Toon actieve patiéntan 7 Mieuwe activatiecode invoeren
ha

Database: WOST530322\0XYGEN_HOMO
Inlogtijd: 03/09/202111:38 -

Gebruiker: Gebruiker 1
Profiek: Hoofdgebruiker

leHealth sessieactie

i)
“/Als u als gebruiker afmeldt, dan wordt de eHealth-sessie automatisch gestopt. Als
de gebruiker aanmeldt via een zorgverlener voor wie een actief eHealth-certificaat

werd geimporteerd, moet opnieuw een eHealth-sessie opgestart worden via de knop.

i)
“/Elke 15 minuten wordt gecontroleerd of de eHealth-sessie actief van de

verstrekker nog actief is.

Hoe start ik een eHealth-sessie via het hoofdscherm?

!/ Via het hoofdscherm kunt u onmiddellijk uw nieuwe eHealth-berichten ophalen
door een nieuwe eHealth-sessie aan te maken. Om een eHealth-sessie op te starten,
dient de zorgverlener die in CGM Oxygen geslecteerd is, over een eHealth-certificaat te
beschikken dat hij importeert in zijn zorgverlenerfiche en zijn elD in te lezen bij

aanmelden.

Daarnaast dient het INSZ- en RIZIV-nummer van de zorgverlener met het eHealth-

certificaat geregistreerd te worden.

Zie Hoe vraag ik het eHealth-certificaat aan?

1. Geef uw elD-kaart in de kaartlezer in.
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2. Start CGM Oxygen opnieuw op nadat u het eHealth-certificaat geimporteerd hebt
in de zorgverlenersfiche.

3. Klik in het hoofdscherm op de melding Laatste eHealthBox-synchronisatie voor ...
onder Belangrijke informatie.

PN EIE CGM Oxygenv21.1.24.0 - B x
Favorieten  Bestanden  Registae  Financedl  Rappoen  Refererfiegids  Basishestanden | 5= | Info - Q
o e [~ a; =) o
% O § DE W 18 5 % o @
Configuratie Licentie Tekstverwerker Timer eID Samenvoegencontaden Facturatieperodes aanpassen Aanmelden Afmelden Verwijderdegegevens Onderhoud gegevens Communicatie Oxygen Serviee Primoto
Extra

CGM OXYGEN ‘= Belangrijke informatie
! Er zijn nieuwe mededelingen (1)

edty CLICK'/DOC - Er zijn nieuwe acties beschikbaar (1)
Erwerdnog geeninterne reservekopie gemaakt
L Ithbox synchroni allor Vincent: 24/09/2021 1037
snelkoppelingen /Patienten 4 » [ ki bt ]
Patiénten Het eHealth-certificaat van Delcourt Nadine s veriopen
Actiove Het eHealth-certificaatvan VanDyck Robverlaopt op 17/10/2021

Kinesitherapie: ontbrekende kennisgevingen (1)
Kinesitherapie: te boeken dossierkosten (3)

Alle

4. Klik op de knop Via elD om een sessie te starten.

eHealth: Toegangsmethode X

Kies uw toegangsmethode

Mormaal kiestu "via elD”
Indien u uw elD-kaart niet bij hebt. gebruikt u "fallback-methode”

"“ 2| Via elD

' g| Fallback-methode

{Annuleren |

!'/)Gebruik altijd uw elD om toegang te krijgen tot eHealth.Enkel als er een
probleem is met uw elektronische identiteitskaart (ze is beschadigd, u bent ze
vergeten) kunt u gebruik maken van de fallback-methode. Voor de fallback-methode
moet u het wachtwoord, dat u geregistreerd hebt bij de aanvraag van het eHealth-
certificaat, ingeven. De sessie die u opent via de fallback-methode eindigt veel vlugger
dan de sessie die u start met uw elD.

5. Er wordt gevraagd om het wachtwoord in te geven dat u hebt ingesteld bij de

aanvraag van uw eHealth-certificaat.

eHealth: Keystore

Geef het paswoord op van de keystore

N

6. Daarna kunt u de pincode van uw elD-kaart ingeven.
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2 Hoe vraag ik het eHealth-certificaat aan?
Om een eHealth-certificaat aan te vragen dient u te beschikken over:

e een geldige Belgische identiteitskaart + pincode

e een elD-lezer die correct geinstalleerd is

e de actuele versie van de elD-software (beschikbaar op http://eid.belgium.be/nl/)

e de actuele Java-versie (Java downloaden via http://www.java.com/nl/download)

De aanvraag van een eHealth-certificaat verloopt volgens 3 stappen:

e Aanvraag van een eHealth-certificaat

e Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat

e Stel uw eHealth-certificaat in CGM Oxygen in

21 Aanvraag van een eHealth-certificaat

1.

2.

Surf naar http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor nl.jnlp.

Start de Java-applicatie op.

Er verschijnt een venster met de technische vereisten voor de aanvraag van het

eHealth-certificaat.

Klik op Volgende.
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http://eid.belgium.be/nl/
http://www.java.com/nl/download
http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp

CGM Oxygen |

** eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O * ‘

Hoofdmenu.

Maak ww keuze: o @F
.

Gebruikshandleiding
Taal pf

SUWE S8MVTESG
Vraag een nieuw certificaat aan
,.‘u-: Start het eHeslth-platform registratieproces om uw certificaten aan te wragen.

Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETE
© Vervolledg het eHealth-platform regstrateproces tot het bekomen van ww certificaten,

‘Wachhwoord wijzgen
r Wijzig het wachtwoord van uw keystore
FIR dient hiervoor de keystore te selecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen,

VErmeUwWingaaanyraag
=  ¥Yernieuw uw eHealth-certificaat
Vernieuw uw eHealth-certificaat om verder gebrulk te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platfoom.

Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing
Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nieuwe ETK aan,

.\-1.‘ 1
]
g
: Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
ﬂ Activesr uw nisuwe ETE en maak verder gebruk van de eHealth-diensten.,
Herr

DEpAng
@  Herroep uw eHealth-certificaat

5. Klik op de knop links naast Vraag een nieuw certificaat aan.

6. Lees de voorwaarden met betrekking tot het eHealth-certificaat en klik op

Volgende.
7. Steek uw elektronische identiteitskaart in de kaartlezer.
8. Nadat de gegevens van uw identiteitskaart werden ingelezen klikt u op Volgende.
9. Selecteer de optie certificaat voor persoonlijk gebruik en klik op Volgende.
10.Geef uw pincode in en klik op OK.

11.Geef in het volgende venster uw contactgegevens (persoonlijk e-mailadres en

telefoonnummer) in. Klik op Volgende.

12.Controleer in het volgende venster de gegevens met betrekking tot de aanvraag

van uw eHealth-certificaat. Klik op Volgende.

)
“—/Verbeter ze eventueel door met de knop Vorige terug te keren naar de vorige

vensters.
13.Geef opnieuw uw pincode in om de eHealth-aanvraag te ondertekenen.

14.Stel een wachtwoord in voor de beveiliging van uw certificaat en bevestig dat

wachtwoord. Klik op Volgende.
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)
“/Dit wachtwoord is belangrijk! Elke keer dat u wilt verbinden met eHealth of

MyCareNet om een sessie te starten, wordt gevraagd om dat wachtwoord in te geven.

Als u uw wachtwoord kwijt bent, kunt u zich niet meer identificeren voor eHealth of

de MyCareNet-toepassing. U moet dan een nieuw certificaat aanvragen.
15.Klik opnieuw op Volgende.
16.Klik op de knop Klik hier om de certificaataanvraag te versturen.

17.Als de aanvraag succesvol werd verstuurd verschijnt het laatste venster. Klik op

Sluiten.

2.2 Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat

1. Surf naar http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor nl.jnlp.

2. Sart de Java-applicatie op.

3. Er verschijnt een venster met de technische vereisten voor de aanvraag van het

eHealth-certificaat (zie hierboven). Klik op Volgende.

*= gHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O x ‘

Hoofdmenu.

Maak ww keuze: o @F
.

Gebruikshandleiding
Taal I'E L

Nesuvee Banvrasg
Vraag een nieuw certificaat aan
"u-: Start het eHealth-platform registratieproces om uw certificaten aan te vragen.

yervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETK
] ervolledg het eHealth-platform regstrateproces tot het bekomen van uw certificaten,

‘Wachhwoord wijzgen
F Wijzig het wachtwoord van uw keystore
d v dient heervoor de keystore te sslecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen.

VErmeUWINgEaanyTaag
. ¥Yernieuw uw eHealth-certificaat
Vermeuw uw eHealth-certficaat om verder gebrulk te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platfoom.

v
=, Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing

L5 ‘-g Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nieuwe ETK aan,

: Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
n Bctivesr uw nieuwe ETE en maak verder gebruk van de eHealth-diensten.,
Here

CEpang)
@  Herroep uw eHealth-certificaat W

4. Klik op de knop links naast Vervolledig uw aanvraag voor het eHealth-certificaat en

ETK om uw aanvraag te voltooien.

© Copyright 2022 CompuGroup Medical


http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp

13 CGM Oxygen

5. Geef het wachtwoord in dat u geregistreerd hebt bij de aanvraag van het eHealth-

certificaat. Klik op de knop Open keystore.
6. Klik op de knop Installeer uw certificaat en start de creatie van uw eHealthETK.

7. Als de aanmaak van uw eHealthETK succesvol was, verschijnt het laatste venster.

Klik op Sluiten.

i
_/Om uw eHealth-certificaat te gebruiken, dient u dat in te stellen in CGM Oxygen.
Zie Stel uw eHealth-certificaat in CGM Oxygen in.

2.3 Stel uw eHealth-certificaat in CGM Oxygen in
Het eHealth-certificaat wordt in de zorgverlenersfiche van de gebruiker geimporteerd.

Daarnaast dient het INSZ- en RIZIV-nummer van de zorgverlener met het eHealth-

certificaat in de zorgverlenersfiche geregistreerd te worden.

eHealth-certificaat in zorgverlenersfiche importeren

1. Klik in het hoofdscherm op het menu Bestanden en onderaan op de knop
Zorgverleners.

2. Dubbelklik in de lijst op de naam van de zorgverlener die u toegang wilt geven tot
het eHealth-platform.

3. Klik op het tabblad Info zorgverlener.

© Copyright 2022 CompuGroup Medical
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21 -8IGOA wal=4 & Ecomprt

Zorgverlener: Zorgverlener Test

b3, Dossier & Op non-actief plastsen [G-L5ms versturen = O\
Administratief Info zorgverlener || Lonen Diversen finandeel Relaties Diversen

[ Geen eHealth-certificaat ]

Type behandelingsfiche | Kinesitherapie -

Info zorgverlener

Kinesitherapeut | RIZIV-rs
(® Kinesitherapie instellen als voorkeur
erstrekkerstype Kinesitherapeut v [ instellen als standaard Kinesitherapeut
[ eHealthbox actief [ Zelfstandig

[ kabinetshouder [ Loonberekening

MieLw

0K H Annuleren l Toepassen

Creatie: CompuFRt, 30/09/2021 09:48
Wijziging: CompuFit, 30/09/2021 09:48

4. Klik bovenaan rechts op de knop met de rode tekst Geen eHealth-certificaat.

5. Selecteer de map "keystore" waarin het certificaat zich bevindt, selecteer het
bestand van het certificaat en klik rechts op de knop Openen.

A
‘/)De grootte van het bestand voor het eHealth-certificaat zou ongeveer 8 KB
moeten zijn.

Als dat bestand bv. maar 4 KB aangeeft, dan is het waarschijnlijk niet correct.

6. Als de import van het eHealth-certificaat succesvol is, dan verschijnt op de knop de
groene tekst eHealth-certificaat, gevolgd door de vervaldatum van de geldigheid
van dit certificaat.

Rl -BOOUOQ|= 4 & Eicompit

Zorgverlener: Vallor Vincent

- 0O X
sy, Dossier f@sms versturen . Q
Administratief Info zorgverlener | Lanen Diversen finandeel Relaties Diversen

[ eHealth-certificaat (01/04/2022) x -

Type behandelingsfiche | Kinesitherapie, Podologie, Pseudocode

Info zorgverlener

b
Kinesitherapeut | RIZIV-nrs
(®) Kinesitherapie instellen als voorkeur
Verstrekkerstype Kinesitherapeut i Instellen als standaard Kinesitherapeut
eHealthbox actief [ Zelfstandig
[ kabinetshouder [ Loonberekening
~

A
‘/)Klik op het zwarte kruisje rechts naast de groene weergave van het eHealth-
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certificaat om dat eventueel te verwijderen.

INSZ- en RIZIV-nummer in zorgverlenersfiche importeren

1. Klik in het hoofdscherm op het menu Bestanden en onderaan op de knop
Zorgverleners.

2. Dubbelklik in de lijst op de naam van de zorgverlener met het eHealth-certificaat.

3. Onder het tabblad Administratief geeft u het INSZ-nummer van de zorgverlener in.

| RGO LOO| =L & =l comprt Zergverlener: Vallor Vincent - O X
Iy | Dossier aSmsverstura'l o
Administratief | Info zorgverlener Lonen Diversen finandeel Relaties Diversen
Maam Vallor Geboortedatum 17/03/1575 - 46j 1m en &d
Yoomamen Vincent Geslacht Man -
Initialen w Taal Mederlands -
Aanspreking Chr, Categorie
Gooale maps Kabinet Specialisatie

Adres

Gemeente T Contacttype Zorgverlener -

Telefoon 1 4|~
Gsm 4k~
E-miil LA

ez l

RIZIV 5/38861/71/521

Erkenningsnummer BE1234123123

Ondememingsnr. BE1234123123

4. Klik op het tabblad Info zorgverlener.

2 | -RICOLEOD| =L & =lcomprt Zorgverlener: Vallor Vincent - [ X
Iy | Dossier aSms versturen - O
Administratief Info zorgverlener | Lonen Diversen finandieel Relaties Diversen

eHealth-certificaat (01/04,/2022) x -
Type behandelingsfiche | Kinesitherapie, Podologie, Pseudocode =

Info zorgverlener

Kinesitherapeut
Startdatum + Einddatum
22/04/20... ~

RIZIV-nr Geconventioneerd

5/38861/71/521 =

5. Klik op het tabblad RIZIV-nummers rechts naast het verstrekkerstype waarvoor de

zorgverlener bevoegd is.

6. Geef het RIZIV-nummer in rechts naast de startdatum van periode waarin de

zorgverlener geconventioneerd is.
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3 Hoe vernieuw ik het eHealth-certificaat?

U kunt enkel een eHealth-certificaat vernieuwen als u reeds een eHealth-certificaat
hebt.

Om een eHealth-certificaat te vernieuwen dient u te beschikken over:
e een geldige Belgische identiteitskaart + pincode
e een elD-lezer die correct geinstalleerd is

e de actuele versie van de elD-software (beschikbaar op http://eid.belgium.be/nl/)

e de actuele Java-versie (Java downloaden via http://www.java.com/nl/download)

De vernieuwingsprocedure bestaat uit 3 stappen die u uitvoert via
http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp.

e Vernieuw uw eHealth-certificaat
¢ Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing

e Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)

*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O X

Hoofdmenu.

Maak uw keuze: C’W’
S

Gebruikshandleiding
Taal [
MIEIWE Zanvrasg ~
Vraag een nieuw certificaat aan
Uk Start het eHealth-platform registratieproces om uw certificaten aan te vragen.
Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETK
) Vervelledig het eHealth-platform registratieproces tot het bekomen van uw certificaten.
Wachtwoord wijzigen
P | Wijzig het wachtwoord van uw keystore
)_.'-." '! U dient hiervoor de keystore te selecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen.
Vernieuwingsaanvraag
Vernieuw uw eHealth-certificaat
Aoy | Vernieuw uw eHealth-certificaat om verder gebruik te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platform.
+*=, Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing
\_':a Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nisuwe ETK aan.
Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
Activeer uw nieuwe ETK en maak verder gebruik van de eHealth-diensten.
Herroeping
' Herroep uw eHealth-certificaat
b Herrnen (revoke) i eHealth-rertificaat wannesar de intearitsit wan het certificaat of de hiheharends orivate sleutel in nevaar is 7
Sluiten

Daarna stelt u het vernieuwde certificaat in CGM Oxygen in.

e Stel uw nieuw certificaat in CGM Oxygen in
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17 CGM Oxygen

3.1 Vernieuw uw eHealth-certificaat

1. Start de toepassing http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp.

2. De Java-applicatie start op.

Do you want to run this application?

Hame: eHealth Certificate Manager
Publisher: eHealth-platform
Location:  https:fwwve.ehealth, figov.be

This application wil run with unrestricted access which may put your computer and personal
information at risk. Run this application only if you trust the location and publsher above.,

Dmmmumhmﬁ'ﬂnﬁ!uﬂumﬂhﬂum

Y rocromaen Cancel

3. Klik op de knop Run.

*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — | X

Alvorens te beginnen...

Gelieve de volgende informatie door te nemen: M

Aanvraag van een eHealth-certificaat.

Om vlot door uw certificaataanvraag te gaan, gelieve vooraf met volgende punten rekening te houden:

« Een recente JAVA runtime (JRE, versie 1.6 of hoger) moet op uw computer geinstalleerd zijn

+ Indien u Belg bent of uw domidilie in Belgié is, moet uw eID-kaartezer correct geinstalleerd zijn indusief de eID middleware {(http: {ieid.belgium.be)

Hou ook het volgende bij de hand:
« Uw eID+aart met bijhorende PIN code voor authenticatie en elektronische handtekening
+ Modige bedrijfnummer{s) gezondheidzorg
Apothekers: Ingeval u een certificaat aanvraagt namens een apotheek:
RIZIV-nummer van de apotheek (eerste 8 djfers)
« Al u een certificaat namens een organisatie aanvraagt heeft u een algemeen en een persoonlijk e-mailadres nodig.
+ Kies verschillende paswoorden voor het "organisatiecertificaat” resp. het "persoonlijk certificaat”

De 2 stappen van de aanvraagprocedure dienen op dezelfde computer te gebeuren,

Volgende >

4. Klik op Volgende.
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*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O X

Hoofdmenu.

S O D _ammm—

Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETK Fs
Vervolledig het eHealth-platform registratieproces tot het bekomen van uw certificaten.

Wachtwoord wijzigen
# Wijzig het wachtwoord van uw keystore
/ W| U dient hiervoor de keystore te selecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen.

Vernieuwingsaanvraag

[ Vernieuw uw eHealth-certificaat
\.‘2* Vernieuw uw eHealth-certificaat om verder gebruik te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platform.
) Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing
L‘--‘9 Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nieuwe ETK aan.

i Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
Activeer uw nieuwe ETK en maak verder gebruik van de eHealth-diensten.

Herroeping
Herroep uw eHealth-certificaat

ﬂ:] Herroep (revoke) uw eHealth-certificaat wanneer de integriteit van het certificaat of de bijbehorende private
sleutel in gevaar is.

Sluiten

5. Klik op de knop links naast Vernieuw uw eHealth-certificaat.

*= gHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O d

eHealth-certificaten Gebruikersvoorwaarden

Dit zijn de algemene gebruikersvoorwaarden van eHealth-certificaten die u zal moeten ondertekenen M

Gebruikshandleiding

van de eHeaHh Certlﬁcabe Manager Indlen deze herroeplngsfunctle nlet beschlkbaar isin de eHeaHh Certlﬁcate Manager kan de
certificaathouder een ingevuld aanvraagformulier tot herroeping (revocatieaanvraag) per e-mail versturen naar

support@ehealth. fgov.be. Deze aanvraag tot herroeping dient te worden opgesteld en verstuurd overeenkomstig de instructies vermeld
in de revocatieprocedure die te vinden is in de technische bibliotheek van het eHealth-portaal.

O eHealth portaal > Support = Basisdiensten > Toegangsbeheer > eHealth-certificaten > downloadsectie
O = https:/fwww.ehealth, foov.be nl/supportbasisdiensten/certificatenjoverzicht

@ Indien het eHealth-certificaat of de bijbehorende private sleutel gecompromitteerd is, dient de certificaathouder onmiddellijk en definitief
het gebruik van het eHealth-certificaat en de bijbehorende private sleutel te begindigen

@ Enkel het volledig verwijderen van een verlopen of gecompromitteerd eHealth-certificaat en installeren van een nieuw eHealth-certificaat,
uitgegeven door of namens het eHealth-platform, is toegestaan. De certificaathouder dient zich te onthouden van elke poging om deze
richtlijn te omzeilen.

De certificaathouder is aansprakelijk voor elk al dan niet geoorloofd gebruik ervan, met inbegrip van elk gebruik door derden.

De certificaathouder blijft aansprakelijk voor alle {rechtstreckse of onrechtstreekse) schade ontstaan door het {3l dan niet geocorloofde) gebruik van
zijn certificaat dat heeft plaatsgevonden vodr het tijdstip waarop het certificaat geinactiveerd werd,

Bronnen:

[ ] ht‘h:s {fwnww.ehealth. fgov. befnlfsul:l:ortn‘basmdenshenfcerhﬁcatenfovermmt

Overeenkomst tonen | Afbreken < Vorige Volgende =
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6. Klik op Volgende om de algemene voorwaarden te aanvaarden.
7. Plaats uw elD-kaart in de kaartlezer en klik op Volgende.

8. Selecteer uw eigen e-Health certificaat (.p12) door op de knop keystore selecteren
of keystore wijzigen te klikken.

i
_/Uw eHealth-certificaat kunt u terugvinden aan de hand van uw

rijksregisternummer.

9. Klik op Volgende.

10.Geef het wachtwoord van uw eHealthcertificaat in .
11.Klik op Open keystore.

12. Geef de pincode van uw elD-kaart in en klik op OK.

13.Verifieer uw contactgegevens en klik op Volgende.

i

_/U moet minstens een e-mailadres en een telefoonnummer invullen.
14.Klik op Volgende.
15.Geef nogmaals uw pincode van uw elD-kaart in en klik op OK.

16.Geef het wachtwoord van uw nieuwe eHealth-certificaat in.

!/U mag zeker het wachtwoord van uw oud eHealth-certificaat hergebruiken.
17.Bevestig uw wachtwoord.
18.Klik op Volgende.
19. Klik op Volgende.
20. Klik op Versturen van uw aanvraag tot vernieuwing van een eHealth-certificaat.

21. Klik op OK.

i
_/Als de procedure succesvol is, ontvangt u binnen een paar minuten 2
bevestigingse-mails. In de tweede mail die u zult ontvangen, staat het tijdstip vermeld

waarop het eHealth-certificaat kan afgewerkt worden: u kunt dan verder gaan met

stap 2: Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing.

3.2 Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing

1. Start de toepassing http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp.

2. Klik op Volgende
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*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O x ‘
Hoofdmenu.
Haak ww bemee: o @‘:F
A
Gebruikshandleiding
Taal nl}
Niguwe aanvraag s
Vraag een nieuw certificaat aan
Start het eHealth-platform registratieproces om uw certificaten aan te vragen.
’ Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETK
&9 Vervolledig het eHealth-platform registratieproces tot het bekomen van uw certificaten.
Wachtwoord wijzigen
r Wijzig het wachtwoord van uw keystore
4 o U dient hiervoor de keystore te selecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen.
Vernieuwingsaamraag
==, Vemnieuw uw eHealth-certificaat
s Vernieuw uw eHealth-certificaat om verder gebruik te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platform.
- |vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing
‘o |vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nieuwe ETK aan.
a Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
Activeer uw nieuwe ETK en maak verder gebruik van de eHealth-diensten.
Herroeping v
Sluiten

3. Klik op de knop links naast Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing.

4. Selecteer uw vernieuwd e-Health certificaat (.p12) door op de knop keystore

selecteren of keystore wijzigen te klikken.

i . 1
'"-—/Uw nieuwe certificaat kunt u herkennen aan de datum van uw eHealth-

certificaat.

5. Klik op Volgende.

6. Geef het wachtwoord in dat u tijdens stap 1 Vernieuw uw eHealth-certificaat hebt

bepaald.
7. Klik op Open Keystore.
8. Klik op Installeer uw vernieuwd certificaat en start de vernieuwing van uw ETK.

9. Klik op OK.

3.3 Activeer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)

1. Start de toepassing http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_nl.jnlp.

2. Klik op Volgende.
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** eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O * ‘

Hoofdmenu.

S O O s

Gebruikshandleiding
Taal i} «

Nieuvie aanviaag

Vraag een nieuw certificaat aan
Start het eHealth-platform registratieproces om uw certificaten aan te vragen.

’ Vervolledig de aanvraag voor het eHealth-certificaat en ETK
& Vervolledig het eHealth-platform registratieproces tot het bekomen van uw certificaten.

Wachtwoord wijzigen

r Wijzig het wachtwoord van uw keystore
4 o U dient hiervoor de keystore te selecteren en het vorige wachtwoord ervan te kennen.

Vernieuwingsaanvraag
*=.  Vernieuw uw eHealth-certificaat
's.,_:o. Vernieuw uw eHealth-certificaat om verder gebruik te kunnen maken van de diensten van het eHealth-platform.

| ‘:"x Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing
ey Vervolledig uw aanvraag tot vernieuwing en maak uw nieuwe ETK aan.

iveer uw vernieuwde ETK (eHealth Encryption Token Key)
er Uw nieuwe ETK en maak verder gebruik van de eHealth-diensten.

Herroeping

Sluiten

3. Klik op de knop links naast Actieer uw nieuwe ETK en maak verder gebruik van de

eHealth-diensten.

4. Selecteer uw vernieuwd e-Health certificaat (.p12) door op de knop keystore
selecteren of keystore wijzigen te klikken. Kies het meest recente certificaat en klik

op de knop Openen.

i . 1
'"-—/Zorg ervoor da u het meest recente eHealth-certificaat selecteert dat
overeenstemt met de actuele actieve gebruiker in CGM Oxygen! U kunt uw

vernieuwde eHealth-certificaat herkennen aan de datum van uw certificaat.

5. Klik op Volgende.

6. Geef het wachtwoord in dat u tijdens stap 1 Vernieuw uw eHealth-certificaat hebt

bepaald.
7. Klik Open Keystore.
8. Klik Activeer uw ETK.

9. Klik op OK

i . 1
'"-—/Uw eHealth-certificaat is terug geldig voor 39 maanden. Om uw vernieuwde

eHealth-certificaat te gebruiken, zal u dat opnieuw moeten instellen in CGM Oxygen.
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3.4

Zie Stel uw nieuwe certificaat in CGM Oxygen in.

Stel uw nieuwe certificaat in CGM Oxygen in

1. Klik in het hoofdscherm op het menu Bestanden en onderaan op Zorgverleners.

2. Dubbelklik in de lijst op de naam van de zorgverlener die u toegang wilt geven tot

het eHealth-platform.
3. Klik op het tabblad Info zorgverlener.
8l -RIGOLOQ|=(4 & Eicomnm

lwy , Dossier aSms versturen

Diversen finandeel

Zorgverlener: Vallor Vincent

Relaties Diversen

Administratief Info zorgverlener | Lonen

eHealth-certificaat (01/04/2022)

x

Type behandelingsfiche | Kinesitherapie, Podologie, Pseudocode -

Info zorgverlener

W peut RIZIV-nrs
(® Kinesitherapie instellen als voorkeur
Verstrelckerstype Kinesitherapeut
eHealthbox actief [ Zelfstandig
[ kahinetshouder [ Loonberekening

- Instellen als standaard Kinesitherapeut

L=

4. Klik bovenaan rechts op de knop met de groene tekst eHealth-certificaat gevolgd
door de vervaldatum van het certificaat.

Rl -BOOUOQ|= 4 & Eicompit

sy | Dossier aSms versturen

Diversen finandeel Relaties

Zorgverlener: Vallor Vincent

Diversen

Administratief Info zorgverlener | Lanen

eHealth-certificaat (01/04/2022)

x

Type behandelingsfiche | Kinesitherapie, Podologie, Pseudocode

Info zorgverlener

m peut RIZIV-nrs
(®) Kinesitherapie instellen als voorkeur
Verstrekkerstype Kinesitherapeut
eHealthbox actief [ Zelfstandig
[ kabinetshouder [ Loonberekening

M Instellen als standaard Kinesitherapeut

e

- O

5. Selecteer de map "keystore" waarin het certificaat zich bevindt, selecteer het

bestand van het certificaat en klik rechts op de knop Openen.

i
‘/Zorg ervoor dat u het meest recente eHealth-certificaat selecteert dat

overeenstemt met de actuele actieve gebruiker in CGM Oxygen! U kunt uw

vernieuwde eHealth-certificaat herkennen aan de datum van uw certificaat.

6. Als de import van het eHealth-certificaat succesvol is, dan verschijnt de groene

tekst eHealth-certificaat op de knop, gevolgd door de vervaldatum van de
geldigheid van het nieuwe certificaat.

X

-
\
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