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La transformation digitale en 
médecine générale

Perspectives et évolutions des outils liés aux soins
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• Informatique et santé

Transformation et
(R)évolution de nombreux
domaines

Santé publique

Communication

Matériel connecté

Connaissance et
documentation

Monitoring
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• Informatique

et … médecins

• Relation complexe
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Toutefois, le digital est devenu 
la norme d’une génération entière
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Evolution des modèles classiques

Solo

Faibles besoins

Autosuffisance

Groupes Mono

Complémentarité

Communication

Groupes P/I/T

Coordination

Gestion qualitative



Evolution des modèles classiques
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Nouvelles pratiques 
et nouveaux besoins 
= Nouveaux outils?

Adapté par pratique 
multiple

Echange de données 
sécurisées

Logiciel (DMI/DPI) 
intégré et intégrable

Communication 
professionnelle  
Interne et externe

Adaptation à la « life 
counseling»
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Nouvelles pratiques 
et nouveaux besoins 
= Nouveaux outils?

Adapté par pratique 
multiple

Echange de données 
sécurisées

Logiciel (DMI/DPI) 
intégré et intégrable

Communication 
professionnelle  
Interne et externe

Adaptation à la « life 
counseling»

Enjeux majeurs non couverts

professionnellement

• Visites à domicile, MR/MRS ,
médecine scolaire, cabinets
multiples et/ou en dehors de
l’habitation

• Téléconsultation, télé-expertise

• Spécialités multiples

• Réseaux, couverture, matériel

• Cadre politique +++



Evolution des modèles classiques
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DMI/DPI aujourd’hui

Récolte et encodage de
données

(taille, poids, PA, Sao2,
diagnostic)

« Clic fatigue »



La santé connectée

• Gestion des données
croissante en nombre
et en fréquence

• Monitoring de la santé

• Intégration de solution
« all-in-one » software

Evolution des modèles classiques
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Errance : exemple du parcours de soin

Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)
Suivi & 

communication

Attestation 
Prescription
Facturation

Gestion des 
données



Face à quelles difficultés?

Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)
Suivi & 

communication

Attestation 
Prescription
Facturation

Gestion des 
données

Faux 
profils

No show

Trop de 
canaux de 

comm.
Choix des 

outils? 
Migration?

Compétences
digitales

Impatience
Interfaces / bugs 

/ double 
encodage



Comment s’organisent les soins 
dans une pratique digitale?
Trajet de soins

Administration

Être trouvé RDV

Pré-consultation
(télé)-

consultation(s)
Suivi & 

communication

Attestation 
Prescription
Facturation

Gestion des 
données

Référencement 
(Google)

Calendrier 
médical

Dossier 
Médical 

Informatisé

Télé-
consultation

eBox (…)



Exemples de meilleures pratiques (simples)

Référencement 
(Google)

Calendrier 
médical

Dossier Médical 
Informatisé

Télé-consultation

Interopérabilité

• Remplir ses informations dans « Google My Business »
• Demander de faire retirer les faux profils

• « Répondeur » SMS / auto-réponse
• URL du calendrier médical en signature d’email
• Widget de prise de rendez-vous en ligne sur votre site internet

• Lien vers l’outil de téléconsultation en instruction post-RDV

• Apprendre à changer ☺
• Trouver un meilleur outil est un gain de temps immédiat
• Sans changement, il n’y a pas de concurrence sur l’innovation

• Exiger l’interopérabilité de vos fournisseurs: synchronisation des 
données, mêmes standards, pas de double-encodage, 
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• Littératie en santé au travers des motifs de 
consultations

• Gestion qualitative populationnelle des données 
de santé

• AI au service de la détection des risques : 
polymédication, médication inappropriée, 
diagnostic probabiliste, intégration EBM « point of 
care »

Futurs enjeux



• Pour illustrer ceci :

- Hermes Pardini

- Patients like me

- Google Deep mind : retinal and breast

- Microsoft hololens

Le futur, c’est déjà aujourd’hui



Hermes Pardini – Réalité Virtuelle1
14 Nov 2017



2 Patients like me – “crowd sourcing” de données
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3 Google Deepmind – Intelligence Artificielle
13 Dec 2018



3 Google Deepmind – Intelligence Artificielle



3 Google Deepmind – Intelligence Artificielle

Bleeding
(highlighted)

Dust
(ignored)

Reflection 
(ignored)



3 Google Deepmind – Intelligence Artificielle



3 Google Deepmind – détection du cancer du sein
3 Jan 2020
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4 Microsoft Hololens – réalité augmentée (?)
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Merci pour votre attention

Pour me contacter : 
ssmg@ssmg.be


