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Project Manager au CIN ?
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7 OA =
(Organismes 

Assureurs) Software

Prestataires de soins de santé :
• Individuels (médecins, dentistes, 

kinés, …)
• Institutions (hôpitaux, MM, MRS, …)

Collège Intermutualiste National



Via les services MyCareNet !
• Services web offerts par les mutualités aux prestataires de soins, la plupart du 

temps par l’intermédiaire de leur logiciel
• Objectif : situations WIN-WIN !

◦ Pour les prestataires
◦ Pour les patients/membres des OA
◦ Pour les OA (eux-mêmes)

• Comment ?
◦ Grâce aux avantages d’une digitalisation réfléchie, à savoir :

- Sécurité ++
- Simplification administrative
- Rapidité de traitement
- Risques d’erreurs minimisés
- …

Pour chaque service MyCareNet
MyCareNet en 2020, c’est > 1 milliard de messages échangés!
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Les services pour les kinés
• Digitalisation de votre secteur = une des top priorités des OA

• Collaboration : CIN, OA, INAMI, Axxon

• Roadmap kiné définie en 2019 : 4 services web principaux !

 MemberData
 eAgreement
 eAttest & eFact
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MemberData (MDA)
• Service offert :

◦ Consultation de données mutualiste d’un patient, à savoir :
- Données d’assurabilité (données administratives, OA et période d’affiliation, …)
- Inscription en maison médicale
- Hospitalisation
- Statut chronique
- Statut palliatif
- Détenteur du DMG

• Principes de base :
◦ Consultation automatique et en temps réel à l’ouverture d’un dossier patient

• Avantages principaux :
◦ Facturer des prestations de manière correcte
◦ Avoir une meilleure connaissance du « dossier mutualiste » du patient
◦ Faciliter la communication avec le médecin-traitant si besoin
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eAgreement
• Service offert :

◦ Digitalisation du processus complet de notification/demande d’accord, à savoir :
- Consulter la liste des accords/notification de traitement pour un patient
- Notifier un traitement ou demander un accord
- Demander la prolongation d’un accord existant
- ... (10 flux différents prévus)

• Principes de base :
◦ Utilisation à chaque nouvelle prescription ou reprise de traitement 
◦ Notifier tout traitement en joignant une copie de la prescription médicale

• Avantages principaux :
◦ Connaissance des traitements kinés d’un patient, en cours ou passé (sur 2 ans)
◦ Permet les attestations de soins électroniques
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eAttest & eFact
• Service offert :

◦ Attestation électronique des prestations de soin
- Via eAttest pour les paiements membre
- Via eFact pour le tiers-payant

• Principes de base :
◦ Utilisation après chaque prestation
◦ Plus besoin de joindre les prescriptions médicales (lien direct à eAgreement)

• Avantages principaux :
◦ Compteurs de meilleur qualité
◦ Facilité de paiement pour les patients
◦ Problèmes de contentieux minimisés (1 prestation de service = 1 paiement)
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Résumé des interactions MyCareNet
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Planning & next steps
Pour les kinés

• Disponibilité « en production » pour les logiciels :
◦ MDA = déjà disponible
◦ eAgreement, eAttest et eFact = dès février 2022

Digitalisation d’autres secteurs par les OA ?

• Priorités aux secteurs suivants (fin 2021 - début 2023) :
◦ Logopédie
◦ Bandagisterie/orthopédie

• Roadmap similaire à celle des kinés
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Merci et …

A bientôt en tant qu’utilisateur
des services MyCareNet 
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