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Bienvenue à la formation de base de CGM Oxygen !  

L'objectif de cette formation est de vous montrer les fonctionnalités de base du CGM 

Oxygen et de les maîtriser vous-même, afin que vous puissiez naviguer facilement et 

rapidement dans CGM Oxygen. Ce manuel sert donc de support à la fois pendant et 

après la formation. Vous pouvez noter toute information supplémentaire, de sorte que 

vous puissiez également parcourir cette brochure après la formation.  

  



 

  

3 

Formation de base CGM OXYGEN   

Internal Use Only 

 

 

1. L’écran principal .................................................................................................................................. 4 

2. La fiche de patient ................................................................................................................................ 7 

3. Fiche de traitement ............................................................................................................................... 8 

4. Prestations .......................................................................................................................................... 10 

5. Création du compte ............................................................................................................................ 12 

6. Comptes ouverts ................................................................................................................................. 13 

7. Dossier de patient ............................................................................................................................... 14 

8. Agenda ............................................................................................................................................... 15 

 

    

  



 

  

4 

Formation de base CGM OXYGEN   

Internal Use Only 

 

1. L’écran principal 
 

 

 
 

Après s’être connecté au logiciel CGM Oxygen, l’écran principal apparaît. Celui-ci est divisé en 

quatre grandes zones : la partie supérieure, gauche, la partie au milieu et la partie 

inférieure.  
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La partie au milieu affiche en haut Informations importantes.   

• Les notifications en bleu sont à titre informatif (infokiosque).  

• Les notifications rouges sont des notifications de système. 

• Les notifications noires sont des conseils administratifs.  

 

En bas de ces notifications, vous retrouverez des raccourcis. Par exemple, sous Finances, vous 

retrouverez Recettes de l’année fiscale dernière.  C'est la liste pour votre comptable. 
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À gauche de l’écran principal, vous retrouverez quelques 

raccourcis et la liste des patients.  

  

 
   

La zone supérieure affiche le menu, avec toutes les options de CGM Oxygen. Par défaut, vous vous 

connectez au menu Favoris, qui est entièrement personnalisable. Un champ de recherche de patients 

est également disponible du côté droit. Vous verrez qu’une flèche se trouve à droite du champ de 

recherche, qui vous montrera les 10 derniers patients qui vous avez traités.   

 

En bas de l’écran principal, vous voyez quelques icônes :  

 
 

 

  
 

 

 

  

  

  

  

  
Affichage  

avancé 

Manuels  

CGM 

en ligne 
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2. La fiche de patient  
 

 

Vous pouvez ajouter un patient de deux manières : en lisant la carte d’identité 

électronique du patient ou manuellement.   

Informations générales 

Si la carte d’identité électronique n’a pas été importée, toutes les données peuvent 

être saisies manuellement. La langue est saisie pour imprimer automatiquement les 

documents pour le patient dans sa langue maternelle. 

Données d’adresse 

En plus de remplir l'adresse, vous pouvez cliquer sur l'icône Google Maps ; celle-ci 

indique la route du cabinet au patient.  

Vous pouvez ajouter des adresses supplémentaires en cliquant sur « Nouveau » ; vous 

pouvez également renommer tout ce qui est souligné en bleu. 

Communication  

Si plusieurs adresses électroniques doivent être saisies, utilisez le caractère point-

virgule ; entre les différentes adresses.  

Mutualités  

Vous pouvez saisir la mutualité manuellement ou par votre certificat eHealth.  

Relations 

Le médecin généraliste et/ou spécialiste.  

Données bancaires  

Applicable uniquement si vous disposez du module CGM Coda.   
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Divers 

Sous « Divers », vous pouvez saisir les informations sur le traitement nécessaires.    

3. Fiche de traitement  
 

 
 

  

La fiche de traitement se compose de deux parties.    

• La fiche de traitement à gauche 

• La prescription à droite  

Nous commençons toujours par la prescription.   
  

La prescription : 
  

• A droite du diagnostic, vous retrouvez un dossier. Si vous cliquez dessus, la 
prescription peut être scannée. 

• Nombre : le nombre de traitements qui ont été prescrits (par exemple 9). 
• Non enregistré : les sessions que le patient a déjà reçues pour cette 

prescription, ailleurs.  
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Si les données de la partie droite ont été saisies, nous passons à la partie gauche.  
 

À gauche, vous pouvez également saisir le nombre non enregistré. La différence entre 

le nombre non enregistré dans la prescription et la fiche de traitement, est que le 

remboursement est pris en compte. Ici, il est également important de noter le nombre 

de sessions que le patient a reçues ailleurs, pour le traitement de cette pathologie.   

La période de facturation :  
• Le lieu de traitement : cabinet, visite à domicile, maison de repos, …  

• Type de facturation : par défaut, INAMI est sélectionné, mais d’autres options 

sont possibles.  

• Compte après : vous pouvez saisir ici le nombre de traitements après lesquels 

vous voulez créer un compte. Vous recevrez une notification à ce sujet.  

• Le bouton Simulation :  informations sur le montant que le patient devra payer 

et le montant remboursé. 

• Vous pouvez modifier la nomenclature principale en « Montant O.A. » ou en 

« Tarif personnel » en cas de prestataire déconventionné.  

• Coûts supplémentaires : Module CGM Pseudocodes (facturation de coûts 

supplémentaires en dehors du traitement).  

• Suppléments : pour saisir tous les frais légaux.   

• Acompte  

Toutes les données saisies dans la fiche de traitement, seront appliquées lors de 

chaque prestation. Si cela concerne un élément unique, par exemple l’acompte, 

nous ne l’enregistrons pas ici, mais à partir des prestations mêmes.   

Important : dès qu’une donnée change dans la période de facturation (la pathologie, le 

tarif, le lieu de traitement, …) une période de facturation supplémentaire doit être 

ajoutée. Pour le même diagnostic, une fiche de traitement supplémentaire ne doit 

donc pas être créée.  Ne modifiez donc aucune donnée sans avoir ajouté une période 

de facturation supplémentaire, si des prestations ont déjà eu lieu.   

   

  

  

En haut, deux boutons « PLAY » sont disponibles. Si la prescription est terminée et que 

toutes les sessions ont été utilisées, le bouton « PLAY » vert changera en un 

bouton « STOP ». Cela ne signifie pas que la fiche de traitement s’arrête. Vous pouvez 

mettre la fiche de traitement manuellement en « PAUSE », après que tous les comptes 
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ont été payés. Dès que la fiche de traitement a été mise en « PAUSE » et la prescription 

en « ARRÊT », le patient n’est plus un patient actif et il sort de la liste.   

Si le traitement est prolongé, vous pouvez ajouter une prescription supplémentaire 

(feuille blanche) et réactiver la fiche de traitement (PAUSE > PLAY).  

4. Prestations  
Cette fenêtre est également divisée en plusieurs cadres :  

 

La prescription se trouve en haut à gauche, ces données seront automatiquement 

remplies par CGM Oxygen.    

 
• À droite, les périodes sont affichées. En cliquant sur une période, vous pouvez 

la compléter par les dates nécessaires, et par l’icône de l’imprimante, vous 

pouvez imprimer des notifications et demandes pour ce traitement ou ce type 

de pathologie.  
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• Vous enregistrez ici également le nombre non enregistré.  

 

 
Lors de la validation de rendez-vous à partir de la fenêtre des prestations, vous verrez 

que les prestations sont automatiquement enregistrées ici, avec les informations 

nécessaires.  

En bas de la fenêtre des prestations, les notifications nécessaires apparaissent, si des 

informations font défaut ou comme point d’attention. D’un seul clin d’œil, vous verrez 

rapidement si toutes les données ont été saisies correctement ou facturées.  

À partir de la fenêtre des prestations, vous pouvez créer immédiatement le compte, en 

cliquant sur le bouton Faire le compte.   
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5. Création du compte  

 
  

  

• Vous verrez ici les informations nécessaires sur le compte. Sous Tous, vous 

retrouverez tous les comptes. Il peut s’agir d’un seul compte ou de plusieurs 

comptes. Si vous cliquez sur compte 1 ou compte 2, vous verrez plus de détails.   

  

• En bas à droite, vous verrez le montant du compte. Vous pouvez toujours ajouter 

des suppléments ici (vous pouvez noter le motif à gauche) ou vous pouvez 

modifier le montant total (prestataire non conventionné).   

 

• Le patient peut payer de différentes manières. Vous pouvez sélectionner la 

méthode de paiement en cliquant sur la flèche et en sélectionnant l’option 

appropriée.  

 

• Si toutes les données sont correctes, vous cliquez de nouveau sur Faire le 

compte. Une nouvelle fenêtre s’ouvre et l’attestation de soins et/ou la note 

d’honoraires apparaît.   
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6. Comptes ouverts 
  

 
  

• Vous trouverez ici tous les comptes qui n’ont pas encore été payés. Vous 

pouvez également distinguer rapidement le patient INAMI du patient tiers 

payant grâce à l'icône (tiers payant = parapluie). 

• Les comptes sont répartis par patient, mutualité, assurance ou tiers.  

• Le paiement des comptes à partir d’ici, est très efficace. Vous devez seulement 

cocher les comptes que vous voulez indiquer comme payés et sélectionner la 

méthode de paiement en bas.  Les comptes disparaîtront alors de la liste.  

• Les récapitulatifs en haut affichent les factures des mutualités. Une fois 

imprimées, vous les retrouverez sous Mutualité.  

• L’icône de l’imprimante en haut affiche les différents documents standard que 

vous pouvez imprimer (notes d’honoraires, rappels de paiement, ...).  
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7. Dossier de patient  
  

 

  

  

• La fiche de patient affiche tous les éléments de la formation de base.   

• Le dossier permet de créer de nouvelles fiches de traitement, périodes et de nouveaux 

comptes.  

• Ici également, vous retrouverez le dossier clinique et quelques tests tels que le test 

Tinetti.  

• Vous pouvez ajouter une notification ou alerte qui est liée à ce patient. 

• Le dossier est un résumé de toutes les informations sur le patient.  
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8. Agenda  
 

CGM Oxygen présente 2 possibilités :  

 

• Si vous utilisez un agenda externe (électronique ou sur papier) et donc pas un agenda de CGM 

Oxygen, vous devez utiliser le journal dans CGM Oxygen. 

• Si vous utilisez un agenda intégré dans CGM Oxygen, n’utilisez pas le journal.  

• Le journal et l’agenda ne peuvent donc pas être utilisés ensemble.  

  

Agenda   

L’agenda affiché également les différentes sous-fenêtres. En haut le menu, à gauche les 

informations, à droite la liste de patients et au milieu l’aperçu d’agenda même.   

 

 
  

Vous retrouvez à gauche un calendrier où vous pouvez sélectionner la semaine que 

vous voulez voir, avec en bas les options de votre agenda : affichage par jour, mois, 

semaine ou semaine de travail.  

 

Également en bas, vous pouvez sélectionner le prestataire de soins ou les 

prestataires de soins que vous voulez afficher. 

 

Au milieu, vous retrouvez l’agenda.  
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Vous pouvez ajouter des rendez-vous de différentes manières :  

• Déplacer le nom des patients. 

• Cliquez devant le nom du patient : une coche apparaît et vous pouvez 

enregistrer un ou plusieurs rendez-vous de cette personne. N’oubliez pas 

de décocher cette case après. 

• Vous pouvez également taper dans une case de l’agenda même, à une 

heure spécifique.    
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Pour plus d’informations sur le rendez-vous, 

cliquez sur le rendez-vous et vous retrouverez 

toutes les informations à gauche.  

• Vous pouvez modifier le type de rendez-

vous. 

• Vous avez la possibilité d’ajouter des notes 

supplémentaires. 

• Le type de rendez-vous peut être modifié. 

Attention, si vous le modifiez en visite à 

domicile, cette modification ne sera pas 

appliquée à la fiche de traitement. La prestation 

sera donc créée sous par exemple le cabinet, et 

non comme visite à domicile avec frais de 

déplacement.  

• Vous pouvez également indiquer dans CGM 

Oxygen si le patient était présent ou absent, et 

enregistrer d’éventuelles amendes.  

• Finalement, vous pouvez voir les données 

de la prescription et ajouter un supplément ou 

acompte par rendez-vous.  

• La validation du rendez-vous est possible, 

de différentes manières :  

✓ Cliquer sur valider. 

✓ Clic droit sur le rendez-vous et sélectionner 

Valider. 

✓ Ou valider à partir du journal de l’agenda.  

 

 

 

Journal de l’agenda 

Le journal affiche les rendez-vous à valider. 
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 Une fois que vous les avez validés, ils seront modifiés en rendez-vous validés et 

prestations. 

Vous pouvez décocher ici les patients qui ne se sont pas présentés.  

 

 

À partir de l’agenda, vous pouvez ouvrir le dossier clinique et le compléter. Les 

comptes peuvent également être créés. Le dossier du patient est également disponible 

à partir de l’agenda.  


