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1

Accés a CGM OxyBoxy

1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Lafenétre de connexion apparait.

CGM OXYBOXY

Connectez-vous via

Connexion via

~ Connexion avec une clé numérique

v Connexion avec une clé numerique

- Utilisez votre lecteur de carte elD, ts’ne‘ﬁ‘ou
v Nom d'utilisateur et mot de passe un coge de sécurité vil J{ CSAM

Se connecter maintenant

~ Nom d'utilisateur et mot de passe

Numéro d'utilisateur

> elD
Nom d'utilisateur

Mot de passe @ powered by CLICK DOC

Mot de passe oublié?

Sauvegarder les données

Sauvegarder le mot de m
passe

> elD

3. Entrez votre numéro et nom d'utilisateur, votre mot de passe et cliquez sur Connexion. Générez
un code de vérification via I'Application d'authentification ou par e-mail pour confirmer votre

identité par authentifiction multifactorielle. Entrez le code de vérification.

e Ou cliquez sur le bouton Connexion avec une clé digitale et sur Se connecter maintenant pour
vous connecter via CSAM et itsme ou via CSAM et elD.

4. Vous affichez la Page d'accueil de CGM OxyBoxy.

i) Pour protéger vos données de connexion de CGM OxyBoxy et les données de vos patients
./ contre les intrusions de pirates ou I'hnamegonnage, vous devez activer une fois une couche
de sécurité supplémentaire aprés vous étre connecté avec votre numéro, nom d'utilisateur

et votre mot de passe. Voir Connexion avec authentification multifactorielle.

i_/J Vous trouverez plus d'information sur la connexion dans:

e Que faire sij'ai oublié mon mot de passe?

e Comment réinitialiser mon mot de passe?

e Comment configurer un nouveau mot de passe si mon de passe actuel expire bientot ou

a expiré?

e Comment vérifier les détails des tentatives de connexion échouées?
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2 Manuel pratique

Dans cette partie, nous expliquons:

e Comment utiliser CGM OxyBoxy?

e Connexion

Utilisation du dossier

Utilisation des agendas

Utilisation de CGM OxyCity

21 Comment utiliser CGM OxyBoxy?

Avant de démarrer avec CGM OxyBoxy, nous conseillons de configurer les disponibilités de votre
agenda CGM OxyBoxy. Voir Comment configurer les disponibilités de mon agenda OxyBoxy et

OxyCity?

1. Siunnouveau patient souhaite prendre un rendez-vous dans votre cabinet, vous devez d'abord
créer une nouvelle fiche de patient.

Voir Comment créer un nouveau patient?

2. Vous enregistrez ensuite les rendez-vous du patient dans I'agenda.

Voir Comment enregistrer un nouveau rendez-vous pour un patient?

3. Ensuite, vous commencez I'examen médical du patient. Vous pouvez, entre autres, saisir
I'anamnése et remplir le bilan.

Voir Comment enregistrer de nouvelles données d’examen?

4. Enfin, vous déterminez I'affection pour laquelle le patient doit étre traité et le nombre de
traitements en fonction de la prescription du patient. Vous pouvez le faire via la fiche de
traitement.

Voir FAQ Fiche de traitement

La fiche de traitement permet également de préciser la facturation des soins. Par exemple, le
patient paie uniquement le ticket modérateur, la mutualité paie une partie du montant, le patient
paie le montant entier.

2.2 Connexion

Sécurité supplémentaire de vos données de connexion : authentification
multifactorielle

Pour protéger vos données de connexion de CGM OxyBoxy et les données de vos patients contre
les intrusions de pirates ou I'hamegonnage, vous devez activer une fois une couche de sécurité
supplémentaire aprées vous étre connecté avec votre numéro, nom d'utilisateur et votre mot de
passe.

Nous analysons ci-dessous:

e Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe
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3 CGM OxyBoxy

e Connexion avec authentification multifactorielle

e Comment configurer mes méthodes de connexion a OxyBoxy?

Que faire si j'ai oublié¢ mon mot de passe?

Comment réinitialiser mon mot de passe?

Comment configurer un nouveau mot de passe si mon de passe actuel expire bientdt ou a expiré?

Comment vérifier les détails des tentatives de connexion échouées?

e Comment ajouter un nouvel utilisateur?

2.2.1 Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe

!./Pour protéger vos données de connexion de CGM OxyBoxy et les données de vos patients
contre les intrusions de pirates ou I'hnamegonnage, vous devez activer une couche de sécurité
supplémentaire apres vous étre connecté avec votre numéro, votre nom d'utilisateur et votre mot
de passe. Voir Connexion avec authentification multifactorielle.

1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Lafenétre de connexion apparait.
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Connectez-vous via

v (Connexion avec une clé numérique

v Nom d'utilisateur et mot de passe

NMumero d'utilisateur
Nom d'utilisateur
Mot de passe

sresneane @

Mot de passe oublié?

Sauvegarder les données
Sauvegarder le mot de m

passe

> elD

3. Entrez votre numéro et nom d'utilisateur.

4. Entrez votre mot de passe, cliquez sur Connexion et entrez le code de vérification
supplémentaire que vous recevez par courriel ou que vous générez via I'application
d'authentification. Voir Connexion avec authentification multifactorielle.

5. Vous affichez la Page d'accueil de CGM OxyBoxy.

Mot de passe Cliguez sur le lien bleu si vous voulez modifier votre mot de passe.

oublié . . .,
Voir Que faire si j'ai oubli¢ mon mot de passe?

Sauvegarderles  Cochez cette option et votre numéro et nom d’utilisateur apparaissent
données automatiquement la prochaine fois que vous ouvrez la fenétre de connexion.

Sauvegarder le motCochez cette option et votre mot de passe sera complété automatiquement,
de passe apres la saisie de votre numéro et nom d'utilisateur.

i/ Attention: si vous cochez ces deux dernieres options, les différents
¥ utilisateurs auront automatiquement accés a vos données dans CGM
OxyBoxy.
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Options de mot de passe

i ) Sivotre mot de passe expire dans 3 jours ou moins, lors de la connexion, une notification a
_./ ce sujet apparalt immédiatement.

Cliquez sur celle-ci pour changer votre mot de passe.

Voir également Comment configurer un nouveau mot de passe si mon de passe actuel expire
bient6t?

Mot de passe expire dans 3 jours. Cliguez ici pour
le changer maintenant.

Annuler

Vous pouvez déterminer le délai d'expiration du mot de passe actuel via la configuration des
Utilisateurs.

i/ Vous pouvez réinitialiser le mot de passe via la configuration des Utilisateurs.

2.2.2 Connexion avec authentification multifactorielle

Sécurité supplémentaire de vos données de connexion : authentification
multifactorielle

Pour protéger vos données de connexion de CGM OxyBoxy et les données de vos patients contre
les intrusions de pirates ou I'hameconnage, vous devez activer une fois une couche de sécurité
supplémentaire apres vous étre connecté avec votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe.
Pour le faire, vous avez 3 options:

e Code de vérification par e-mail: aprés vous étre connecté, entrez le code de vérification que vous
recevez par courriel.

Voir Authentification multifactorielle avec code de vérification par e-mail

e Code de vérification via I'application d'authentification : aprés vous étre connecté, entrez le code
de vérification que vous générez par votre application d'authentification sur votre smartphone.

Voir Authentification multifactorielle via I'application d'authentification

e Connexion via CSAM : vous vous connectez immédiatement via le site du gouvernement avec
votre carte d'identité électronique ou via itsme.

Voir Authentification multifactorielle via CSAM et itsme

Voir Authentification multifactorielle via CSAM et carte d'identité électronique
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2.2.2.1 Application d'authentification
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Connectez-vous avec votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe.

3. L'assistant d'autentification multifactorielle apparatt.

Méthodes de vérification supplémentaires

MFA, ou l'authentification multifactorielle qu'est-ce que c'est ?

L'authentification multifactorielle, ou MFA, est une couche de sécurité supplémentaire qui vient s'ajouter a votre nom d'utilisateur et & votre mot de passe. Elle garantit que
vous étes le seul & pouvoir accéder a votre compte, méme si quelqu'un s'empare de votre mot de passe. MFA ajoute une étape supplémentaire au processus de
connexion, en vous demandant de saisir un deuxiéme facteur en plus de votre mot de passe, tel qu'un code de vérification envoyé & votre téléphone portable, une

empreinte digitale ou une clé de sécurité

Pourquoi utiliser I'authentification multifactorielle?

Nous vous encourageons vivement a utiliser I'authentification multifactorielle pour protéger votre compte et conserver vos données en toute sécurité !
Voici quelques avantages importants

1. Sécurité renforcée

2. Protection contre I'hamegonnage

3. Tranquillité d'esprit

Comment configurer l'authentification multifactorielle?

Choisissez I'une des options que nous proposons ci-dessous.
(O CSAM: Ce service appartient au gouvernement et permet de vous connecter via itsme ou votre carte d'identité électronique
@ Authentification: Celle-ci génére un code de vérification que vous pouvez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom d'utilisateur

(O Email: Vous recevrez un code de vérification par courrier électronique que vous pourrez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom

dutilisateur. Veuillez noter que cette méthode est la moins sare, car votre adresse €lectronique peut étre piratée plus facilement que les deux autres méthodes.

SUIVANT

4. Cochez Authentification.

Méthodes de vérification supplémentaires

Téléchargez Google Authenticator en scannant les codes QR suivants ou en utilisant les liens de
téléchargement pour Android ou 10S.
Ou utilisez une autre application d'authentification de votre choix.

DISPONIBLE SUR

® Google Play

£ Telécharger dans

@& 'App Store

PRECEDENT SUIVANT

5. Installez I'application d'authentification en scannant un des codes QR ou en cliquant sur un des
liens de téléchargement pour Android ou 10S.
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Voir Application Authenticator Android et Application Authenticator iPhone.

6. Cliquez sur Suivant.

Méthodes de vérification supplémentaires

Ouvrez l'application d'authentification et cliguez sur l'icdne plus. Sélectionnez "Scanner” et scannez le code QR

ci-dessous.

Si le code QR ci-dessus ne fonctionne pas, vous pouvez saisir manuellement le code suivant dans votre
application d'authentification :
nbjegqg3cnfghqnrq

Vous recevrez un code sur votre application.
Veuillez le saisir ci-dessous en tant que vérification.

A I U O O o R o O o

PRECEDENT

7. Ouvrez l'application d'authentification sur votre smartphone et scannez le code QR qui apparait.
8. Entrez le code généré par votre application d'authentification.

9. Une notification apparait si I'authentification multifactorielle par I'application d'authentification
a été configurée avec succes.
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Méthodes de vérification supplémentaires

@

La configuration pour I'application d'authentification a été effectuée avec succés.

Vous pouvez maintenant vous connecter avecl'application d'authentification.

Souhaitez-vous configurer un autre mode de connexion ?

oul

10. Cliquez sur Oui si vous voulez configurer une autre méthode de connexion. Voir Connexion avec
authentification multifactorielle.

Connexion par l'application d'authentification
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Entrez votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe et cliquez sur Connexion.

Entrez le code affiché dans votre application d'authentification

Pour plus de securité, vous devez saisir le code affiché dans votre application
d'authentification avant de vous connecter.

Code de verification de 6 caractéeres

Je ne pewx plus accéder & mon application d'authentification

3. Générez votre code a 2 facteurs via I'application d'authentification et entrez-le. Cliquez sur Prét.
4. Vous affichez la Page d'accueil de CGM OxyBoxy.

i
H)Vous pouvez annuler l'authentification multifactorielle via I'application d'authentification.
Voir Comment modifier ma configuration multifactorielle?
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Application Authenticator Windows Phone

a. Lancez l'application Authenticator sur votre
smartphone.

b. Cliquez sur Authenticator.

c. Sivous utilisez I'application la premiere fois,
une fenétre d'introduction apparatt.

d. Cliquez en bas sur l'icéne +.

B Appareil photo
a4l Assistant Données

82 Assistant Stockage

? iwAuthenticator |

mr 09:53

MICROSOFT AUTHENTICATOR

comptes

L'application Authenticator permet de générer
des codes de sécurité qui contribuent a la
sécurité de votre compte Microsoft.

Appuyez sur l'icone « plus » ci-dessous pour
générer des codes pour un nouveau compte.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



10

e. La page Comptes apparait.

f. Entrez un nom de compte (dans ce cas-ci
OxyBoxy).

g. Entrezvotre clé secrete:

e Ou bien vous utilisez le code QR qui
apparait dans la configuration des
utilisateurs OxyBoxy. Cliquez sur l'icone
d"appareil photo en bas pour le
scanner.

e Ou bien vous saisissez manuellement le
code sous le code QR.

h. Cliquez ensuite sur l'icone de la disquette
pour sauvegarder.

mm 10:08

AJOUTER UN COMPTE

Nom du compte

Oxyboxy

Clé secrete

Si un code-barres est disponible, vous
pouvez appuyer a la place sur l'icone

d'appareil photo.
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11 CGM OxyBoxy

i. La page d'apercu apparait de nouveau. Le
code d'authentification a 2 facteurs, que
vous devez saisir lorsque vous connectez a
OxyBoxy, apparait. Celle-ci est chaque
minute renouvelée.

i)
2/ Chaque fois que vous ouvrez |'application,
cette fenétre apparait.

MICROSOFT AUTHENTICATOR

comptes

315373

OxyBoxy
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1) i = 09:55
' Sivous souhaitez ouvrir OxyBoxy sur le

smartphone méme, vous pouvez également

copier le code dans le presse-papiers.

MICROSOFT AUTHENTICATOR

Continuez a appuyer sur le code et le bouton

Copier dans le presse-papiers apparait. C O m pte S
315373

OxyBoxy

copier dans le Presse-papiers
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Application Authenticator Android

a. Lancez 'application Authenticator sur votre ‘v 4 1 15:28

smartphone. @ Google Authenticator

b. Cliquez en bas sur Commencer la
configuration.

Voici ce dont vous aurez besoin a chaque
fois que vous vous connecterez a votre
compte Google avec la validation en
deux étapes :

0 Votre mot de passe

o Un code généré par l'application

Commencer la configuration

< @) O

c. Lafenétre des comptes apparait. i 4 & 15:28

d. Sélectionnez Scanner un code-barres si vous @ Ajouter un compte

voulez scanner le code QR dans la AJOUTER UN COMPTE MANUELLEMENT
configuration des utilisateurs OxyBoxy.
Utilisez I'appareil photo de votre E*:t? Scanner un code-barres

smartphone pour le scanner.

e. Ou sélectionnez Saisir la clé fournie pour = Saisir la clé fournie
entrer le code qui se trouve sous le code QR
manuellement. COMPTES GOOGLE DISPONIBLES

2
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f. Sivous avez sélectionné I'option Saisir la clé
de fournie, la fenétre Saisie manuelle du
compte apparait.

g. Entrezle nom du compte (dans ce cas-ci
OxyBoxy).

h. Entrez votre clé: entrez le code qui se trouve
sous le code QR dans la configuration des
utilisateurs OxyBoxy.

i. Sélectionnez Basée sur I'heure.

j- Cliquez en bas sur Ajouter.

14

i 4 2 15:29

@ Saisie manuelle du compte

Basée sur I'heure

Précédent

<

Ajouter

0
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k. Le code d'authentification a 2 facteurs que
vous devez saisir lorsque vous vous
connectez a OxyBoxy apparait. Celle-ci est
chaque minute renouvelée.

l. Chaque fois que vous ouvrez |'application,
cette fenétre apparaft.

O 4 B 15:29
@ Google Authenticator

Sivous y étes invité, saisissez ce code de
validation lorsque vous vous connectez a
votre compte :

480108 ¢
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Application Authenticator iPhone

a. Lancez l'application Authenticator sur votre
smartphone.

b. Sélectionnez Scanner le code-barres si vous
voulez scanner le code QR dans la
configuration des utilisateurs OxyBoxy.
Utilisez I'appareil photo de votre
smartphone pour le scanner.

c. Ou sélectionnez Saisie manuelle pour entrer
le code qui se trouve sous le code QR
manuellement.

ﬂ Scanner le code-barres

/"  Saisie manuelle
e . N seee0 Mobistar 4G 09:36

d. Le code d'authentification a 2 facteurs que )
vous devez saisir lorsque vous vous =  Authenticator
connectez a OxyBoxy apparait. Celle-ci est

chaque minute renouvelée. 790 538

OxyBoxy

16
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17 CGM OxyBoxy

2.2.2.2 CSAM et itsme

_ i_/J Via CSAM, le portail du gouvernement fédéral, vous pouvez confirmer votre identité via
I'application mobile Itsme®. Si vous souhaitez vous connecter a CGM OxyBoxy via ltsme®
avec une clé numérique, suivez d'abord les points ci-dessous:

1. Télécharger I'application Itsme® : téléchargez I'application Itsme® sur votre smartphone
via https://www.apple.com/app-store/ ou https://play.google.com/store ou
https://appgallery.huawei.com.

2. Activez votre compte itsme® : suivez les instructions sur le site
https://www.itsme.be/get-started

Si vous utilisez Itsme® et votre identité numérique pour vous connecter a CGM OxyBoxy,
'“/ vous n'avez plus besoin de carte d'identité électronique et de lecteur de carte. Tout ce dont
vous avez besoin est votre smartphone, votre numéro de téléphone portable, I'application
[tsme® installée et le code Itsme® a 5 chiffres.

Lorsque vous vous connectez via Itsme®, votre numéro NISS sera utilisé pour vous
authentifier en tant qu'utilisateur OxyBoxy et récupérer les détails de votre compte. Si un
seul cabinet correspond au numéro NISS, vous vous connectez automatiquement. Si
plusieurs cabinets sont trouvés, une fenétre apparaitra pour vous demander de sélectionner
votre cabinet

1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Connectez-vous avec votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe.
3. L'assistant d'authentification multifactorielle apparatt.

Méthodes de vérification supplémentaires

MFA, ou 'authentification multifactorielle qu'est-ce que c'est ?

L'authentification multifactorielle, ou MFA, est une couche de sécurité supplémentaire qui vient s'ajouter a votre nom d'utilisateur et a votre mot de passe. Elle garantit que
vous étes le seul 4 pouvoir accéder a votre compte, méme si quelqu'un s'empare de votre mot de passe. MFA ajoute une étape supplémentaire au processus de
connexion, en vous demandant de saisir un deuxieme facteur en plus de votre mot de passe, tel qu'un code de verification envoyée a votre telephone portable, une
empreinte digitale ou une clé de sécurité.

Pourquoi utiliser I'authentification multifactorielle?
Nous vous encourageons vivement a utiliser I'authentification multifactorielle pour protéger votre compte et conserver vos données en toute sécurité !
Voici quelques avantages importants:

1. Sécurité renforcée

2. Protection contre I'hnamegonnage

3. Tranquillité d'esprit

Comment configurer I'authentification multifactorielle?
Choisissez I'une des options que nous proposons ci-dessous.

@ CSAM: Ce service appartient au gouvernement et permet de vous connecter via itsme ou votre carte d'identité électronique
O Authentification: Celle-ci génére un code de vérification que vous pouvez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom d'utilisateur.

(O Email: Vous recevrez un code de vérification par courrier électronique que vous pourrez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom
d'utilisateur. Veuillez noter que cette méthode est la moins sare, car votre adresse électronique peut étre piratée plus facilement que les deux autres méthodes.

SUIVANT

4. Cochez CSAM.
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Méthodes de vérification supplémentaires

Pour vous connecter via le gouvernement, connectez-vous via CSAM une seule fois.

CSAM
PRECEDENT
5. Cliquez sur le bouton CSAM.
[ csam S'identifier a 'administration en ligne
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

avec un lecteur de cartes elD via itsme

5 IDENTIFICATION IDENTIFICATION
5

Créer votre compte itsme

6. Vous serez redirigé vers le site web CSAM.

7. Cliguez sur le lien via itsme dans le bouton Identification.
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usme -

Identifiez-vous eee 00 o0 00

Numéro de GSM

()

Se souvenir de men numeéro? “

Entrez votre numéro de GSM

Sélectionnez ‘envoyer’ et ouvrez votre app itsme®.

8. Entrez votre numéro de GSM et cliquez sur Envoyer.

usme -

’ ( —— )
Prouvez que c'est vous
Une action est en attente dans votre app itsme®.
h
+32
N 9o J
@ ouvrez votre app itsme®
Touchez la carte pour l'ouvrir et vérifiez les
détails de l'action.
@ prouvez que c'est vous
Confirmez 'action avec votre code itsme® a 5
2:49 avant qu'il ne soit trop tard chiffres, votre empreinte digitale ou face ID.

9. Suivez les instructions de votre application Itsme® pour vous identifier.
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Meéthodes de vérification supplémentaires

o

La configuration pour CSAM a été effectuée avec succes.
Vous pouvez maintenant vous connecter avecCSAM.

Souhaitez-vous configurer un autre mode de connexion ?
oul

10. Une notification apparait si I'authentification multifactorielle pour CSAM a été configurée avec
succes.

11. Cliquez sur Oui si vous voulez configurer une autre méthode de connexion. Voir Connexion avec
authentification multifactorielle.

Connexion via CSAM et itsme
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.
2. Lafenétre de connexion apparait.

CGM OXYBOXY

Connexion via

+ Connexion avec une clé numérigque

its
Litilisez votre lecteur de carte elD, Itsme L
un code de sécurité via[:. CSAM

Se connecter maintenant

~ MNom d'utilisateur et mot de passe

> elD

powered by CLICK"YDOC

3. Cliquez sur le bouton Se connecter maintenant sous Connexion avec une clé numérique.

4. Vous serez redirigé vers le site du CSAM.
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2.2.2.3

5. Cliquez sur le lien via itsme dans le bouton Identification.
6. Entrez votre numéro de GSM et cliquez sur Envoyer.
7. Suivez les instructions de votre application Itsme® pour vous identifier.

8. Siseul 1 cabinet correspond a votre numéro NISS, la Page d'accueil de CGM OxyBoxy apparait
immédiatement.

o Si plusieurs cabinets ont été trouvés qui correspondent a votre numéro NISS, une fenétre
contextuelle apparait vous permettant de sélectionner le cabinet.

CSAM et elD

i_/J CSAM est le portail du gouvernement fédéral permettant de lier des applications en ligne a
E votre carte d'identité. Les exemples les plus connus sont les suivants :

e MyMinfin, la plateforme du SPF Finances qui vous permet de gérer votre dossier fiscal et
de consulter vos documents personnels

e Tax-on-web, déclaration en ligne de vos imp6ts

e My eBox, une bofte aux lettres électronique ou vous pouvez recevoir, de maniére
sécurisée, des documents et messages des services publics

Vous pouvez également lier votre compte OxyBoxy a votre carte d'identité via CSAM. Sur
CSAM, vous devez vous connecter une fois avec votre lecteur de carte, carte d'identité et
code PIN pour confirmer votre identité.

1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Connectez-vous avec votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe.

3. L'assistant d'authentification multifactorielle apparait.

Méthodes de vérification supplémentaires

MFA, ou 'authentification multifactorielle qu'est-ce que c'est ?
L'authentification multifactorielle, ou MFA, est une couche de sécurité supplémentaire qui vient s'ajouter & votre nom d'utilisateur et & votre mot de passe. Elle garantit que

vous étes le seul a pouvoir acceder a votre compte, méme si quelqu'un s'empare de votre mot de passe. MFA ajoute une étape supplémentaire au processus de
connexion, en vous demandant de saisir un deuxiéme facteur en plus de votre mot de passe, tel qu'un code de vérification envoyé & votre téléphone portable, une

empreinte digitale ou une clé de sécurite.

Pourquoi utiliser l'authentification multifactorielle?
Nous vous encourageons vivement a utiliser l'authentification multifactorielle pour protéger votre compte et conserver vos données en toute sécurité !

Voici quelques avantages importants:
1. Sécurité renforcée
2. Protection contre I'hamegonnage
3. Tranquillité d'esprit

Comment configurer I'authentification multifactorielle?
Choisissez I'une des options que nous proposons ci-dessous.

@ CSAM: Ce service appartient au gouvernement et permet de vous connecter via itsme ou votre carte d'identité électronique.
(O Authentification: Celle-ci génére un code de vérification que vous pouvez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom d'utilisateur.

(O Email: Vous recevrez un code de vérification par courrier électronique que vous pourrez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom
d'utilisateur. Veuillez noter que cette méthode est la moins slre, car votre adresse €lectronique peut étre piratée plus facilement que les deux autres méthodes.

SUIVANT
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4. Cochez CSAM.

Méthodes de vérification supplémentaires

Pour vous connecter via le gouvernement, connectez-vous via CSAM une seule fois.

PRECEDENT
5. Cliquez sur le bouton CSAM.
6. Vous serez redirigé vers le site web CSAM.
[ csam S'identifier a 'administration en ligne
Choisissez votre clé numérique pour vous identifier. Besoin daide?

Clé(s) numérique(s) avec l'elD ou identité numérique

5 IDENTIFICATION 1 IDENTIFICATION
¢ avec un lecteur de cartes elD % via itsme

Créer votre compte itsme

7. Cliquez sur le lien avec un lecteur de cartes elD dans le bouton Identification.
8. Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur.

9. Insérez votre carte d'identité électronique (elD) dans le lecteur de cartes.
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10. Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN de votre carte

d'identité.
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Meéthodes de vérification supplémentaires

o

La configuration pour CSAM a été effectuée avec succes.
Vous pouvez maintenant vous connecter avecCSAM.

Souhaitez-vous configurer un autre mode de connexion ?
oul

11. Une notification apparait si I'authentification multifactorielle pour CSAM a été configurée avec
succes.

12. Cliquez sur Oui si vous voulez configurer une autre méthode de connexion. Voir Connexion avec
authentification multifactorielle.

Connexion via CSAM et elD
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.
2. Lafenétre de connexion apparaft:

CGM OXYBOXY

Connexion via

+ Connexion avec une clé numérigque

its
Litilisez votre lecteur de carte elD, Itsme L
un code de sécurité via[:. CSAM

Se connecter maintenant

~ MNom d'utilisateur et mot de passe

> elD

powered by CLICK"YDOC

3. Cliquez sur le bouton Se connecter maintenant sous Connexion avec une clé numérique.

4. Vous serez redirigé vers le site du CSAM.
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5. Cliquez sur le lien avec un lecteur de cartes elD dans le bouton Identification.
6. Connectez votre lecteur de cartes elD a votre ordinateur.
7. Insérez votre carte d'identité électronique (elD) dans le lecteur de cartes.

8. Cliquez sur S'identifier, sélectionnez votre certificat et saisissez le code PIN de votre carte
d'identité électronique.

9. Vous affichez la Page d'accueil de CGM OxyBoxy.

2.2.2.4 Code de vérification par e-mail
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Connectez-vous avec votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe.

Méthodes de vérification supplémentaires

MFA, ou l'authentification multifactorielle qu'est-ce que c'est ?

L'authentification multifactorielle, ou MFA, est une couche de sécurité supplémentaire qui vient s'ajouter a votre nom d'utilisateur et a votre mot de passe. Elle garantit que
vous étes |e seul a pouvoir accéder a votre compte, méme si quelqu'un s'empare de votre mot de passe. MFA ajoute une étape supplémentaire au processus de
connexion, en vous demandant de saisir un deuxiéme facteur en plus de votre mot de passe, tel qu'un code de verification envoye a votre télephone portable, une

empreinte digitale ou une clé de sécurité.

Pourquoi utiliser I'authentification multifactorielle?
Nous vous encourageons vivement a utiliser I'authentification multifactorielle pour protéger votre compte et conserver vos données en toute sécurité !

Voici quelques avantages importants:
1. Sécurité renforcée
2. Protection contre I'hnamegonnage
3. Tranquillité d'esprit

Comment configurer I'authentification multifactorielle?
Choisissez I'une des options que nous proposons ci-dessous.

() CSAM: Ce service appartient au gouvernement et permet de vous connecter via itsme ou votre carte d'identité électronique.
(O Authentification: Celle-ci génére un code de vérification que vous pouvez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom d'utilisateur.

@ Email: Vous recevrez un code de vérification par courrier électronique que vous pourrez saisir aprés vous étre connecté avec votre mot de passe et votre nom
d'utilisateur. Veuillez noter que cette méthode est la moins sire, car votre adresse électronique peut étre piratée plus facilement que les deux autres méthodes.

SUIVANT

3. L'assistant d'autentification multifactorielle apparatt.
4. Cochez E-mail.

5. Un courriel avec le code de vérification sera envoyé a |'adresse électronique que vous avez
indiquée lors de la création de votre Utilisateur OxyBoxy.
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Méthodes de vérification supplémentaires

Saisissez le code envoyé a votre adresse électronique.
Pour plus de sécurité, saisissez le code envoyé a @cgm.com avant de vous connecter. (Vous

n'avez encore rien recu ? Vérifiez vos pourriels).

Code de vérification de 6 caractéres

| | N N N N

PRECEDENT

6. Entrez le code de vérification que vous avez regu par courriel dans la fenétre.

Méthodes de vérification supplémentaires

@

La configuration pour Vérification par e-mail a été effectuée avec succes.
Vous pouvez maintenant vous connecter avecVérification par e-mail.

Souhaitez-vous configurer un autre mode de connexion ?

7. Une notification apparatit si I'authentification multifactorielle par e-mail a été configurée avec
succes.

8. Cliquez sur Oui si vous voulez configurer une autre méthode de connexion. Voir Connexion avec
authentification multifactorielle.

Connexion avec code de vérification par courriel
1. Affichez le site web https://my.oxyboxy.be.

2. Entrez votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe et cliquez sur Connexion.
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Entrez le code qui a été envoyé a votre adresse e-mail.

Pour plus de sécurité, vous devez entrer le code envoyé a votre adresse électronigue avant
de vous enregistrer.

Envoyer 4 nouveau le code de vérification

Code de verification de 6 caractéres

Je n'al plus accés 3 mon adresse électronigue

3. Uncourriel avec le code de vérification sera envoyé a l'adresse électronique que vous avez
indiquée lors de la création de votre Utilisateur OxyBoxy.

4. Entrezle code de vérification. Cliquez sur Prét.

5. Vous affichez la Page d'accueil de CGM OxyBoxy.

-

1
ﬁ)Vous pouvez annuler I'authentification multifactorielle via le code de vérification par courriel.
Voir Comment modifier ma configuration multifactorielle?

2.2.2.5 Comment modifier ma configuration multifactorielle?

1. Cliquez en haut a droite sur Menu et sélectionnez Utilisateurs sous Configuration.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le nom de I'utilisateur OxyBoxy pour qui vous voulez modifier
la configuration multifactorielle.

Utilisateur
DONNEES D'UTILISATEUR DROITS. OPTIONS.

Utilisateurs CONNEXION | COORDONNEES DE LUTILISATEUR

Nom dutisateur*
Email *

Mot de passe
actuel

Nouveau mot de
passe

Retapez le mot de
o

Rér

NNNNNN

nbjega3enighqnrg

vértication par & mat

3. Décochez ou cochez I'option Activer I'authentification multifactorielle ? et cliquez sur OK.

e Ou cliquez sur le bouton Supprimer la vérification par e-mail et cliquez sur OK.
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i_/)

"/ Sivous avez supprimé toute votre configuration multifactorielle, vous devrez la configurer de
nouveau apreés vous vous étre connecté avec votre numéro d'utilisateur, nom d'utilisateur et mot
de passe. Voir Connexion avec authentification multifactorielle.

2.2.3 Comment configurer mes méthodes de connexion a OxyBoxy?

Un utilisateur peut se connecter a CGM OxyBoxy de différentes maniéres:

e Via numéro, nom d'utilisateur, mot de passe et authentification a 2 facteurs

e Via carte d'identité électronigue et code PIN

e Via CSAM et une clé digitale: itsme ou elD.

7
“-/)La méthode de connexion via nom d'utilisateur et mot de passe est active par défaut. Vous
devez sécuriser cette méthode davantage. Voir Connexion avec authentification multifactorielle.

2.2.3.1 Connexion avec carte d'identité électronique et code PIN

x Home Nouveau v Qm

Utilisateur
DONNEES D'UTILISATEUR DROITS OPTIONS
Utilisateurs CONNEXION COORDONNEES DE LUTILISATEUR
em—— Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe /1 Connexion avec elD et code PIN
Utilisateur2 Nom d'utilisateur* | Utilisateur1 Lecture &lD

Nom
Email * Utilisateur@cgm.com Prénoms Lieu et date de naissance Sexs
Nationalité

Mot de passe

actuel ‘ -wue carte
Nouveau mot de Valabil ‘

passe

Retapez le mot de
passe

Réinitialiser le mot
de passe lors de la
prochaine
connexion N*NISS

Mot de passe

expire dans & mois

Rue
Code postal Commune
Pays

Activer 'authentification & 2 facteurs 7

Via scan:

Manuellement.

miytsmidpjwwusd]

1. Cliquez en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu et sélectionnez Utilisateurs sous
Configuration.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le nom de I'utilisateur OxyBoxy pour qui vous voulez
déterminer la méthode de connexion.

3. Connectez votre lecteur de cartes a votre ordinateur.

4. Insérez votre carte d'identité électronique dans votre lecteur de cartes.
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9.

Cliquez en haut a droite sur le bouton Lecture elD.
Le site elD Identity Provider apparait.
Entrez votre code PIN et cliquez sur OK

La page web de la configuration des utilisateurs apparait de nouveau, avec les données de votre
carte d'identité électronique.

Cochez I'option Connexion avec elD et code PIN.

10. Accédez au site web https://my.oxyboxy.be

Connexion via Connexion via

v Nom d’utilisateur et mot de passe
~ EID

Muméro d'utilisateur
Saisissez votre numéro d'utilisateur, insérez

votre carte elD dans le lecteur et cliquez sur
Nom d'utilisateur connexion.

Muméro d'utilisateur
Mot de passe

Mot de passe oublié? Sauvegarder le numéro d'utilisateur

Sauvegarder les données

Sauvegarder le mot de

passe

» Nom d'utilisateur et mot de passe

11. Cliquez sur le lien bleu elD.

12. Entrez votre numéro utilisateur.

13. Cliquez sur Connexion.

14.Insérez votre carte d'identité électronique dans votre lecteur de cartes.

15. Le site elD Identity Provider apparaft.

16. Entrez votre code PIN et cliquez sur OK.

17.La Page d'accueil de CGM OxyBoxy apparatt.

2.2.3.2 Connexion avec code d'authentification a 2 facteurs

1. Cliquez en haut a droite sur Menu et sélectionnez Utilisateurs sous Configuration.

2. Cliquez dans la liste sur le nom de I'utilisateur OxyBoxy pour qui vous voulez déterminer la

méthode de connexion.
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Utilisateur
DONNEES D'UTILISATEUR DROITS. OPTIONS.

Utilisateurs CONNEXION | COORDONNEES DE LUTILISATEUR

3. Cochez I'option Activer I'authentification multifactorielle?

4. Cliguez sur OK.

Authentification multifactorielle
Infroduisez votre code d'authentfication multifactorielle et cliquez sur ok

Code d'authentification multifactorielle |

Annuler
L

5. Générez votre code a 2 facteurs en scannant le code QR ou en entrant manuellement le code
sous Manuellement.

i) Il s'agit d'une sécurité permettant de vérifier que votre application a double facteur est
“./) correctement configurée.

Cliquez sur les liens ci-dessous pour lire comment générer un code d'authentification a 2
facteurs sur votre smartphone, avec Windows Phone, Android ou iPhone.

Application Authenticator Windows Phone

Application Authenticator Android

Application Authenticator iPhone

Entrez le code a 2 facteurs.

Accédez au site web https://my.oxyboxy.be

Entrez votre numéro, nom d'utilisateur et mot de passe et cliquez sur Connexion.

v N

Générez votre code a 2 facteurs et entrez-le.

10. La Page d'accueil de CGM OxyBoxy apparait.

Annuler l'authentification a 2 facteurs

1. Cliquez en haut a droite sur Menu et sélectionnez Utilisateurs sous Configuration.

2. Cliquez dans la liste sur le nom de I'utilisateur OxyBoxy pour qui vous voulez annuler
I'authentification a 2 facteurs.

3. Décochez l'option Activer I'authentification a 2 facteurs ?

4. Cliguez sur OK.
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2.2.4 Que faire si j'ai oublié mon mot de passe?

1. Accédez au site web https://my.oxyboxy.be/

2. Lafenétre de connexion apparait.

Connexion via

~ Nom d’utilisateur et mot de passe

Muméro d'utilisateur

Mom d'utilisateur

Mot de passe

| Mot de passe oubli&? )

Sauvegarder les données

Connexion
Sauvegarder le mot de

passe

> EID

3. Cliguez sur le lien bleu Mot de passe oublié.

30
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Mot de passe oublié?

Numeéro d'utilisateur

Nom d’utilisateur

Envoyer la demande Annuler

Entrez votre numéro et nom d'utilisateur dans les champs et cliquez sur le bouton Envoyer la

demande.

Une notification apparait indiquant qu'un message permettant de changer votre mot de passe, a

été envoyé vers votre adresse email.

Mot de passe oublie?

Le message a &té envoyé.

Cliquez dans ce message dans votre boite aux lettres, sur le lien pour changer votre mot de

passe.

Dans la fenétre qui apparalt, vous pouvez entrer un nouveau mot de passe sous Réinitialiser le
mot de passe. En le faisant, suivez les instructions qui apparaissent.
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Connexion via

Réinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de pass

m

Retapez le mot de passe

Mot de passe fort:
Au moins § caractéres

Au moins 1 chiffre

Au moins 1 caractére spécial
#N@5% &™)

Différent de Trlubddorl

Mom d'utilisateur et mot de passe

elD

i/

"2/ Sivous vous rappelez votre ancien mot de passe quand méme, vus pouvez cliquer en bas sur le
lien bleu Nom d'utilisateur et mot de passe pour vous connecter avec votre mot de passe. Voir
Acces a CGM

i/
"2/ Ou vous pouvez cliquer sur le lien elD pour vous connecter a I'aide de votre carte d'identité
électronique. Voir Connexion avec la carte d'identité électronique et code PIN.

8. Confirmez votre nouveau mot de passe en le tapant de nouveau dans le champ Retapez le mot
de passe.

9. Sivotre mot de passe est accepté, cliquez sur le bouton Configurer le mot de passe.
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Connexion via

~ Reinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de passe

..............

Configurer le mot de passe

» MNom d'utilisateur et mot de passe

> elD

Votre mot de passe a été changel

10. Une fenétre apparait avec la notification Votre mot de passe a été changé!

11. Cliquez sur le lien bleu Nom d'utilisateur et mot de passe pour vous connecter avec votre mot
de passe. Voir Acces a CGM OxyBoxy.

2.2.5 Comment réinitialiser mon mot de passe?

Demandez a l'utilisateur bénéficiant de droits d'administrateur, de pouvoir réinitialiser votre mot de
passe. L'utilisateur-administrateur peut configurer via votre fiche d'utilisateur que lors de votre
prochaine connexion, avec votre mot de passe actuel, vous pouvez déterminer un nouveau mot de
passe.

1. Affichez la fiche de I'Utilisateur qui souhaite réinitialiser son mot de passe.

2. Cochez sous Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe I'option Réinitialiser le mot de
passe lors de la prochaine connexion et cliquez en bas a droite de la fiche sur OK.

Si vous vous connectez la prochaine fois a CGM OxyBoxy avec votre Nom d'utilisateur et mot de
passe, une fenétre apparait permettant de déterminer un nouveau mot de passe.
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Connexion via

~ Réinitialiser le mot de passe

Une réinitialisation du mot de passe a
eté demandée, veuillez entrer un
nouveau mot de passe.

Mouveau mot de passe

P a

Retapez le mot de passe

Mot de passe fort:
Au moins & caractéres

Au moins 1 chiffre

Au moins 1 caractére spécial
(FN@3% &),

Différent de Trlub4dorl

» Mom d'utilisateur et mot de passe

> elD

1. Entrez un nouveau mot de passe sous Réinitialiser le mot de passe. En le faisant, suivez les

instructions a I'écran.

2. Sivotre mot de passe est accepté, vous pouvez le confirmer en I'entrant de nouveau dans le

champ Retapez le mot de passe.
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Connexion via

~ Réinitialiser le mot de passe

Une réinitialisation du mot de passe a
eté demandée, veuillez entrer un
nouveau mot de passe.

Mouveau mot de passe

BN R

Retapez le mot de passe

BN R

Configurer le mot de passe

> Nom d'utilisateur et mot de passe

» elD

3. Aprés la confirmation de votre mot de passe, cliquez sur le bouton Configurer le mot de passe.
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~ Réinitialiser le mot de passe

Une réinitialisation du mot de passe a
eté demandée, veuilllez entrer un
nouveau mot de passe.

Mouveau mot de passe

FEESE AN RN

Retapez le mot de passe

FEEEEANE RN

Configurer le mot de passe

> MNom d'utilisateur et mot de passe

» elD
Votre mot de passe a éte changeél

4. Cliquez sur le lien bleu Nom d'utilisateur et mot de passe pour vous connecter avec votre
numéro, nom d'utilisateur et votre nouveau mot de passe.

2.2.6 Comment configurer un nouveau mot de passe si mon de passe actuel
expire bientot ou a expiré?

e Sivous avez déterminé dans la fiche de |'utilisateur le délai d'expiration du mot de passe, des 20
jours avant la date de |'expiration effective du mot de passe, une notification a ce sujet apparaft

sous Information importante dans la Page d'accueil. Cliquez sur cette notification pour modifier
votre mot de passe.

e A partir de 3 jours avant |'expiration effective du mot de passe, une notification apparait

immédiatement los de votre connexion a CGM OxyBoxy. Clliquez dessus pour modifier votre mot
de passe.
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Information .

Mot de passe expire dans 3 jours. Cliguez ici pour
le changer maintenant.

Annuler

1. Cliquez sur cette notification et la fenétre ci-dessous apparait:

Connexion via

v Mot de passe expireé

Votre mot de passe a expiré, veuillez
entrer un nouveau mot de passe.

Mouveau mot de passe

Retapez le mot de passe

» Nom d'utilisateur et mot de passe

» elD

2. Entrez le nouveau mot de passe dans le champ Nouveau mot de passe.
3. Tapez-le de nouveau dans le champ Retapez le mot de passe.
4. Cliquez sur le bouton Configurer le mot de passe.

i ) Sivotre mot de passe a déja expiré, la fenétre ci-dessus s'affiché immédiatement apres
s'étre connecté a CGM OxyBoxy.
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2.2.7 Comment vérifier les détails des tentatives de connexion échouées?

Via une notification dans la page d'accueil

Si des tentatives de connexion échouées de I'utilisateur ont été détectées avant une connexion
réussie, un message a cet effet apparait sous Information importante dans la Page d'accueil.

Cliquez sur cette notification pour afficher la liste des tentatives de connexion réussies et échouées
sous le nom de ['utilisateur connecté.

X Pagedaccueil > Tentatives de connexion _ E -

Date 3 Navigateur Systéme deexploitation Appareil Information
26-10-2021 1455 18578182217 Chrome WinNT

N S [
26-10-2021 1416 18578482217 Chrome WinNT
26-10-2021 1216 18578182217 Chrome WinNT

A = [ B
26-10-2021 10:38 18578182217 Chrome WinNT
26-10-2021 09:20 18578182217 Chrome WinNT
25102021 1558 18578182217 Chrome WinNT
25102021 15:47 18578182217 Chrome WinNT
2-10-2021 1402 18578182217 Chrome WinNT
22102021 1259 18578182217 Chrome WinNT
22-10-2021 1103 18578182217 Chrome WinNT

22-10-2021 0955 185.78.182217 Chrome WinNT
22-10-202109:23 185.78.182217 Chrome WinNT
22-10-2021 09:09 185.78.182.217 Chrome WinNT

La liste affiche:

e La date et I'heure des tentatives de connexion précédentes, réussies ou non, depuis la derniere
connexion réussie.

e |'adresse IP de I'appareil auquel on a essayé de se connecter.

e Le navigateur et le systeme d'exploitation par lesquels on a essayé de se connecter.
e |ndication si la tentative de connexion a réussi ou non.

e La ligne d'information d'une tentative de connexion échouée apparait en rouge.

o Les détails de jusqu'a 100 tentatives de connexion sont affichés, sur une période allant jusqu'a un
an.

Via Menu > Listes

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a droite de Menu, cliquez sur Listes
et sélectionnez Tentatives de connexion.

2. Laliste des tentatives de connexion réussies et échouées sous le nom de |'utilisateur connecté,
apparait. Voir ci-dessus.
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2.2.8 Comment ajouter un nouvel utilisateur?

Thoweaus Q m

Utilisateur
DONNEES DUTILISATEUR DROITS OPTIONS
Utilisateurs CONNEXION  COORDONNEES DE L'UTILISATEUR
Utilisateur2 = —
Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe ‘G{s’g‘z‘:’“” (i) | Connexion avec elD et code PIN
h Nom
Email * test@cgm.com Prénoms Lieu el dale de naissance Sexe
Hationalite

Iede carle

Mot de passe ; Vodlled
expire dans 6 mois 5 a
Important Lors de la création d'un utilisateur, un
lien sera envoyé vers 'adresse email concemée.
Vous pouvez utiliser ce lien pour vous connecter

Lors de la connexion, vous pouvez configurer un
mot de passe

Activer Fauthentification & 2 facteurs 7
NNISS

Via scan

Code postal Commune
Pays

Manuellement

miytsmidpjwwusdj

Cliquez sur Menu dans le coin supérieur droit de la page d’accueil, sélectionnez Configuration et
ensuite Utilisateurs.

Cliquez sur Nouveau a gauche en dessous des utilisateurs.
Entrez un nouveau nom d'utilisateur en suivant les instructions qui apparaissent sur I'écran.

Entrez une adresse électronique valide. A cette adresse, vous recevrez le message avec le lien
permettant de vous connecter et de configurer un mot de passe.

Cliquez sur le bouton OK en bas a droite.

Une notification apparait dans le compte utilisateur que le message a été envoyé vers votre
adresse électronique.
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Utilisateur

Utilisateurs

Utilisateur1
Utilisateur2
Pe———

Nouveau

DONNEES D'UTILISATEUR DROITS

Nouveauv Q m

OPTIONS

CONNEXION COORDONNEES DE L'UTILISATEUR

Connexion avec nom d'utilisateur et mot de passe

Nom dutilisateur* | Utlisateur3

Email * @cgm.co

Mot de passe .
expire dans 6 mois

Mail a été envoyé a
@cgm.com

Envoyer de nouveau

Important Lors de la création d'un utilisateur, un
lien sera envoyé vers l'adresse email concemnée
Vous pouvez utiliser ce lien pour vous connecter.

Lors de la connexion, vous pouvez configurer un
mot de passe.

Activer I'authentification & 2 facteurs ?
Via scan:

Manuellement

miytsmidpjwwusdj

v Connexion avec elD et code PIN

ure elD

Nom

Prénoms Lieu et date de naissance
Nationaiité

‘ .wue carte
Valab ‘

Sexe

NNISS

Rue
Code postal

Commune
Pays

7. Cliquez sur le lien dans le message dans votre boite aux lettres pour vous connecter a CGM
OxyBoxy. La fenétre ci-dessous apparait:
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Connexion via

v Finaliser le compte

La création de votre compte est
presque terminée!

Veuillez encore sélectionner un mot
de passe approprié. Un mot de
passe fort comportant au moins 8
caractéres, dont au moins un chiffre
et un signe de ponctuation - par
exemple TrOub4dor!

Aprés finalisation de votre compte,

vous recevez un mail de confirmation
avec les données de connexion.

Mot de passe

Retapez le mot de passe

Finaliser le compte

> Nom d'utilisateur et mot de passe

> elD

8. Entrez un mot de passe pour le nouvel utilisateur en suivant les instructions sur |'écran.
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v Finaliser le compte

La création de votre compte est
presque terminée!

Veuillez encore sélectionner un mot
de passe approprié. Un mot de
passe fort comportant au moins 8
caractéres, dont au moins un chiffre
et un signe de ponctuation - par
exemple TrOub4dor!

Aprés finalisation de votre compte,

vous recevez un mail de confirmation
avec les donnees de connexion.

Mot de passe

[ TTITYY (%

Retapez le mot de passe

Finaliser le compte

Mot de passe fort:
Au moins 8 caractéres

Au moins 1 chiffre

Au moins 1 caractére spécial (#?1@%$%
A&™-).

Difféerent de TrOub4dor!
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23

2.31

2.3.1.1

9. Confirmez le nouveau mot de passe en I'entrant de nouveau dans le champ Retapez le mot de
passe.

10. Cliquez sur le bouton Finaliser le compte.

11.Vous recevez un courriel a votre adresse électronique indiquée, vous demandant de vous
connecter avec le numéro d'utilisateur, le nom d'utilisateur et le mot de passe du nouvel
utilisateur.

i/

"/ Lors de votre connexion avec votre numéro d'utilisateur, nom d'utilisateur et mot de passe,
vous devez activer |'authentification multifactorielle. Voir Connexion avec authentification
multifactorielle.

Utilisation du dossier
Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e FAQ Dossier de patient

e FAQ Fiche patient

e FAQ Fiche de traitement

FAQ Dossier de patient

Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e Comment créer un dossier de patient?

e Comment afficher le dossier de patient?

e Comment afficher l'itinéraire de votre position actuelle vers le domicile du patient?

e Comment afficher via le tableau de bord les données du patient?

e Comment afficher I'apercu de mes rendez-vous avec un patient?

e Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

e Comment déterminer les boutons qui sont affichés par défaut sous le menu Favoris?

e Comment avoir acces aux données patient administratives?

e Comment créer un nouveau document?

e Comment avoir accés aux données d’examen?

e Comment enregistrer de nouvelles données d’examen?

e Comment supprimer des données administratives ou résultats d'examen?

e Comment supprimer un dossier de patient?

e Utilisation du bilan

Comment créer un dossier de patient?

Voir Comment créer un nouveau patient?
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2.3.1.2 Comment afficher le dossier de patient?

Vous pouvez accéder au dossier patient de différentes manieres:

Via la page d'acceuil

Bernard Duroux

v Agendas v Site web
juil. 11 - 17, 2022 (s28) - Aujourdhui e
lu ma me je ve
Total -

o £ & & &S v Information importante
Drengen Emmanuel

0 0 1 0 0 1 Demiére synchronisation Oxygen: 06/01/2022 11:16
Evans Julien 0 0 0 0 0 0 Bientdt r'anniversaire (1)

Ve N Patients non vériés (1)
/erover Nancy N N N
0 0 1 1 0 2

0 0 2 1 0 3 v Messages

13 Non lus.

1 Aujourd'hui

Nouveau

v Rendez-vous de Verover Nancy

09:30 Drelet Nadine

o Via la Page d'accueil, entrez au moins trois lettres du prénom ou du nom du patient dans la case
de recherche en haut a droite. Les noms des patients correspondant aux critéres de recherche
apparaissent. Sélectionnez le patient dans la liste et son dossier s'ouvre.

v Agendas v Site web
juil. 11 - 17, 2022 (s28) > sy o
= Total .

11 iz i ikl 15 v Information importante
Drengen Emmanuel

0 0 1 0 0 1 Demiére synchronisation Oxygen: 06/01/2022 1116
Evans Juli :
vans Julien . 7 0 0 F ) Bientot Fanniversaire (1)
. . Patients non vérfiés (1)
ferover Nancy 5 1 1 2

0 0 2 1 0 3 v Messages

13 Non lus

1 Aujourd'hui

Nouveau

v Rendez-vous de Verover Nancy

09:30 Drelet Nadine { o | ‘ upprimer |

e Via la Page d'accueil, déplacez la souris sur le nom du patient sous Rendez-vous et cliquez sur le
bouton DPI pour afficher le dossier du patient.

Via I'agenda

3 B Jour B8 Semaine de travail &% Semaine [ Liste @ Echelle  § Type derendezvous  Affichage mobile

Patients (0) ROV Agenda (3) ) = 1) Rendez-vous
= ]
Nadine Drelet (11/18) Drengen Emmanuel
mer. 13-07-2022 09:30 - 10:00 Drengen Emmanuel lun. 1107 mar. 12/07 mer. 13/07 Jeu. 14107 ven. 15/07
@ Rendez-vous de patient O Privé 07 w
O Rendez-vous exclusit O Unique P
Remarque
30
5
£ 08
Type de RDV 30" Cab Kiné - 15
Type de Prive -
consultation -
Ps/Fiche de trait. | | 12/07/2022 - 09 w
15
30 11 Drelet Nadine
5
O Annulation Modifier
10 o
Couper
15
Copier
o ®  Supprimer
3 N DPI
11 © Fiche de traitement

e Dans l'agenda, cliquez avec le bouton gauche de la souris sur un rendez-vous du patient et
sélectionnez dans le menu déroulant DPI pour ouvrir le dossier du patient.
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x B Jour E= Semaine de travail == Semaine B Liste @ Echelle

m Agenda (3) o

Rechercher un patient

>

>

Bart Nieders (1/5)

Bernard Duroux (0/100)

Bordu Olivier (8/60)

Brannen Juliette (4/18)

Céline Tonasko (0/18)

Christine Javon {0/18)

Derouws Brist (1/18)

>

Drelet Nadine (11/18)

€8 Elisabetniaan 441

8400 Ostende

O 0485223386

>

Kipan Dran

01

0t

1(

e Dans la liste de Patients de I'agenda, cliquez sur la fleche a gauche du nom du patient et sur le
bouton DPI qui apparait en bas.

Si vous affichez le dossier, le Tableau de bord DPI (dossier patient informatisé) apparait par

défaut.
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2.3.1.3 Comment afficher I’itinéraire de votre position actuelle vers le domicile du
patient?

X Page daccueil > Tableau de bord DPI _ —

Drelet Nadine

Traitemen
eisavetnizan 401 | ()

8400 Ostende

@ Tableau de bord DPI “ Données patient
iE Liste DPI Patient Fiche de traitement Factures impayées
& Patient €10,00 €10,00
Nom Mme Drelet Nadine ) )
e Diagnostic 12/07/2022 - 1./ Vontant Dont sont expirés
& Fendezsas o Kinésithérapeutique (010)
Tespnone 0 0852233 66 Prescriptions Genéral - (010) Rendez-vous
¥ Fiche de trait. kinésithérapie v
NisS 57.07.08-912.64 Modifier
Pour Finstant, il 'y a pas de rendez-vous futurs.  Afficher lagenda
Ji Fiche de trait logopédie v S==p 65a 0m 4 Diagnostic 12/0212019 - 11/07/2022
Molake 509 - Partena - Onafhankeljk S Hernia (11/18) Messages
# Fiche detrait ostéopathie v ! Ziekenfonds 12/02/2019
Général Z o Afficher
Donnéesdela  elD non importé Hemia (11/18) \cherles messages
Fiche de trait. podologie v carte el
! ralt podotoar Durée du 2110212019 -
MODIFIER Prescriptions traitement 15/02/2021 Documents
Fiche de trait. diététique v
é 12/07/2022 - W) 12/07/2022: Verslag arts kinesitherapie traditioneel
Fiche de trait chiropraxie v CarE] Nekhernia (0/0) @ 2 "
A Fiche de trait. psychologie v Modifier

Fiche de trait. acuouncture v/

1. Affichez le dossier patient informatisé.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Cliquez en haut a droite sur le lien avec les données d’adresse en bleu.

3. Siinternet est disponible sur votre appareil mobile, la page web Google s’affiche avec l'itinéraire
de votre localisation actuelle vers le domicile du patient.

2.3.1.4 Comment afficher via le tableau de bord les données du patient?
X Page d'accueil > Tableau de bord DPI _ E

Drelet Nadine .
Favoris | ~ | Ad

eusavenaan 41 (@)

8400 Ostende
@ Tableau de bord DPI <| Données patient
iE Liste DPI Patient Fiche de traitement Factures impayées
7y et €10,00 €10,00
&
Nom Mme Drelet Nadine 2 / ) s
Diagnosti 1210712022 - Montant Dont sont expirés
e o Kinésithérapeutique (0/0)
Téléphone 0 0485223366 FEEEITE EErEm [-1.... - (010) Rendez-vous
# Fiche de trait. kinésithérapie v
i 6 SexeA 65a Om 4 [ jeu. 14-07-22 09:00 ]
A Fiche de trait. logopédie v exe-Age 5a 0m 4j Diagnostic 12/02/2019
- e 200 U Natonate e Kinésithérapeutique Hernie (11/18) [ Afioner ,-age"da]
# Fiche de trait. ostéopathie v ! Mutuaiités Libres 12/02/2019
Général o Messages
Donnéesdela  elD non importé Hernie (11/18)
v carte elD
Fiche de trait. podologie - o
MODIFIER Prescriptions raitement 1510212021
Fiche de trait. diététique v
Documents
Général 12/07/2022 - Hernie
Fiche de trait. chiropraxie v de la nuque (0/0)
) 1300712022 Rapport kinésithérapie au médecin
#  Fiche de trait. psychologie v traditionne.

Fiche de trait. acupuncture v

& Fiche de trait. pedicure v

1. Affichez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Cliguez sur le lien Modifier en bleu sous les données patient ou les données d'une fiche de
traitement pour les afficher et modifier.

e Ou cliquez sur le lien d’un rendez-vous, document ou sur lien d’'un message regu en bleu pour
afficher les données de détail.

e Qu cliquez sur le lien Afficher ’'agenda en bleu pour afficher la vue de la semaine actuelle de
I'agenda.

e Ou cliquez sur le lien Afficher les messages en bleu pour afficher la liste avec tous les messages
regus.
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2.3.1.5 Comment afficher I’apercu de mes rendez-vous avec un patient?

2.3.1.6

X

Page d'accueil

@ Tableau de bord DPI

Liste DPI

& Patient

Rendez-vous

Fiche de trait. kinésithérapie

" Fiche de trait logopédie

# Fiche de trait. ostéopathie
Fiche de trait. podologie
Fiche de trait. diététique
Fiche de trait. chiropraxie

#  Fiche de trait psychologie

Fiche de trait. acupuncture

Tableau de bord DPI

E R e

<‘ Données patient | Evoluion

v

Patient

Nom

Adresse

Téiéphone

NISS

Sexe-Age
Mutuaite

Données de la
elD

carte

Mme Drelet Nadine

0 0485223366

2 65a0m 4

€ID non impor

MODIFIER

e

1. Affichez le dossier du patient.

Drelet Nadine

Elisabethiaan 441
8400 Ostende

Fiche de traitement Factures impayées

. €10,00 €10,00
Diagnostic 1210772022 - ... Montant Dont sont expirés
Kinésithérapeutique (0/0)
Prescriptions Général - (0/0) Rendez-vous
Modifier
jeu. 14-07-22 03:00
Diagnostic 12/02/2019 - ./
Kinésithérapeutique Hernie (11/18) Afficher 'agenda
. 12/02/2019
Général Hernie (11118) Messages
Durée du 21/02/2019 - Afficher les messages
Prescriptions traitement 15/02/2021
Documents
. 12/07/2022 - Hernie
Général

de la nuque (0/0)

13/07/2022: Rapport kinésithérapie au médecin

Modifier traditionne.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Le Tableau de bord DPI apparait par défaut.

3. Sous l'onglet Rendez-vous, vous trouverez I'apergu des rendez-vous futurs

Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

ccueil

Drelet Na

09/07/11957

Liste DPI

Pa

& Tableau de bord DPI

& Patient

P Rendez-vous

¥ Fiche detrait Kinésithérapie

"- Fiche de trait logopédie

# Fiche de trait ostéopathie
Fiche de trait. podologie
Fiche de trait. diététique
Fiche de trait. chiroprayie

9 Fiche detrait. psychologie
Fiche de trait. acupuncture

4 Fiche detrait. pédicure

Période logopédie

Période kinésithé

Drelet Nadine

Chaussée De Charleroi 16
0 Namur

Dossier clin. kinésithérapie

7, Dessier clin. logopédie
7, Dossier clin. ostéopathie
ID:

Liste DPI
- E
[— Date Y Type v Sous-type Y Type de prescription Y |Détail
@ 09/07/1957 Données Patient Filtre "4 Chaussée De Charleroi 16, 5000 Namur
@ 13/07/2022  Document Donnees batent lsithérapie au Kinésithérapie Rapport kinésithérapie au médecin
P:::g;?;n itionnel traditionnel
N Fiche de trait
@ 12/07/2022  Prescription Tests de diabéte e Kinésithérapie (210)
Menu de la semaine
© 12/07/2022  Prescription Mesure de CO Kingsithérapie (2/0)
Examens Kinésithérapie
N Dossier clin. diététique
@ 12/07/2022  Fiche de trait Poids e Kinésithérapie 12/07/2022
Glycsmie
23/12/2021  Tests de diabéte Pérode e
Paiement
Compt
23/12/2021 Menu de la semaine ”:g‘p °
Opération
23/12/2021 Mesure de CO Rythme cardiaque
OxyMoves
23/12/2021  Examens Kinésithérapi Admission hd
21/12/2021 Examens Kinésithérapie Test Tinetti
(4 21/12/2021  Dossier clin. diététique @
21112/2021 Menu de la semaine
27/08/2021 Examens Kinésithérapie Timed Chair Stand Kinésithérapie
27/08/2021 Examens Kinésithérapie Timed Get Up and Go Kinésithérapie
27/08/2021 Examens Kinésithérapie Test Tinetti Kinésithérapie

1. Ouvrez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Dans la liste de gauche, cliquez sur Liste DPI.

3. Cliquez sur l'icone en forme d'entonnoir a droite de I'en-téte de colonne Date, Type, Sous-type
ou Type de prescription.
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4. Définissez les filtres.

5. Dans la ligne d'information, cliquez sur I'icone de modification a gauche pour afficher et

modifier les détails.

i 1
";/La liste est classée par ordre chronologique et les détails du patient apparaissent en haut par

défaut.

Par exemple :

e Cliquez sur I'entonnoir a droite de Date et définissez la date de début et de fin de I'épisode pour

laguelle vous souhaitez afficher les données cliniques du patient.

e Cliguez sur I'entonnoir a droite deType et sélectionnez Prescription pour afficher toutes les
prescriptions du patient.

e Cliquez sur I'entonnoir a droite de Type de prescription et sélectionnez Kinésithérapie pour
afficher toutes les prescriptions de kinésithérapie.

e Cliguez a gauche dans la ligne d'information d'une donnée du type Prescription, sur I'icone de
modification pour afficher, modifier ou supprimer la fiche de traitement.

2.3.1.7 Comment déterminer les boutons qui sont affichés par défaut sous le menu

Favoris?
Y Page daccueil > Tableau de bord DPI
|
DEfinr les favoris
T e e EoT ur| { Patient Pas
= Lsteopl Nom Mime Drelet Nadine 25
NiSs .
Patient R &
& SexeAge 33a 2m 255
135
£ Rendezvous y Mutuaité Libre ( 5
g Motuaiite e
. %
¥ Fiche ce trait kinésitnérapie v | CT1/CT2
) Médecin de Or. Dent Narsan s
Ji Fiche de trait. logopédie v famille.
Médecin de o
5 Période kinésithérapie v e o©
Donnéelsj dela eID non importé 2
. e el
44 Période logopédie v canee
. Documents 2 Fiche de traitement
Minutes actives brale-graisses
9. Dossier ciin. kinésithérapie
= Diagnostic 1210212019 -
Kinésithérapeutique Hernie (6/18)
3, Dossier cin. logopédie v
= Comptes Prescriptions

Modifier

Factures impayées

€31,00

Montant
Rendez-vous

©  ven.24.05-1909:30

Messages

12/02/2019 - Hernie
Général o

. o 21/02/2019
Durée dutraitement 211922079

Aucune mesure

€31,00

Dont sont expirés

Minutes actives entrainement cardio

(2

Afficher l'agenda

1. Ouvrez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

Distance o:

Etages o :

Aucune mesure

Fréquence cardiaque ©

210
187

168

2. Cliguez sur la fleche a droite du menu Favoris et sur Définir les favoris.

3. La fenétre suivante apparait:
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Définir les favoris

Administratif v
Fiche de frait. ergothérapie Péeriode kinésitherapie
Fiche de trait. podologie Fiche de trait. kinésithérapie
Fiche de trait. psychologie Fiche de trait. logopédie
Période logopédie Fiche de trait. ostéopathie
Période podologie Fiche de trait. chiropraxie
Fiche de trait. acupuncture
Fiche de trait. pédicure
Documents -

Ajouter un bouton aux Favoris

1. Sélectionnez via la liste déroulante en haut a gauche le menu a partir duquel vous voulez ajouter
le bouton, sélectionnez le bouton dans la liste a gauche que vous voulez ajouter aux favoris et
cliquez sur la fleche pointant vers la droite.

2. Cliquez sur OK et la modification est sauvegardée automatiquement.

Supprimer un bouton des Favoris

1. Sélectionnez le bouton dans la liste a droite que vous voulez supprimer des favoris et cliquez sur
la fleche pointant vers la gauche.

2. Cliquez sur OK et la modification est sauvegardée automatiquement.

Modifier la position des boutons

1. Sélectionnez le bouton dans la liste a droite que vous voulez déplacer plus vers le haut/le bas.

2. Cliquez une ou plusieurs fois sur la fleche pointant vers le haut pour déplacer le bouton
sélectionné plus vers le haut.

e QOu cliquez une ou plusieurs fois sur la fleche pointant vers le bas pour déplacer le bouton
sélectionné plus vers le bas.

3. Cliquez sur OK et la modification est sauvegardée automatiqguement.
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2.3.1.8 Comment avoir accés aux données patient administratives?

Drelet Nadine .
e EEET Chaussée De Charleroi 16
5000 Namur -
@ Tableau de bord DPI Document
(= =R Date 13/0712022
& Patient Type de prescription
o Renderous Document Rapport kinésithérapie au médecin traditio v
Objet Rapport kinésithérapie au médecin traditi
¥ Fiche detrait kinésithérapie v
Destinataire Decock Mathilde v
j- Fiche de trait. logopédie v
# Fiche de trait. ostéopathie v
A B I U S =3
,‘A Fiche de trait. ergothérapie v
Fiche de trail. podologie v
Fiche de trait diétstique v
Fiche detrail. chiropraxie v
# Fiche detrait psychologie v
Fiche de trail acupuncure v/
Fiche de trait. pédicure v
4§ Fiche de trait pédicur -
83004 130712022
~ Période kinésithérapie v
8 Periods logopédie v Rapport d'évolution kinésithérapeutique
gy Opération v
dentification patieni(e)
§ Documents M Mme Drelet Nadine
13/07/2022 - Rapport kinésithérapie.
1D: 1081 n - B IETEl ANULER  APPLIQUER

Via le menu Administratif
1. Affichez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Administratif.

3. Cliquez sur le bouton Fiche de traitement, Période, Opération, Documents dans la liste a
gauche et en dessous apparaissent les liens avec la date a laquelle les données ont été
enregistrées pour cette catégorie.

4. Cliquez sur un lien avec date pour afficher la fenétre de détail des données.
Via la liste DPI

Voir Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

2.3.1.9 Comment créer un nouveau document?
— EREETRR =

‘ Drelet Nadine

()
T )

1000 Brux

@ Tableau de bord DPI Document
= Liste DPI Dat 2910372021
& Patent Document g v
) Rendezvous Obiet —
Destinataire 4

¥ Fiche do tail Kinésithéraple v/
Générer le document ‘
J Fiche deait logopédie v

# Fiche de trait. ostéopathie v

F Fiche de it ergothérapie v

Fiche de trait podologie v

Fiche de trait. diététique v

1. Affichez le dossier de patient, sélectionnez en haut a gauche le menu Administratif, cliquez dans
la liste a gauche sur le bouton Document et en bas sur le lien Nouveau.

2. Entrez la date a laquelle vous voulez créer le document.
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3. Sélectionnez via la liste déroulante Document le modele par défaut que vous voulez utiliser
pour la crération de votre document.

4. Entrezl'objet du document utilisé lors de I'envoi du document.

5. Sélectionnez le destinataire de votre document: patient, médecin généraliste, médecin ou
prestataire.

6. Cliquez sur le bouton Générer le document.

7. Dans la zone de texte en bas, vous pouvez entrer votre texte.

y
"I/ Via les options du traitement de texte dans la barre d'outils en haut de la zone de texte, vous
pouvez adapter votre document et I'imprimer.

i 1
"a/Cquuez sur le bouton Supprimer le document pour supprimer le texte que vous entrez.

X Pagedaccueil > Document

B

@ Tableau de bord DPI Document
= Liste DPI Date 29/03/2021
& Patent Document Vierge v
) Rendezvous Objet
Destinats e

¥ Fiche de tait kingsithérapie v

J Fiche de rait logopédie v
§ Fichodotralt ostéopathie v
MBI USSE=E=EEESCCOES
F Fiche de it ergothérapie v
Fiche de trait podologie v
Fiche de trait. diététique v
Fiche de trait chiropraxie v Cher médecin

2.3.1.10 Comment avoir acces aux données d’examen?

Page d'accueil > Drelet Nadine - 09/07/1957

Drelet Nadine .
RS | & || AOCTEED FIETEES || BT TELTETTE] Chaussée De Charleroi 16
5000 Namur -
@ Tableau de bord DPI bate 14/07/2022
Fiche de trait 0 .
= Liste DPI 120z -
Prescription 12/07/2022 - Hernie de la nuque v
& Patient
Cabinet Kabinet v
P Rendez-vous Dispensateur de soins .
B, Dossler clin. kinéslthérapie v Synthése | Anamnése | Examen/Bian Interprétation | Objecti?Plan de trait. | Constatations | Evolution/Décision/infos suppl. | Fin | Administratif
14/0712022 - Bilan (par défaut)
Nouveau ~
Antécédents médicaux
}, Dossier cin. logopédie v Hospitalisation en 2022
7, Dossier cin_ ostéopathis v
sk Dossier clin. podologie v
[ Dossier ciin. diététique -
R, Dossier cin_chiropraxie v
B, Dossier ciin. psychothérapie
R, Dossiercin acupuncture v
sk Dossier ciin. pédicure v
g9 Réunion déquipe v
D: 82 n " B I3l ANULER  APPLIQUER

Via le menu Examens
1. Affichez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?
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2. Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Examens.

3. Cliquez sur le bouton Dossier clinique ou Réunion d'équipe dans la liste a gauche et en dessous
apparaissent des liens avec les dates auxquelles les données ont été enregistrées pour cette

catégorie.

4. Cliquez sur un lien avec date pour afficher la fenétre de détail des données.

Via la liste DPI

Voir Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

2.3.1.11 Comment enregistrer de nouvelles données d’examen?

X Page daccueil > Drelet Nadi

Tableau de bord DPI

ste DPI

IRNIRAIR

w0 |B e i B

Bilan (par défaut)

Bilan consultatif

Bilan Défense

Bilan psychomoteur

Evolution traitement

Mention de modification (fréquence / concept de prescription)

Motivation 2e traitement

Pathologie E

W Dossier o actpunciure

1 clin. pédicure v

— EETEE fouen  apelaue

1. Affichez le dossier patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Examens.

3. Cliquez sur le bouton Dossier clinique ou Réunion d'équipe dans la liste a gauche et en dessous
apparait le lien Nouveau.

4. Cliquez sur la fleche dans le lien Nouveau pour sélectionner un modele d'examen et I'afficher.

5. Enregistrez les résultats d’'examen dans les zones de texte.

. "

Les formulaires ci-dessous sont par exemple disponibles:

e Anamneése

e Bilan
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e Evolution/Traitement

2.3.1.12 Comment supprimer des données administratives ou résultats d'examen?

x Page d'accueil > Drelet Nadine - 09/07/1957

Drelet Nadine

Favoris | v | Administraif Examen | Finances | Evolution | Traitement ~
Chaussee De Charieroi 16
5000 Namur -

@ Tableau de bord DPI Date 1400772022

Fiche de trait

= Liste DPI
Prescription

rnie de la nuque v

& Patent

Cabinet

Kabinet -
P Rendez-vous Dispensateur de soins Verover Moy .
= —
2, Dossier clin kinesitherapie T
14/07/2022 - Bilan (par défaut)
Nouveau v
Antécédents médicaux
R, Dossier cin. logopédie v Hospitalisation en 2022
7, Dossier cin. ostéopathie
sk Dossier clin. podologie v
[F Dossier dlin. diétstiqus v
R, Dossier cin. chiropraxie v
B Dossier clin. psychothérapie v
P, Dossiorcin. acupunctre v
ek Dossier cin. pédicurs v
gy Réunion déauipe v
0: 82 n' g BT ANULER  APPLIQUER

Via le menu dans le dossier du patient
1. Affichez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Administratif ou Examens ou Evolution.

3. Cliguez sur un bouton dans la liste a gauche et en dessous apparaissent les liens avec les dates
auxquelles des données ont été enregistrées pour ces catégories.

4. Cliquez sur le lien avec la date a laquelle les données ont été enregistrées que vous voulez
supprimer.

5. Vérifiez les données dans la fenétre de détail a droite.

6. Cliquez sur l'icone E dans la barre d'état.
7. Confirmez la suppression.

Via la liste DPI

1. Ouvrez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

2. Dans la liste de gauche, cliquez sur Liste DPI.

3. Cliguez sur I'icéne en forme d'entonnoir a droite de I'en-téte de colonne Date, Type, Sous-type
ou Type de prescription.

4. Définissez les filtres.

5. Dans la ligne d'information, cliquez sur l'icone de modification a gauche pour afficher les
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6.

détails.

Cliquez sur l'icbne E dans la barre d'état.

2.3.1.13 Comment supprimer un dossier de patient?

Voir Comment supprimer une fiche patient?

2.3.1.14 Utilisation du bilan

Dans les parties ci-dessous, nous analysons le fonctionnement du bilan.

Comment enregistrer les données de I'examen clinique? (2)

Comment attribuer un statut ou valeur aux données de I'examen clinique?

Comment traiter une donnée clinique comme confidentielle?

Comment attribuer un statut au dossier clinique?

Comment enregistrer une évolution du patient?

Comment supprimer des données de I'examen clinique? (2)

Comment sélectionner vite le type d'examen pour lequel je veux saisir des observations?

Comment trier les données de I'examen clinigue sur le statut?

Comment sélectionner vite I'examen précédent ou suivant pour lequel je veux saisir des

observations?

Comment saisir des mesures, observations ou scores via I'examen clinigue?

Comment indiquer, aprés examen, gue la kinésithérapie est nécessaire pour le patient?

Comment saisir la raison de I'arrét du patient?

Comment saisir les données de la concertation clinigue?

Comment afficher vite les examens pour lesquels des données ont été ou n'ont pas encore été

saisies?

Comment cacher les enregistrements précédents d'un examen spécifique?

Ou puis-je trouver le résumé des résultats d'examen?

Comment récupérer des données de bilan ou d'évolution non sauvegardées?

Comment enregistrer les données de I'examen clinique? (2)

1.

2.

Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

En haut a gauche apparait la date a laquelle vous enregistrez les données cliniques.
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i
_/La date sélectionnée correspond automatiquement a la date d'aujourd'hui. Cliquez sur la
fleche a droite dans le champ Date pour I'adapter.

4. Sélectionnez en haut la fiche de traitement, la prescription et la situation pathologique pour
laguelle les données cliniques du patient seront enregistrées.

5. Dans l'arborescence de gauche, sélectionnez a gauche I'onglet avec le nom de I'examen clinique
pour lequel vous souhaitez enregistrer les résultats, par exemple Facteurs personnels,
Observations, Plan de traitement.

6. La date d'aujourd'hui est automatiqguement sélectionnée comme date d'enregistrement a droite
en haut du champ de texte.

7. Notez vos résultats dans le champ de texte.

8. Cliguez en bas a droite sur Appliquer.

i/
2/ Les noms des examens cliniques dans l'arborescence de gauche pour lesquels vous avez
enregistré des données, apparaissent en gras.

i
_/Via les boutons en haut du champ de texte, Actif - Brouillon - Public et l'icne info, vous
pouvez attribuer un statut a vos données cliniques.

Voir Comment attribuer un statut aux données de I'examen clinique?

i

_/Le bouton Nouveau en haut du champ de texte s'utilise seulement si vous enregistrez des
évolutions du patient, par exemple pour le champ de texte Observations. Dans le cas du champ de
texte Décision, |'évolution n'est par exemple pas d'application.

Comment attribuer un statut ou valeur aux données de I'examen clinique?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

3. Enhaut a gauche apparait la date a laquelle vous enregistrez les données cliniques.

4. Sélectionnez en haut la fiche de traitement, la prescription et la situation pathologique pour
laquelle les données cliniques du patient seront enregistrées.

5. Dans l'arborescence de gauche, sélectionnez a gauche I'onglet avec le nom de I'examen clinique
pour lequel vous souhaitez enregistrer les résultats, par exemple Facteurs personnels,
Observations.

6. La date d'aujourd'hui est automatiqguement sélectionnée comme date d'enregistrement a en
haut du champ de texte.

7. Notez vos résultats dans le champ de texte.

8. Cliguez sur un des boutons ou sur l'icone info en haut du champ de texte pour attribuer un statut
a vos observations: une explication du statut apparait.

e Cliquez sur le bouton Actif pour marquer vos données comme étant Passif pertinent.
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e Cliquez sur le bouton Au brouillon pour marquer vos données comme étant Validé. Cliquez sur le
bouton Validé pour maquer vos données comme étant Définitif.

o Cliquez sur l'icbne info pour modifier les valeurs que vous voulez attribuer a vos observations ou
pour attribuer des valeurs supplémentaires, par exemple Sévérité. Vous pouvez modifier ou
spécifier les propriétés ci-dessous:

Comment traiter une donnée clinique comme confidentielle?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

3. Enhaut a gauche apparait la date a laquelle vous enregistrez les données cliniques.

4. Sélectionnez en haut la fiche de traitement, la prescription et la situation pathologique pour
laquelle les données cliniques du patient seront enregistrées.

5. Dans l'arborescence de gauche, sélectionnez a gauche l'onglet avec le nom de I'examen clinique
pour lequel vous souhaitez enregistrer les résultats, par exemple Facteurs personnels,
Observations.

6. La date d'aujourd'hui est automatiquement sélectionnée comme date d'enregistrement a en
haut du champ de texte.

7. Notez vos résultats dans le champ de texte.

8. Cliquez sur le bouton Public en haut du champ de texte pour marquer vos données comme
Privé.

> "Public" indique que les observations saisies sont accessibles a chaque prestataire de soins
dans CGM Oxygen.

> "Privé" indique que les observations saisies ont été verrouillés en tant qu'informations
confidentielles et ne peuvent étre consultées que par l'utilisateur connecté quiles a
enregistrées.

e Ou cliquez sur l'icone info et cochez I'option Privé.

Comment attribuer un statut au dossier clinique?

1. Enregistrez vos observations cliniques pour le patient dans les champs de texte a droite.

Voir Comment enregistrer les données de I'examen clinique?

2. Cliquez en haut sur la fleche dans le champ de texte Statut et cochez le statut que vous voulez
attribuer a votre examen clinique, par exemple Actif.

Comment enregistrer une évolution du patient?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
du bilan pour lequel vous voulez enregistrer une évolution du patient.
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3. Sélectionnez dans l'arborescence de gauche I'onglet avec le nom de I'examen clinique pour
lequel vous voulez enregistrer une évolution, par exemple Observations.

4. Cliquez en haut du champ de texte avec les données les plus récentes sur le bouton Nouveau.

5. En haut, un champ de texte supplémentaire est ajouté avec la date d'aujourd'hui comme date
d'enregistrement.

6. Saisissez vos observations.

7. Cliquez en bas a droite sur Appliquer.

Comment supprimer des données de I'examen clinique? (2)

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
du bilan pour lequel vous voulez supprimer des observations saisies.

3. Sélectionnez dans l'arborescence de gauche I'onglet avec le nom de I'examen clinique pour
lequel vous voulez supprimer des données, par exemple Observations.

4. Cliquez en haut du champ de texte avec les données que vous voulez supprimer sur la croix
rouge.

5. Confirmez la suppression des données.

6. Cliguez en bas a droite sur Appliquer.

Comment sélectionner vite le type d'examen pour lequel je veux saisir des observation:

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

e Ou sélectionnez en bas la date du bilan pour lequel vous voulez saisir des observations.

3. Sivous ouvrez un bilan existant, cliquez en haut de |'arborescence a gauche sur Plus pour
afficher tous les examens.

4. Entrez en haut a gauche sous Filtre le nom de I'examen pour lequel vous voulez saisir des
données, par exemple Facteurs externes.

5. Sélectionnez dans 'arborescence de gauche I'examen et entrez a droite dans le champ de texte
vos observations.

6. Cliquez en bas a droite sur Appliquer.

Comment trier les données de I'examen clinique sur le statut?

i

'/Via les boutons en haut du champ de texte, Actif - Brouillon - Public ou I'icne info, vous
pouvez attribuer un statut a vos données cliniques. Voir Comment attribuer un statut aux données
de I'examen clinigue?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
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du bilan pour lequel vous voulez trier les données sur le statut.
3. Sélectionnez dans I'arborescence de gauche Synthése ou le nom d'un examen.

4. Cliquez en haut a droite sur la fleche dans le champ de texte Filtre statut et cochez le statut
selon lequel vous voulez trier les données saisies, par exemple Actif.

5. Seules les données auxquelles vous avez attribué le statut sélectionné, apparaissent.

i
'/Pour annuler le filtre, cliquez sur I'entonnoir a droite du champ de texte Filtre statut.

Comment sélectionner vite I'examen précédent ou suivant pour lequel je veux saisir de

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

e Qu sélectionnez en bas la date du bilan pour lequel vous voulez saisir des observations.

3. Sivous ouvrez un bilan existant, cliquez en haut de |'arborescence a gauche sur Plus pour
afficher tous les examens.

4. Sélectionnez dans l'arborescence de gauche I'examen, par exemple Observations, et entrez a
droite dans le champ de texte vos observations.

5. Cliguez en haut sous Navigation sur la fleche pointant pointant a droite et I'examen en dessous
sera sélectionné dans |'arborescence.

e Cliquez en haut sous Navigation sur la fleche pointant pointant vers la gauche et I'examen en
dessus sera sélectionné dans I'arborescence.

Comment saisir des mesures, observations ou scores via I'examen clinique?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

e Qu sélectionnez en bas la date du bilan pour lequel vous voulez saisir des mesures, observations
ou scores.

3. Sivous ouvrez un bilan existant, cliquez en haut de |'arborescence a gauche sur Plus pour
afficher tous les examens.

4. Sélectionnez dans I'arborescence de gauche Paramétres et tests.

5. Cliquez a droite sur la fleche a droite dans le bouton Ajout d'un parameétre/test et sélectionnez
un parameétre, échelle ou test pour lequel vous voulez saisir une mesure, score ou observations,
par exemple Pression sanguine.

6. Entrez la valeur dans la fenétre et cliquez en bas sur OK.

7. Les valeurs apparaissent a droite dans le bilan sous Paramétres/tests.

i
'/Les paramétres disponibles via le bouton Ajout d'un paramétre/test sont déterminés par la
discipline sélectionnée.
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Comment indiquer, aprés examen, que la kinésithérapie est nécessaire pour le patient?

1. Enregistrez vos observations cliniques pour le patient dans les champs de texte a droite.

Voir Comment enregistrer les données de I'examen clinique?

2. Cliquez, si nécessaire, en haut de I'arborescence a gauche sur Plus pour afficher tous les
examens.

3. Sélectionnez a gauche dans I'arborescence Indication pour kinésithérapie.
4. Cochez a droite I'option Indication pour kinésithérapie.

5. La synthese indique également I'indication pour kinésithérapie.

Comment saisir la raison de I'arrét du patient?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
de I'examen clinique pour lequel vous voulez saisir la raison de I'arrét.

3. Cliguez en haut de I'arborescence a gauche sur Plus pour afficher tous les examens.
4. Sélectionnez dans I'arborescence de gauche |I'examen de la raison de |'arrét.

5. Sélectionnez a droite via la liste déroulante la raison de I'arrét.

6. Dans le champ de texte a droite, saisissez plus d'informations sur la raison de I'arrét.

7. Cliguez en bas a droite sur le bouton Appliquer.

Comment saisir les données de la concertation clinique?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et sur le lien bleu
Nouveau en bas et sélectionnez Bilan OKIDO.

e Ou sélectionnez en bas la date du bilan pour lequel vous voulez saisir les données de la
concertation.

3. Sivous ouvrez un bilan existant, cliquez en haut de |'arborescence a gauche sur Plus pour
afficher tous les examens.

4. Sélectionnez dans I'arborescence de gauche I'examen Données de la concertation (date et
contenu).

5. Entrez a droite les données dans le champ de texte.
6. Cliquez en bas a droite sur le bouton Appliquer.

7. Sélectionnez dans l'arborescence de gauche I'examen Données de la concertation (nom et
discipline des participants de la concertation).

8. Cliquez a droite sur la fleche pour afficher la liste de sélection et sélectionnez les prestataires de
soins qui ont participé a la concertation.

9. Cliquez en bas a droite sur le bouton Appliquer.
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Comment afficher vite les examens pour lesquels des données ont été ou n'ont pas en

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la du
bilan pour lequel vous voulez saisir les autres données d'examen.

3. Dans l'arborescence de gauche apparaissent les examens pour lesquels vous avez déja saisi les
données, en gras.

4. Cliquez en haut de I'arborescence a gauche sur Plus pour afficher tous les examens.

5. Dans l'arborescence de gauche, les examens pour lesquels vous n'avez encore saisi aucune
donnée n'apparaissent pas en gras.

6. Sélectionnez dans l'arborescence un examen sans données, par exemple Données médicales.
7. Entrez a droite dans la zone de texte les données.

8. Cliquez en bas a droite sur Appliquer.

Comment cacher les enregistrements précédents d'un examen spécifique?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliqguez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
de I'examen clinique pour lequel vous voulez visualiser les données.

3. Sélectionnez dans l'arborescence de gauche I'onglet avec le nom de I'examen clinique pour
lequel vous voulez visualiser les données, par exemple Observations.

4. Cliquez sur la fleche pointant vers le haut a droite du champ de texte avec les données que vous
voulez cacher.

5. Les données et le bouton Supprimer disparaissent.

i
'/Cquuez sur la fleche pointant vers le bas a droite du champ de texte pour afficher de nouveau
les données.

Ou puis-je trouver le résumé des résultats d'examen?

1. Dans le dossier du patient du patient, cliquez sur le menu Examens en haut a gauche.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Dossier clinique kinésithérapie et en bas sur la date
de I'examen clinique pour lequel vous voulez afficher la synthese.

3. Décochez le filtre Afficher seulement items remplis, si celui-ci est coché.
4. Sélectionnez dans I'arborescence de gauche en haut Synthése.

5. Adroite apparaissent toutes les données, avec en haut le nom de I'examen qui correspond au
dossier dans I'arborescence de gauche et la date de I'enregistrement.

i
'/La synthese est lecture seule et ne peut éte modifiée.

i
'/La synthese reprend la structure des dans I'arborescence de gauche.
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Comment récupérer des données de bilan ou d'évolution non sauvegardées?

Les données de bilan et d'évolution que vous saisissez sont automatiquement sauvegardées toutes
les 5 minutes.

Si vous oubliez de sauvegarder vos données, ou si votre session expire soudainement ou en cas
d'interruption de la connexion Internet, vos données ne seront pas perdues mais un brouillon de ces
données sera conservé.

i/
"2/ Sivous cliquez sur Annuler dans le bilan ou I'évolution, le brouillon avec les modifications non
sauvegardées est conservé.

Nous expliquons ci-dessous le fonctionnement de la sauvegarde automatique plus en détail.

e Comment les données de bilan ou d'évolution sont-elles automatiquement sauvegardées ?

Comment puis-je récupérer mes données de bilan ou d'évolution non sauvegardées ?

Et si je choisis d'ouvrir les modifications non sauvegardées en cas d'un bilan ou d'une évolution
existants?

e Si ma session expire aprés 3 minutes, existe-t-il déja un brouilon des modifications apportées?

Est-il possible de modifier le brouillon des modifications non sauvegardées que vous ouvrez?

Comment les données de bilan ou d'évolution sont-elles automatiquement sauvegardée
Lors de I'ouverture d'une nouvelle évolution ou évolution existante ou d'un nouveau bilan ou bilan
existant, il est vérifié toutes les 5 minutes si des modifications ont été enregistrées.

o Si des modifications sont disponibles, elles sont stockées dans un brouillon.
> Si un brouillon plus ancien est déja présent, il sera mis a jour.
> Si aucun brouillon plus ancien n'existe, le premier brouillon sera sauvegardé.

e S'il n'y a pas de modifications, il est vérifié a nouveau toutes les 5 minutes si des modifications
sont disponibles.

Coniment puis-je récupérer mes données de bilan ou d'évolution non sauvegardées ?
1. Affichez le dossier de patient.

2. Cliquez en haut a gauche sur I'onglet Examens.

3. Cliguez dans la liste a gauche sur Dossier clinique, en bas sur le lien Nouveau et sélectionnez
Bilan ou Evolution.

e Ou cliquez sur Dossier clinique et sélectionnez en bas un bilan existant ou évolution existante.

4. Siun brouillon avec des modifications non sauvegardées est disponible, une fenétre
contextuelle apparait avec la date et I'heure de la derniere modification non sauvegardée.
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Modifications non sauvegardees detectées

Nous avons constaté des modifications a ce document qui n'ont pas encore été sauvegardées.

- Cliguez sur « Sauvegarder » pour sauvegarder les modifications.
- Cliquez sur «lgnorer les modifications » pour ignorer et supprimer ces modifications.

Date de la derniére modification non sauvegardée - 12/01/2022
Date de la demniére sauvegarde - .J..J....
Prestataire de soins : CompuFit

Patient : Drelet Nadine

5. Cliguez sur Sauvegarder pour ouvrir et sauvegarder le brouillon des modifications non
sauvegardées.

e Si, en cas d'un nouveau bilan ou nouvelle évolution, vous décidez de sauvegarder ces
modifications, vous pouvez les utiliser pour votre travail.

e Si, en cas d'un bilan existant ou évolution existante, vous décidez de sauvegarder ces
modifications, vous pouvez les sauvegarder dans votre bilan existant et compléter.

6. Sivous sauvegardez ensuite votre nouveau bilan ou bilan existant ou nouvelle évolution ou
évolution existante, les brouillons précédentes utilisées seront supprimés.

Et s. je choisis d'ouvrir les modifications non sauvegardées en cas d'un bilan ou d'une

Si vous ouvrez un bilan ou une évolution existants et que vous choisissez de sauvegarder les
modifications non sauvegardées, les données qui se trouvaient déja dans le bilan ou I'évolution
existants seront écrasées.

Un brouillon est une continuation de votre travail précédent que vous n'avez pas sauvegardée pour
une raison quelconque.

Donc, soit vous continuez a développer ce brouillon et écrasez le document original, soit vous
rejetez le brouillon et continuez a travailler sur le document original.

Si n.a session expire aprés 3 minutes, existe-t-il déja un brouilon des modifications apg
Lors de 'ouverture d'une évolution nouvelle ou existanten ou d'un bilan nouveau ou existant, une

vérification est effectuée toutes les 5 minutes pour voir si des changements ont été enregistrés.

Si votre session expire aprés 3 minutes, il n'y a pas encore de brouillon des modifications
effectuése.
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Est.il possible de modifier le brouillon des modifications non sauvegardées que vous o
Oui.

Si vous ouvrez un brouillon, vous pouvez y apporter des modifications, mais assurez-vous de les
sauvegarder par la suite.

Ainsi, vous étes s(r que le brouillon précédent sera supprimé.

2.3.2 FAQ Fiche patient

Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e Comment créer un nouveau patient?

e Comment modifier les données de patient?

e Comment enregistrer les données de patient personnelles?

e Comment enregistrer les données d'adresse?

e Comment enregistrer les données de mutualité du patient?

e Comment enregistrer les personnes de contact du patient?

e Comment enregistrer les données de contact du patient?

e Comment enregistrer le médecin du patient?

e Comment enregistrer les données bancaires du patient?

e Comment indiguer que le paiement doit se faire via domiciliation mensuelle?

e Comment indiquer que le patient appartient a une catégorie spécifique?

e Comment afficher l'itinéraire du cabinet au domicile du patient?

o Comment supprimer des données d’adresses, bancaires, de contact ou des relations du patient?

e Comment enregistrer la province ou le pays du patient?

e Comment enregistrer des informations supplémentaires sur le patient?

e Comment supprimer une fiche patient?

2.3.2.1 Comment créer un nouveau patient?

Nouveau patient

Nouveau médecin

v Agendas v Site web
< juin 20 - 26, 2022 (s25) > Site web

o = 5 o T
20 21 22 23 24 * Information importante

Drengen Emmanuel b
0 1 0 0 1 2 Demiére synchronisation Oxygen: 06/01/2022 11:16

Evans Julien : : . Patients non vérfiés (1)

Verover Nancy
o v Messages
11 Non lus

0 Aujourdhui

1. Dans le coin supérieur droit de la page d'accueil, cliquez sur Nouveau et sélectionnez Nouveau
patient.
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X Page daccueil >

Fichiers > Patient

Rechercher un patient

> RECHERCHER

Nom

Prénom

Néle i
Adresse

Code postal

Commune

Tél

Nouveau patient

Nouveau médecin

e Ou cliquez dans la page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Fichiers, sélectionnez
Courant et ensuite Patients. Cliquez en haut a droite sur I'icbne Nouveau et sélectionnez

Nouveau patient.

X Page daccueil >

Fichiers > Patient

Rechercher un patient

> RECHERCHER
Nom

Prénom

Néle i
Adresse

Code postal

Commune

Tél

2. Sélectionnez ou saisissez les données personnelles du patient.

2.3.2.2 Comment modifier les données de patient?

Via la page d'accueil

Nouveau patient

Nouveau médecin

1. Entrez dans la page d'accueil en haut a droite les 3 premiéres lettres du prénom ou nom de
famille et sélectionnez le nom de patient. Le dossier de patient s'ouvre. Cliquez dans la liste a
gauche sur Patients ou cliquez sur Modifier en dessous des données de patient.

X Home
v Agendas
juil. 11 - 17, 2022 (s28) Aujourdhui

i ma me je e

1 12 13 14 is =
Drengen Emi wel

e 0 0 1 | 0 0 1

Evans Julien

0 0 0 0 0 o
Verover Nancy 5 7 1 g B )

0 0 2 1 0 3

2. Lafiche de patient s'ouvre.

3. Sélectionnez ou saisissez les données personnelles du patient.

Bern Thoweauy Q R

Bernard Duroux
v Site web

Site web

v Information importante
Derniére synchronisation Oxygen: 06/01/2022 11:16
Bientdt ranniversaire (1)

Patients non vérfiés (1)

v Messages
13 Non lus

1 Aujourd'hui

Nouveau

v Rendez-vous de Verover Nancy

09:30 Drelet Nadine
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Via Fichiers > Patients

1. Oucliquez dans la page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Fichiers, sélectionnez
Courant et ensuite Patients. Entrez dans les champs de recherche les données de patient et
cliquez sur le bouton Rechercher. Cliquez a gauche dans la ligne d'information avec le nom de
patient sur I'icone de modification.

Y  Page daccueil > Fichiers > Patient

Rechercher un patient

> RECHERCHER

Nom ber
Prénom
Né le [
Adresse
Code postal
Commune
Tél
Nom Rue Commune Teléphone
E‘p‘ Bemard Duroux Rue Marand 3 4000 Glain 09 8745522
0487 55 22 33

2. Lafiche de patient s'ouvre.

3. Sélectionnez ou saisissez les données personnelles du patient.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



66

Via le rendez-vous dans |"agenda

Type de rendez-vous | 120" VD Kiné v

Type de consultation | Privé -

Objet
Patient Bernard Duroux (050778866) 2l (@ Modifier
Ps/Fiche de trait. ! 0D3/06/2022 - Hernia -

Dispensateur de soins | Vallor Vincent v

Cabinsat Vallor vincent
MODIFIER LE PATIENT
Début 26/07/2022 || 12:00
Fin 26/07/2022 - || 14:00 ocn:|
Nom Bernard
® Présent Prénom | Duroux
® Facturer
@] Ne pas facturer NISS ~
O MNeslest pas présentéo Annulatop 00— — ——
Rendsz-vous exclusif Email
Information Accés OxyCity

1. Dans l'agenda, cliquez avec le bouton gauche de la souris sur un rendez-vous du patient et
sélectionnez dans le menu déroulant Modifier.

2. Cliquez sur le bouton Modifier a droite de la zone de texte Patient.
3. Adaptez les données dans les champs de texte et cliquez sur Sauvegarder.

4. Cliquez en bas des données de rendez-vous sur OK.
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2.3.2.3 Comment enregistrer les données de patient personnelles?
()
-
& Patient { Information générale Données de la mutualité Divers
Formule d'appel Mme v Max a facturer Pr
Né le a2 Données bancaires © X Religion
Langue e oA Type de contact Patient
Données d'adresse Province Pays Extas © X o Information
Relations o x
“ 8, eseon geneaste
Communication o x n’n Méde
Q‘ Téléphone . Données de la carte elD
procpal [IRec .
@ cour a z be J
@ Principal Rece: e Options OxyCity
0 e A Unnuméro NISS et adresse email sont obligatoires.
1D: Nouveau TS ANNULER  APPLIQUER

1. Ouvrez une nouvelle fiche de patient.

Voir Comment créer un nouveau patient?

2. Saisissez manuellement le nom de famille, le prénom et le numéro NISS sous Information
générale.

3. Aprées avoir saisi correctement le numéro NISS, la date de naissance, le sexe, la formule d'appel
et la langue de ce patient apparaissent automatiquement.
l./
' Afin de créer un nouveau patient, au moins I'enregistrement du nom est obligatoire.

i . 1
'"»-/ La couleur rouge du numéro NISS indique que le numéro NISS est incorrect.

ij
"1/ Sile patient n'a pas son numéro NISS a portée de main, vous pouvez également sélectionner
manuellement la date de naissance, le sexe, la formule d'appel et la langue.
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2.3.2.4 Comment enregistrer les données d'adresse?

X Page d'accueil > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Détail

@ Tableau de bord DPI

i Uste 0PI

& Patient

o Rendez-vous

¥ Fiche de trait. kinésithérapie

J Fiche de wait. logopédie

# Fiche de trait. ostéopathie
Fiche de trait. podologie
Fiche de trat. diététique
Fiche de trait chiropraxie

#  Fiche de trait. psychologie
Fiche de trait. acupuncture

j  Fiche de trait. pédicure

, Période logopédie

=3 Période kinésithérapie

% Opération

, Dossier ciin. kinésithérapie

R, Dossier clin.logopédie

1D: 2154

Information générale

Nom
Prénom

NISS

Formule d'appe
Néle

sexe

Langue

Données d'adresse

Commune

® Facturation
Adresse

Commune

O Correspondance

EY

1. Affichez la fiche patient.

Communication

«, Tééptone 1

@ coune

Données de la mutualité

Mutualté

N° dinscription mutualité
cm 0 v C2 9
Max. a facturer

Données bancaires

BAN
sic

Domiciliation SEPA récurrente

Relations

Voir Comment modifier les données de patient?

&)

68

Données médicales

Groupe sanguin

Rnésus

Divers

Nationalité

Etat civi

Catégorie Restaurants
Profession

Religion

Décédé

Type de contact patien

Information

Données de la carte elD

sauvegarde e 20062022 1450 |G ANNULER

2. Sous Données d’adresse, le type d’adresse Domicile apparait par défaut.

a) Sivous voulez enregistrer les données du domicile du patient, entrez

e dans le champ de texte Adresse le nom de rue et le numéro de maison;

APPLIQUER

e dans le champ de texte Commune les premieres trois chiffres ou lettres du code postal ou de la
commune et sélectionnez dans la liste avec résultats le code postal et la commune.

b) Sivous voulez enregistrer les données d’une autre adresse, modifiez alors d’abord la
dénomination de I'adresse:

e cliquez sur l'icone a gauche du type d'adresse et sélectionnez le type d’adresse dans la liste;

e oucliquez sur le lien avec le type d’adresse et entrez la dénomination d’adresse dans la fenétre.

c)

Si vous voulez enregistrer une 2e adresse, cliquez sur l'icone
d’adresse.

I'adresse que vous voulez utiliser pour la correspondance.

a droite de Données

Si vous n‘enregistrez pas de 2e adresse pour le patient, cette premiere adresse est utilisée par
défaut pour toute correspondance.

Au-dessus de chaque adresse apparait 'option Correspondance: cochez 'option au-dessus de

)
“,/)Vous déterminez les types d'adresse que vous pouvez afficher dans la fiche de patient via
Types d'adresse.
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2.3.2.5 Comment enregistrer les données de mutualité du patient?

2.3.2.6

Y Page draccueil > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Dét

Drelot Nadine
Examen | Finances. — -
1000 Bruxelles

@ Tableau de bord DPI Information générale Communication o x Données médicales
Liste DPI Nom Drelet & Téephone 1 < Groupe sanguin v
Prénom Nadine Rnésus v
- NISS Divers
j‘) Rendez-vous
Formule dappel Mme v
’ @ courel = Nationaité peige v
¥ Fiche detrait kinésithérapie v | o Jos7 st 1
O Princpal Recevoir des messages Etat cii Marié(-e v
J Fiche de tralt. logopédie v | sexe Femme v
Catégorie Restaurants -
# Fiche detrait ostéopatnie v oe e v g osm 048522 33 66 Profession -
Fiihe i Nak] posoige . Données d'adresse Province Pays Extras © X O Principal Recevorr des messages Religion v
= e Décédé & [0}
Fiche de trait. diététique v B oot ® Correspondance Données de la mutualité
Type de contact Patient =
AT Adresse Rue Garot bl Mutualte 509 Partena - Mutualité Libre Information
A Fiche de trait psychologie v Commune 1000 Bruxelles N° dlinscription mutualité | 57070991264
cT v cm2 .
Fiche de trait acupuncture v 0 o
& Facuraion O Correspondance Max.a facturer .
& Fiche ce trait pédicure v - -
! Adresse @ Données bancaires o x
5 Période logopédie v
2] s Commune
I
<5 Periode Kinésithérapie - AN
8IC
& Opération v Domiciliation SEPA récurrente Données de la carte elD
Dossier clin. kinésithérapie v N
2 i Relations o x
R, Dossker ciin.logopédie v be

Médecin généraliste

1D: 2154 E B n Demiére sawvegarde o 201062022 150¢ |JNCFR ANNULER  APPLIQUER
1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Entrez sous Données de la mutualité dans le champ de texte Mutualité les premiers 3 chiffres
ou premiéres trois lettres du numéro ou du nom de la mutualité et sélectionnez la mutualité.

3. Entrez le numéro d’inscription du patient auprés de la mutualité manuellement.
4. Sélectionnez le code du titulaire 1 et 2.

e Sélectionnez, si d’application, 'année au cours de laquelle le maximum a facturer a été atteint.

Comment enregistrer les personnes de contact du patient?

Drelet Nadine

Semeseeress (D

8400 Ostende

@ Tableau de bord DPI Information générale Communication © x  Données médicales
iste DPI Nom Drelet T o Groupe sanguin .
Prénom Nadine - Rnésus -
- Niss Divers
o Rendez-vous
Formule dappel .
@er=t = Natonalié belge v
¥ Fiche detai kinésihérapie v | g1 st -
O pancpa Recevoir des messages Buatcivil Marié(- v
Ji Fiche de tait logopédie v | Sexe Femme v
Catégorie Restaurants B
Langue Frangais v
§ Fiche de il ostéopatie 0 e Profassion -
Fichodo et podologie | DONNées d'adresse Province Pays Extras © X Recevoirdes messages Religion -
Décédé i) o
Fiche do tat ditéique v _— Données de la mutualite
= ) Type de contact Patient -
Fiche de it chiropraxie v | Adtesse « Motuaits 509 - Partena - Mutualté Libre )
Information
# Fiche detrai psychologie | Commune N dinscription mutuals
cT1 v
Fiche de tal acupunciure
Max & facturer -
Fiche de it pédicure v . :
= P Données bancaires o x
5 Période logopédie v
) BN
= Période kinésithérapie v
BIC
Opération v Domiclation SEPA récurrente Données de la carte elD
ssier clir é v " Lecture elD.
2 Dossier clin. kinésithérapie Relations o x
Dossier cin. logopécie v &
— : 8, vteon gengaiste
ossiercin. ostéopathie v
¢ & Options OxyCity
Dossier cin. psychothérapie p——
A Un numéro NISS et adresse email sont obligatoires
R, Dossiercln. chiropraxie v
7, Dossiercin acupuncture v A somur Nan
e e Soeur v
sk Dossier clin. pédicure v relation 5o
Contact Non

e [« | =] A DE = pAtatIon) [ o T

1. Affichez la fiche patient.
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Voir Comment modifier les données de patient?

2. Cliquez sur a droite de Relations.

3. Modifiez la dénomination (par exemple en aide-soignant, pédiatre, soeur):

o cliquez sur l'icone a gauche du type de relation et sélectionnez le type de relation dans la liste;

e oucliquez sur le lien du type de relation et entrez la dénomination de la relation dans la fenétre.

4. Entrez dans la zone de texte les premieres 3 lettres du prénom ou nom de famille du contact.

5. Sélectionnez dans la liste avec les résultats de recherche le nom correct.

6. Sivous voulez enregistrer une deuxiéme personne de contact, cliquez sur a droite de

Relations.

i . 1
T/Vous déterminez les types de relation que vous pouvez afficher dans la fiche de patient via
Types de relation.

2.3.2.7 Comment enregistrer les données de contact du patient?

ij
"/ Vous ne pouvez sélectionner que des noms de personnes. Les Institutions ne peuvent pas étre
enregistrées en tant que relation.

X Page daccueil > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Détail

@ Drelet Nadine )
@ Tableau de bord DP} Information générale Communication o x Données médicales
= UsteDP Nom or @ coure P —— - Groupe sanguin v
Prénom Nadine Rnésus v
NISS Divers
:P Rendez-vous
Formule d'appe ime v
Gsm tonalité
Nationalité v
Recevoir des messages Etat civi v
J Fiche de trait. logopédie v sexe v
Restaurants -
® Fiche detrat ostéopatie v | -9¢ v ®, Téléphone 1 -
Fiche de trait. podologie ~  Données d'adresse Province Pays Extas © % O Principal Recevoir des messages Religion v
N . - Deécéqe B o
Fiche de trait. diététique [  Correspondance Données de la mutualité — e -

Fiche de trai. chiropraxie
#  Fiche de trait. psychologie
Fiche de trait. acupuncture

J  Fiche de trait. pédicure

=5 Période logopédie

=5 Période kinésithérapie

&y Opération

R Dossler clin. knésiinéraple

9. Dossier clin. logopédie

1D: 2154

O correspondance

Commune

1. Affichez la fiche patient.

Mutualité ena - Mutualité Libre

N° dinscription mutualité

cm 0 v Cc12 o

Max. & facturer T

Données bancaires

BAN
8IC
Domiciliation SEPA récurrente

Relations

8 Wedec gensrate

Voir Comment modifier les données de patient?

Information

Données de la carte elD

Lecture elD
Demiere sauvegarde le: 2010612022 1529 [N ANNULER

2. Les types de communication Téléphone 1, GSM, Courriel apparaissent par défaut sous
Communication.

APPLIQUER

3. Sivous voulez enregistrer les données d’un autre type de communication (par ex. site web),

modifiez d’abord la dénomination:

o cliquez I'icbne a gauche du moyen de communication et sélectionnez le moyen de
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communication dans la liste;
e ou cliquez sur le lien du moyen de communication et entrez la dénomination dans la fenétre;

e entrez le numéro, I'adresse électronique ou I'adresse URL du site web personnel dans la zone de
texte.

4. Sivous voulez enregistrer un autre numéro, une autre adresse électronique ou page de site web,

cliguez sur l'icone S a droite de Communication, modifiez si nécessaire la dénomination et
entrez le numéro, I'adresse électronique ou I'adresse URL dans le champ de texte.

5. Sous chaque moyen de communication apparaft 'option Principal: cochez cette option si vous
le voulez toujours utiliser en premier lieu pour la communication avec le patient.

6. Sous chaque numéro mobile ou adresse électronique apparait I'option Regoit des messages:
cochez cette option si vous souhaitez que le patient puisse recevoir automatiquement des
confirmation de rendez-vous ou messages d'anniversaire via SMS ou courriel. Voir Envoyer des
messages de rendez-vous et d'anniversaire via CGM OxyBoxy.

i
_./Vous déterminez les types de communication que vous pouvez afficher dans la fiche de
patient via Types de téléphone.

2.3.2.8 Comment enregistrer le médecin du patient?

X Page daccueil > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Détail

Information générale Communication © x  Données médicales

&, Téspnone 1 o

NIsS Divers

[CES = Nationalits belg v

L Langue Frangais g oo

it podologie v

Fiche de tra. diététique v Données de la mutualité

Information

& Données bancaires o x

1BAN

BIC
Données de la carte elD

Lecture elD.
Relations o x

’L:' hJ

Options OxyCity

7, Dossierclin.ostéopathie

B Dossier clin. psychothérapie v

A Un numéro NISS et adresse email sont obligatoires.

;nzm n o 20062022710 T ANNULER  APPLIQUER
1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. La zone de texte Médecin généraliste et Médecint traitant apparaissent par défaut sous
Relations.

3. Entrez dans la zone de texte les premiéres 3 lettres du prénom ou nom de famille du médecin.

4. Sélectionnez dans la liste avec les résultats de recherche le nom correct.
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2.3.2.9 Comment enregistrer les données bancaires du patient?

Page daccuel

Drelet Nadine
EmED Rue Marot 3

000 Gan
Tableau de bord DPI Information générale Communication o x Données médicales
*R g
Nom Drelet & Tétptone 1 < Groupe sanguin v
NISS Divers
ﬁa Rendez-vous.
Formule d'appel Mme -
; ) ) @ coure = Nationalts belge v
¥ Fiche detrait kinésithérapie v | g0 - st 2
O prncpa Recevoir des messages Eratciv m v
fi Fiche de trait logopédie v Sexe Femme v
L Catégorie Restaurants -
# Fiche de trait ostéopathie v Langue Francais v asm -
.4 P Profession
Fiche de trait. podologie ~ | Données d'adresse Province Pays Extras @ X O Principal Recevoir des messages Religion v
e Décsdé ® o)
Febede s e v g ® Correspondance Données de la mutualité
Type de contact Patient -
Fiche detrait chiropraxie v | | Adresse Rue Marot 3 “ Mutualite 509 - Partena - Mutuaiié Libre .
Information
# Fiche detrait psychologis v | Commune 4000 Glain N dinscription mutualité
e .
Fiche de trait. acupuncture v
P — O Correspondance Max. & facturer M
Fiche de trait. pédicure v - -
9 . Jo— - Données bancaires o x
[ Période logopédie v Commune
IBAN
j Période kinésithérapie v
8ic y
Ky Opération v Domiciiation SEPA récurents Données de la carte elD
ier clin. kinésithére v " Lecture elD
Dossier clin. kinésithérapie Relations o x
Dossier clin. logopédie v h
8, vesecin genralte
Dossier clin.ostéopathie

Options OxyCity

Dossier clin. psychothérapie v

50 AU (@ A9 RO AU

8 wédecn atant
A Un numéro NISS et adresse email sont obligatoires
Dossier cin. chiropraxie v
Dossier clin. acupuncture v
e Dossier clin.pédicure v

D n B n Demiére sauvegarde le: 21/0612022 10.04 ANNULER  APPLIQUER

1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Entrez sous Données bancaires le numéro IBAN et BIC dans les zones de texte.

3. Sivous voulez enregistrer un deuxieme numéro IBAN et BIC, cliquez sur 0 a droite de Données
bancaires.

2.3.2.10 Comment indiquer que le paiement doit se faire via domiciliation
mensuelle?

Drelet Nadine @
Ad Examen | Finances —— Y

4000 Glan
@ Tableau de bord DPI Information générale Communication o x Données médicales
Liste DPI Nom Drelet €, Teéonee o Groupe sanguin v
Prénom Nadine Rhésus v
& Patient { O Prncpal Recevoir des messages
NISS Divers
ﬁ) Rendez-vous
Fomule d'appel Mme v
e s @ = .
¥ Fiche detrait kinésithérapie v | . 0907/ 642 11m 12) -
O Prncpal Recevoir des messages Erat cvl v
J Fiche de it logopédie v | Sexe Femme v
Catégorie Restaurants -
PR, Langue Francais v
@ Fiche de it ostéopathie v v 0 osm Profession -
Fiche de ralt. podlogie . | Données d'adresse Province Pays Exiras @ X O principal Recevoir des messages Religion >
Décédé =) ]
Fiche de trait. didtétique v g comie ® Comespondance Données de la mutualité
Type de contact Patient ~
Fiche de trait. chiropraxie v Adresse Rue Marot 3 L] Mutualité 509 - Partena - Mutualité Libre
Information
# Fiche de rai psychologie | | Commune 4000 Giain N° dinscription mutuaite | 57070991264
Fiche de trait 1 on 0 -] ePL0 T
= Fecuraton O Conrespondance Max. & facturer -
Fiche de trait. pédicure v ) .
9 & Jo— - Données bancaires o x
43 Période logopédie v Commune
1BAN
%3 Période kinésithérapie v
N BIC 4
Ky Opération v ¥ Domiciaton SEPA récurrents Donnees de la carte elD
, Dossier clin. kinésithérapie v Date de mandat Gompteur 0 Fecin=ew
bs
Numéro de mandat
?. Dossier clin. logopédie v be
Dossier clin. ostéopathie v Relations o x

Options OxyCity
Dossier clin. psychothérapie v @ Médecn généraliste
& e

A Un numéro NISS et adresse email sont obiigatoires

2
2
2
2

Dossler clin. chiropraxie v
® iédecn traitant
Dossier clin. acupuncture. v an
sk Dossier clin. pédicure v

R n n n Demiére sauvegarde le: 211062022 1009 ANNULER  APPLIQUER

1. Affichez la fiche patient.
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Voir Comment modifier les données de patient?

2. Entrez sous Données bancaires le numéro IBAN et BIC dans les zones de texte.

3. Cochez I'option Domiciliation récurrente.

4. Entrez la date et le numéro de mandat.

2.3.2.11 Comment indiquer que le patient appartient a une catégorie spécifique?

X Page daccuell » Drcket Nadine 091071957 > Déail

7 onsielt | Examen | Firane

@ Tableau de bord DPI
= Liste DPI

9 Rendezvous

¥ Fiche de trait ki

sithérapie v

i Fiche de it logo v
$ Fiche dotrait ostéopatie v
Fiche de trait. podologie v
Fiche de tait. diététique v
Fiche de tait chiropraxie v
# Fiche d v
Fiche de trait acupuncture v
§ Fiche detait. pédicure v
@ Pérode logopédie v
G Peérode kinssithérapie v
§y Opération v
7, Dossiercin. kindsihérapies
R, Dossiercin. logopédie v
7 Dossiercin. ostéopathie v
B Dos v
o2t

Information générale

Néle

Sexe

Langue

Frangais

Données d'adresse

Rue Marof
4000 Glai
O Corresp

1. Affichez la fiche patient.

Province Pays  Exi

O x

Communication

<, Teéonone 1 o

O Prncpal [ ] Recevoirdes messages

@ come =

O Princial Recevoir des messages

Données de la mutualité

Mutualité 509 - Partena - Mutualité Libre

N* dinscription mutualité 57070991264
et 0 v cnfo
Max. & facturer

Données bancaires
IBAN

BiC

Domiciiation SEPA récurrente

Relations

8, esecngéntraiste

® védecin taitan

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Sous l'onglet Divers, cliquez dans la zone de texte Catégorie.

3. Cochez la case de la catégorie.

ij
"/ Vous pouvez cocher plusieurs catégories.

o x

Données médicales

Rhésus

Divers

Nationalité belge v

Information

Données de la carte elD

Options OxyCity

A Un numéro NISS et adresse email sont obligatoires.

ANNULER

i)
'";/Vous déterminez les catégories que vous pouvez afficher dans la fiche de patient via
Catégories.

APPLIQUER
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2.3.2.12 Comment afficher I’itinéraire du cabinet au domicile du patient?

Tableau de bord DPI

Liste DPI

Patient

Rendez-vous

¥ Fiche de tait kinésithérapie v
J Fiche de wait logopedie v
# Fiche detait ostéopathie
Fiche de trait podologie v
Fiche de trait. diététique v
Fiche de trait chiropraxie v

=

Fiche de taitpsychologie v
Fiche de trait acupuncture  ~

Fiche de trait. pédicure v

IS

3 Période logopédie ~

i Périods kinésithérapie v

&y Opération v

7 Dossiercin kinssithérapis
R Dossiercin. logopédie v
R, Dossier cin. ostéopathie v

B Dossier clin psychothérapie v

1D:2154

Information générale

Nom Drelet
Prénom Nadine
Niss

Formule dappel Mme

Nele 0910711957
Langue Frangais

Données d'adresse

8 Domicie @ Correspondance
Adresse Rue Marlot 13
Commune 4000 Giain

* Facuraton O Correspondance
Adresse

Commune

Province  Pays

Communication o x
<, Tééptone 1 [
O pincpal ] Recevair des messages
v @ coune =
o4a 1im 12 -
O prncpal ] Recavoir des messages
v 0o 04852233 66
Bdas © X O Prncpal ] Recevoir des messages
Données de la mutualite
Mutualt na - Mutuaité Libre
N* dinscription mutuals
et B
Max. & facturer
Y Données bancaires ©x
1BAN
BiC
Domiclation SEPA récurrnts
Relations o x

8 videcn giniraliste

8, oo tatant

Données médicales
Groupe sanguin

Rhésus

Divers

Nationalité

Etat civil

Catégorie
Profession -
Religon .
Décéds

Type de contact Patient -

Information

Données de la carte elD
Options OxyCity

A Un numéro NISS et adresse email sont obiigatoires

[~ o< e

APPLIQUER

1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Sous Données d’adresse, sous le type d'adresse Domicile, cliquez sur I'icone a droite dans la

zone de texte Adresse.

3. Siinternet est disponible sur I'appareil, la page web de Google Maps s’affiche avec I'itinéraire du
cabinet ou votre location vers le domicile du patient.

2.3.2.13 Comment supprimer des données d’adresses, bancaires, de contact ou des
relations du patient?

cueil » Drelet Nadir

0711957

X  Pag étail

Drelet Nadine

Rue Marlot 13
4000 Glain
@ Tableau de bord DPI Information générale Communication © x  Divers
Liste DPI Nom Drelet €, Toprone 1 o Nationalité belge v
& patient 1 Prénom Nadine R Recevor doe mosesges Etat civi Marié(-¢) v
NISS Catégorie Restaurants -
£ Rendezvous
Formule d'appel Mme v @ owre = Profession -
# Fiche dotrait kinésithérapie v |\ 09/071957 642 11m 12 Religion v
O Principal Recevoir des messages
i Fiche de trait logopédie v Sexe Femme ~ Décédé i3] [0}
@ Fiche de vait ostéopatie v | -"O° Frangais M 0 osm 048522 33 66 Type de contact Patient -
& 0 Information
Fiche de trait. podologie v Données d'adresse Province Pays Extras @)% O Principal Recevoir des messages
1: 4000 Glain
Fiche de trait. ditétique v [ ® Correspondance Eémont 2 hutualité
Fiche de rait. chiropraxie v Adresse Rue Mariot 13 A Mutuaiits 509 - Partena - Mutualité Libre
# Fiche de trat psychologie Commune 4000 Glain N dinscription 57070991264
mutualité
Fiche de trait acupuncture v cn 0 v c12 o -
= Facuretion O Corespendance Ve & facturer - y
4 Fiche de wrait pédicure v . . ! Données de la carte elD
Adresse L Données bancaires O x
REERLETETD M Commune Lecture elD
=5 Période kingsithérapie v IBAN 5
BIC '
&y Opération v
Domiciliation SEPA récurrente Options OxyCity
7, Dossier cln. kinésithérapie
Relations O x
7, Dossier cin. logopédie v A Unnuméro NISS et adresse email sont obligatoires.
8 edscin génsraliste
7, Dossier clin. ostéopathie v an
1D: 2154

Dermibre sauvegarde o 211062022 1120 [NV ANNULER  APPLIQUER

= = ] -]
1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?
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2. Cliquez a droite de Données d'adresse, Communication, Données bancaires, Relations sur la
croix rouge.

3. Sélectionnez I'élément que vous voulez supprimer dans la liste.
-
4)
' Les données que vous pouvez supprimer sont affichées selon d'ordre d'affichage.

2.3.2.14 Comment enregistrer la province ou le pays du patient?
1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Cliquez sur l'icone E dans la barre d'état.

Parametres

Attention, lors de I'enregistrement des paramétres definis, la page sera rafraichie. Toutes les données
non sauvegardees seront perdues !

Valeurs par défaut

Aficher pays Avec option w
Afficher province TDL_I]DL,W,E, |
Afficher supplémentaire Jamais o -
Enregistrement dossier clinique Standard o
Langue par défaut des contacts Francais o
Peut recevoir des messages via email o
Peut recevoir des messages via SMS
Remplissage automatique de la langue o
saon de mafscules: Pes (Aah) -
Pramiére lettre (Aaa)
Propriétés de la fenétre
Afficher la photo d'identité o

1 3

3. Sélectionnez via les listes déroulantes Afficher pays ou Afficher province
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e Toujours pour afficher toujours les zones de texte Pays ou Province dans la fiche de patient sous
Données d'adresse;

e Avec option pour afficher les liens Pays ou Province a droite de Données d'adresse dans la fiche
de patient;

e Jamais pour ne jamais afficher les zones de texte Pays ou Province dans la fiche de patient.

X Page daccueil > Drelet Nadine - 09/07/1957 > Détail

@ Drelet Nadine @
~ | Adminisratif | Examen | Finances | Evolution Rue Mariot 13 [ )
4000 Gian
@ Tableau do bord DPI Information générale Communication © x  Données médicales
Nom Drel & Tetprne o Grou v
atient Nadine , Rhés v
O Pincial Recevoir des messages
} Divers
o Rendez-vous
— @ oo = .
¥ Fiche detait kinésithérapie v | g0 42 11m 12
ipal Recevoir des messages Etat civil M: v
Ji Fiche de trait logopédie v | Sexe v
Rest -
. Langue Frangai .
® Fiche de trait ostéopathic v 9 Qe .
=) °
Fict v ® Correspondance Données de la mutualité
Type de contact Patient
Fie v ue # M
Information
# Fiche devait psychologie | Commune 400 N dinscription mutuaité
cn 0 . enfo
Fiche de trail acupunciure v
O Correspondance Max.& facturer -
Fiche de trait. pédicure v
? P Py Données bancaires o x
=3 Période logopédie v
1BAN
5 Période kinésithérapie v
@ p
Bic
& o v Domiciiation SEPA récurrente Données de la carte ¢lD
2 ie v Lecture elD
n - Relations o x
9, Dossier clin. logopédie v
! 8 o be
. Dossier clin. ostéoj
& Options OxyCity
B, Dossier clin. psychothérapie 8 wédecn ratant
A Un numéro NISS et adresse email sont obligatoires.
P - | Demiérs sauvegarde f: 211062022 11:53 ANNULER | APPLIGUER

4. Siles zones de texte Province ou Pays ne sont pas visibles, cliqguez a droite de Données
d’adresse sur le lien Province ou Pays.

5. Sélectionnez la province ou le pays.

i_/J
"1/ Pour faire disparaitre les zones de texte Province ou Pays, cliquez de nouveau sur les liens
Province ou Pays
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2.3.2.15 Comment enregistrer des informations supplémentaires sur le patient?

X Paged'accueil > Drelet Nadine -09/07/1957 > Détail

Drelet Nadine

(]
Rue Marlot 13 ()

4000 Glain
@ Tableau de bord DPI Information générale Communication © x  Données médicales
= Liste DPI Nom Dree &, Toiorons 1 o Groupe sanguin v
. Prénom Nadine - Rhésus v
& Patient 1 O Principal Recevoir des messages

Niss Divers

P Rendezvous

Formule d'appel v

Ty —— @ coure = Nationalité belge v
¥ Fiche de trait kinésithérapie v | . i tm i )
O Principal Recevoir des messages Etat civil v
i Fiche de trait. logopédie v Sexe ~
Catégorie -
# Fiche de trat ostéopathie v | -9 Frangais v O osm 048522 33 66 Profession -
Fiche de trait podologie ~ | Données d'adresse Province Pays Exiras @ % O Principal Recevoir des messages Religion v
- s Décédé 1] [o]
Fiche de trait. diététique v 5 oomse ® Correspondance Données de la mutualité
Type de contact Patient -
Fiche de trait chiropraxie 4 Adresse L Mutualité 509 - Partena - Mutualité Libre -
Information
# Fiche de trait psychologie Commune 4000 Glain N® dinscription 57070991264
x - mutualite
Fiche de trait. acupuncture  ~ cm 0 vlenlo -
= Factraton O Cormespondance - .
4 Fiche de trait. pédicure v “
Adresse el Données bancaires O x
(3 Periode logopsdie v Commune
i Période kinésithérapie v IBAN
Q Opératon v 8ic Données de la carte elD
Domiciiation SEPA récurrente
7, Dossier clin. kinésithérapie  ~ Lecture elD
. Relations o x
], Dossier clin. logopedie v be
@ widech généralste
P Dossier clin. ostéopathie v an ) i
e Options OxyCity
I L S
R n - Demiére sauvegarde le: 2110612022 12:19 ANNULER  APPLIQUER

1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Entrez dans la zone de texte sous Informations les informations.

2.3.2.16 Comment supprimer une fiche patient?

b
'“;/Sachez gue CGM Oxygen est un logiciel médical homologué et que selon I'homologation, les
données médicales ne peuvent jamais étre supprimées définitivement.

1. Affichez la fiche patient.

Voir Comment modifier les données de patient?

2. Cliquez sur l'icone E dans la barre d'état.

3. Une notification apparait, demandant d'indiquer si la suppression des données patient doit étre
effectuée sur demande du patient méme. Si c'est le cas, cochez cette option.

4. Cliguez ensuite sur le bouton Oui pour supprimer les données patient.

b

'“;/ Les données patient ne sont pas supprimées définitivement. A partir de CGM Oxygen, vous
pouvez supprimer définitivement les données de patient pour lesquelles le délai de conservation
|égal est dépassé, sur demande du patient.
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2.3.3 FAQ Fiche de traitement

Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e Comment afficher une nouvelle fiche de traitement ?

e Comment déterminer la facturation des prestations?

e Comment afficher une fiche de traitement existante?

e Comment dénommer immédiatement une nouvelle prescription ou orientation liée a la fiche de
traitement?

e Comment afficher la prescription ou |'orientation?

e Comment consulter le nombre de prestations effectuées pour une prescription?

e Comment déterminer le nombre minimum ou maximum de prestations par jour ou par semaine?

e Comment indiquer que les données de la prescription ou de l'orientation ne sont plus
d’application?

e Comment arréter une prescription?

e Quand s’arréte une prescription?

e Comment indiquer que le patient n’est plus traité pour une pathologie?

e Comment déterminer la date de validité limite de la pathologie?

e Comment enregistrer le lieu de la prestation?

e Comment facturer un supplément lors de chaque prestation?

e Comment facturer un acompte lors de chague prestation?

e Comment supprimer un acompte ou supplément?

e Comment adapter la facturation des prestations?

e Comment facturer les prestaties a des tiers?

e Comment facturer les pretations a I'organisme assureur ou |'assurance?

e Comment supprimer une période de facturation?

e Comment supprimer une prescription?

e Comment supprimer une fiche de traitement?
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2.3.3.1 Comment afficher une nouvelle fiche de traitement ?

Via le dossier du patient - bouton Fiche de traitement

X Page daccueil > Fiche de traitement

@ Tebleau de bord DP Fiche de traitement P Prescriptions POx @

= Liste DPI

& Patient

Type de RDV Kinésithérapie

Période de facturation " o x

Date début rait.

Demitre sawvegardo - 271072022 655 TSR ANNULER

1. Affichez le dossier de patient.

2. Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Administratif ou Favoris.

3. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Fiche de traitement et en bas sur le lien Nouveau en
bleu.

4. Une nouvelle fiche de traitement apparait avec a droite une nouvelle prescription.

e QOu cliquez dans la nouvelle fiche de traitement en haut a droite sur I'icone pour afficher et
remplir une nouvelle orientation ou 2e prescription.

5. Entrez en haut a gauche le diagnostic.

6. Cliquez dans la zone de texte Episode, cliquez dans le champ Début et entrez la date de début
de la pathologie chez le patient.

7. Sélectionnez le prestataire qui effectue les traitements par défaut, le cabinet ou les traitements
sont effectués par défaut et le type de rendez-vous utilisé par défaut pour la prise de rendez-
vous avec le patient.

8. Sous Période de facturation, cliquez dans le champ A partir du et entrez la date  partir de
laquelle les traitements sont facturés selon les données en bas.

9. Sélectionnez dans les listes déroulantes le type de pathologie, le lieu de traitement et le type de
facturation.

10. Cliquez dans la zone de texte de la nomenclature qui est d’application a la pathologie et
sélectionnez dans les listes déroulantes la durée et le tarif liés a cette nomenclature.

11. Enregistrez éventuellement le supplément que le patient doit payer pour chaque prestation ou
I'acompte du patient que vous voulez prendre en compte pour le paiement de chaque
prestation.

12. Une nouvelle prescription apparait a droite avec en haut Nouveau en rouge.

13. Complétez les zones de texte par les données de la prescription du médecin.
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Via le rendez-vous dans I'agenda

Type de rendez-vous | 120° VD Kiné -

Type de consultation | Privé -

Ohjet

Patient Vera Monserat al [ Modifier
PsiFiche de trait.

Dispensateur de soins Mouveau Kinésithérapie

Cahinet yesmocn— oo —
Début 26/07/2022 | | 16:30 r
; , Journee
Fin 26/07/2022 || 18:30 compléte
® Présent
Facturer
Me pas facturer

Me s'est pas présenté@ Annulation

Rendez-vous exclusif
Information

1. Dans l'agenda, cliquez avec le bouton gauche de la souris sur un rendez-vous du patient et
sélectionnez dans le menu déroulant Modifier.

2. Cliquez sur la fleche a droite dans la zone de texte Prescription/Fiche de traitement et
sélectionnez Nouveau.
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2.3.3.2 Comment déterminer la facturation des prestations?

Via la liste de sélection Type de facturation dans la fiche de traitement, vous disposez des options
suivantes :

o Patient INAMI: le patient paie la totalité du montant.

o Letiers payant INAMI: le patient paie les frais du patient et la mutuelle paie le montant de
I'institution d'assurance.

o Assurance (accident du travail): la compagnie d'assurance paie la totalité du montant.

Voir Comment facturer les pretations a I'organisme assureur ou |l'assurance?

o INAMI (tiers payant) - tiers: un tiers paie la totalité ou une partie du montant.

Voir Comment facturer les prestaties a des tiers?

2.3.3.3 Comment afficher une fiche de traitement existante?

Via le dossier du patient : bouton Fiche de traitement

X Page daccueil > Fiche de traitement

l:f':' rarees | Euokten -.
@ Tableau de bord DPI > Prescriptions >POx @

712022

Type de RDV

Période de facturation n © x

Q icPc2|

v | Indemnite

n Demiere sauvegarde e 27072022 1655 IR ANNULER

1. Affichez le dossier du patient pour qui vous voulez afficher une fiche de traitement.

2. Cliguez en haut a gauche dans la barre de menu sur Administratif ou Favoris.

3. Cliguez dans la liste a gauche sur le bouton Fiche de traitement et en bas sur le lien avec la date
de la fiche de traitement que vous voulez afficher.
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X Page d'accueil > Tableau de bord DPI

82

s | | o | e e
@ Tobloau do bord DPY 4 [o—

i= Liste DPI Patient
Patient

& Pate Nom
o Rendez-vous Niss

sere
# Fiche detrait kinésithérapie v

Domees dela
= carigod
J Fiche de trait logopédie v

MODIFIER

# Fiche derait ostéopathie
Fiche de traitement

Fiche de trait podologie v
Diagnostic 1800712022 - 1.1

Fiche de trait diététique v o CH . [ponaeaz

Fiche de trait chiropraxie Prescrptions Général 2610712022 - Herlo

Fiche de trait acupuncture v

Factures impayées

1. Affichez le dossier du patient pour qui vous voulez afficher une fiche de traitement.

2. Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Tableau de bord DPI.

3. Cliguez sur le lien Modifier en bleu en bas des données d'une fiche de traitement pour les

afficher et adapter.

Via le dossier du patient : Liste DPI

Voir Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

Via le rendez-vous dans I'agenda

X B Jour [ Semaine de travail = Semane B Lise @ Echele [ Typederendezvaus  Afichage moble

Patients (4) Agenda (1)
(€] 8 o

Valor Vincent
lun. 25007 mar. 2607 mer 27107 Jeu. 2807

07 ®

08 @

09 @
120 VD Kiné - =

prive

1 03/06/2022 - Hernie

e Dans |'agenda, cliquez avec le bouton gauche de la souris sur un rendez-vous du patient et

sélectionnez dans le menu déroulant Fiche de traitement pour ouvrir la fiche de traitement du

patient.

2.3.3.4 Comment dénommer immédiatement une nouvelle prescription ou
orientation liée a la fiche de traitement?

X Page daccueil > Fiche de traitement _ —3

Drelet Nadine
Administratif | Examen | Finances Traitement .
Chaussée De Charleroi 16

5000 Namur

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement »  Prescriptions »O)x &
= Liste DPI Diagnostic Hernie
kinésithérapeutique %
a Patient
= Type de prestation Procédé thérapeutique v
Episode 1210212019 Ypo do prestation —
:5) Rendez-vous Diagnostic Hernie de la nuque
t Dispensateurs de -
soins “
¥ Fiche de trait kinésithérapie v
P Cabinet CompuFit v Localisation
120072022 Type de RDV Kinésithérapie - Nombre mo
12/02/2019 - Hemie Information Non enregistré
Nouveau [ Date 12/07/2022 £ ]

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement et a droite apparait automatiquement une nouvelle
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prescription.

e Ou affichez une fiche de traitement existante et cliquez en haut a droite de Prescriptions sur

L+

I'icbne pour afficher une 2e prescription.

e Qu affichez ne fiche de traitement existante et cliquez dans le coin supérieur a droite sur I'icone

L+

pour afficher une nouvelle orientation.

2. Adroite apparait une nouvelle prescription, prescription de bilan, ou orientation avec en haut
Nouveau en rouge.

3. Enregistrez dans la zone de texte Diagnostic le diagnostic mentionné sur la prescription du
médecin.

4. Sélectionnez via la zone de texte Date la date de la prescription du médecin.
5. Enregistrez les autres données.
6. Cliquez sur OK.

7. Enhaut apparaft un onglet avec la date et le diagnostic enregistrés en vert: cet onglet identifie la
prescription ou 'orientation.

2.3.3.5 Comment afficher la prescription ou I’orientation?

X Pagedaccueil > Fiche de traitement _ —
Drelet Nadine .
8 e : e Chaussée De crareroi 16 (@)
5000 Namur
@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement »  Prescriptions PO x [

= Liste DPI Diagnostic Hemnie
kinésithérapeutique P

& Patient

Type de prestation | Procédé thérapeutique v

Episode 2/02/2019
:? Rendez-vous Diagnostic Hernie de la nuque
3 Dispensateurs de M
soins %
¥ Fiche de trait kinésithérapie v N .
Cabinet ompuFi v Localisation

1200712022 Type de RDV Kinésithérapie v Nombre 0

12/02/2019 - Hemie nformation Non enregistré

Nouveau Date 12/07/2022 3
1. Affichez la fiche de traitement avec la prescription ou I'orientation que vous voulez affichez.

Voir Comment afficher une fiche de traitement existante?

2. Cliquez en haut a droite sur I'onglet de la prescription ou de I'orientation que vous voulez
afficher, indiqué par la date et le diagnostic.
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2.3.3.6 Comment consulter le nombre de prestations effectuées pour une

prescription?
x Page d'accueil > Fiche de traitement Q E
Bernard Duroux
@ _‘ & Frorces | Evoton .
@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement »  Période de facturation Prescriptions PO x [a
_ 1 O x
i= Liste DPI Diagnostic Hernie A partir de )
kinésithérapeutiqu 03/06/2022 ﬁ
“
& Patient ~ " FEP,
- . , Type de Courante v Type de prest Procédé thérapeutique v
Episode 03/06/2022 pathologie ation
:ﬁ) (REEENE Dispensateurs Vallor Vincent v Lieu de Cabinet (privé) v Diagnostic Hernie
de soins traitement L,
¥ Fiche de trait. kinésithé ‘
? iche de trait. kinesithérapie  ~ Cabinet Vallor vincent v Type de INAMI patient v
facturation Localisation
03/06/2022 - Hernie
Compte aprés Nombre 18 =0
Nouveau
Non
i Fiche de trait. logopédie v Nomenclature 30" Honoraires enregistré

principale Date 03/06/2022 i)

1. Affichez la fiche de traitement avec la prescription ou I'orientation que vous voulez affichez.

Voir Comment afficher une fiche de traitement existante?

2. Sous l'onglet de la prescription a droite, le nombre de prestations prescrites apparait sous

Nombre et le nombre de prestations effectuées sous I'icone

2.3.3.7 Comment déterminer le nombre minimum ou maximum de prestations par
jour ou par semaine?

®

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement »  Prescriptions > Ox
= Liste DPI
& Patient

© Rendez-vous

Fiche de trait. kinésithérapie

180772022 - Homie Type de ROV Kingsithérapie - n

Noureas Période de facturation n O X emvegin
J Fiche de trait. logopédie v A partir de Date 28/07/2022 )
% Fiche dotrait ostéopathio | 17Pe depathologie v

Fiche de trait podologie v -

v Date de fopération

Opération v

Fiche de trait. chiropraxie v

# Fiche detrait psychologie v

Fiche de trait acupunciure v

Fiche de trait. pédicure v

, Opéraion .
<y O Venton mifction conces

R, Dossierclin. knésithérapie

R, Dossier clin. logopédie v

. Dossier ciin. ostéopathie v

o5 a o I

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement kinésithérapie ou logopédie.

2. Adroite apparait une nouvelle prescription avec en haut Nouveau en rouge.

e QOu affichez une fiche de traitement kinésithérapie ou logopédie existante et cliquez en haut a
droite sur I'onglet de la prescription pour laquelle vous voulez enregistrer le nombre maximum
par semaine ou par jour.

3. Cliquez en bas dans la barre d'état sur l'icone des options , cochez 'option Afficher les
champs optionnels dans la prescription et cliquez en bas sur OK.
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2.3.3.8

4. Cliquez dans la case Frégence/jour et sélectionnez 1 ou 2 comme nombre maximum de
prestations par jour.

5. Dans la case Fréquence/semaine vous pouvez enregistrer 1 chiffre comme nombre maximum
de prestations par semaine, par exemple 2 ou 3 (maximum 2 ou 3 prestations par semaine).

e Qu vous pouvez enregistrer 2 chiffres comme nombre minimum et maximum de prestations par
semaine, séparés par un espace ou une virgule. Par exemple 2 et 4 (minimum 2 prestations et
maximum 4 prestations par semaine).

i/

"/ Sivous avez enregistré 2 chiffres dans la case Fréquence/semaine comme nombre minimum
et maximum de prestations par semaine, ceux-ci sont automatiquement affichés séparés par un
tiret.

i/
& Sivous enregistrez des rendez-vous ou prestations via I'agenda ou la fenétre Prestations et
vous dépassez le nombre maximum, un message apparait.

Comment indiquer que les données de la prescription ou de I’orientation
ne sont plus d’application?

X Page daccueil > Fiche de traitement

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement »  Prescriptions Ox [a

= Liste DPI Diagnostic Hemie
kinésithérapeutique
4

& Patient

. & Procédé thérapeutique v
Epsode 1910212019 Type de prestation ro apeutiqu
P Rendez-vous Diagnostic Hernie de la nuque
: Dispensateurs de -

soins %
¥ Fiche de trait kinésithérapie v

Cabinet CompuFit v Localisation

12072022 Type de RDV Kinésithérapie v Nombre Y

1210212019 - Hemie nformation Non enregistré

Nouveau Date 12/07

1. Affichez la fiche de traitement avec la prescription ou I'orientation dont les données ne sont
plus valides.

2. Cliquez en haut a droite sur 'onglet de la prescription ou de 'orientation dont les données ne
sont plus valides.

3. Cliguez a droite en haut de la prescription ou de I'orientation sur I'icone actif D:' et l'icone
passif i apparait.

4. La date et le diagnostic de la prescription apparait en orange sur l'onglet.

i/
¥ Sivous désactivez une prescription ou orientation, les données de la fiche de traitement a
gauche restent actives.

& o T - - o
Cliquez de nouveau sur l'icone passif pour réactiver la prescription ou I'orientation.
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2.3.3.9 Comment arréter une prescription?

X Page daccueil > Fiche de traitement

Fiche de traitement

# Fiche de trait ostéopathie v

Fiche de trait podologie v

riode logopédie v

ériode kinésithérapie v

& Opération v

Acompte

. Dossier clin. ostéopathie v
10:3

> [Prescrvphons

Prescription absent

Besoin soins & domicile

cPC2

Demiére sauvegarde le: 271072022 1718

[ o< e

1. Affichez une fiche de traitement existante.

2. Cliquez en bas dans la barre d'état sur l'icone des options

, cochez 'option Afficher

divers champs dans la prescription et cliquez en bas sur OK.

3. Cliquez a droite sur I'onglet de la prescription que vous voulez arréter.

4. Affichez via la zone de texte Date d’arrét le calendrier et sélectionnez la date de fin de la

prescription.

5. La date et le diagnostic de la prescription apparaissent en rouge sur I'onglet en haut.

[
6. Sila date de fin est aujourd’hui ou une date passée, I'icone Arrét apparait en haut a droite

de Prescriptions.

i 4 1
'"/) Si toutes les prescriptions ou orientations du patient sont arrétées, le patient n’apparait plus

dans la liste des patients actifs.
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2.3.3.10 Quand s’arréte une prescription?

X Pagedaccueil > Fiche de traitement

e e e )
@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement » [Presenpl?ons l]o x @
= UsteDPI Hemie
4
& Paiont o Type de prestton Procéds therapetiase .
B Rendez-vous P . Diagnostic temie
¥ Fiche de trait inésithérapie Cabinet v S
a0 Type de ROV Kinésithérapie
18072022 - Horme P i Nombre ® | o
. Période de facturation "o Ox
iouve Non enregistré
J Fichedetait logopécie v Apartide Date 280772022 88
7 thologi . Médecin prescrpteur
§ Fiche devait ostéopathie | 17P° 4o pathologie preserp!
Lieu de traitement -
Fiche de trait. podologie v
Type de facturation INAMI patient v
Fiche de trait diététique v ¢ y Dats début ealt
ompte sprés Conseils de traitement
Fiche de rait chioprasie 4

N* didentification

1co10

§ Fiche de wait pédicure v
Premigre attestation

43 Période logopédie v

e Date de contact

s Période kinésithérapie v

&y Opération v Date rapport

Acompte

R Dos v

R, Dos: v

. Dossier clin. ostéopathie v

agn

IcPc2

Mention modification concept

Demiére sauvegarde le: 271072022 1718 ANNULER

L’'icone Arrét L apparait automatiquement en haut d'une prescription ou orientation si le

nombre de prestations prescrites a été effectué.

Y Pagedaccueil > Fiche de traitement

T [

2.3.3.11 Comment indiquer que le patient n’est plus traité pour une pathologie?

_ —
Bernard Duroux @
[
=)

@ Tebleau de bord DPI Fiche de traitement (W) Période de facturation " © X Prescriptions »Ox
i= Liste DPI Diagnostic Hernie A partir de 03/06/2022 £
Kinésithérapeutique
P ;
Type de pathologie Courante v
& Patient .
- h) d stati Procédé thérapeutique v
Episode 03/06/2022 ype de prestation peuta
Lieu de traitement Cabinet (privé) v D " Hemie
o R Dispensateurs de Vallor Vincent - lagnostic
Soins Type de facturation INAMI patient v A
¥ Fiche de trait kinésithérapie v
2 Cabinet Vallor vincent v Compte aprés Localisation

1. Affichez la fiche de traitement pour laquelle les données cliniques ne sont plus d’application.

2. Cliquez a gauche, en haut a droite de I'onglet Fiche de traitement, sur 'icbne actif Ib

3. L'icone passif i apparait.

—
4 ) . s T . . .
i Cliquez de nouveau sur l'icone passif pour réactiver la fiche de traitement.
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X Page d'accueil > Fiche de traitement

@ Tableau de bord DPI
i= Liste DPI
& Patient
:;.i’) Rendez-vous
4,' Fiche de trait. kinésithérapie
03/06/2022 - Hernie

Nouveau
j‘ Fiche de trait. logopédie
* Fiche de trait. ostéopathie

Fiche de trait. podologie

Fiche de traitement

Diagnostic

Hernie

kinésithérapeutiqu

Episode

Dispensateurs
de soins

Cabinet

03/06/2022 - 11/07/2022

Début

Fin

Fermer

03/06/2022

11/07/2022

1. Affichez une fiche de traitement existante.

2. Cliquez dans la zone de texte Episode.

Période de facturation
17

A partir de

03/06/2022 £
Type de Courante
pathologie
Lieu de Cabinet (privé)
traitement
Type de INAMI patient

facturation

Compte aprés

Nomenclature 30" Honoraires

principale
Aprés grands 30' Honoraires
n°s

2e prestation 15" Honoraires

o x

2.3.3.12 Comment déterminer la date de validité limite de la pathologie?

a =

Bernard Duroux .

Prescriptions B0 x [a

03/06/2022

Type de prest

ation

Diagnostic

Hemie

Procédé thérapeutique v

Hernie

Localisation

Nombre

Non
enregistré

Date

Médecin

03/06/2022 £

prescripteur

3. Entrez dans la zone de texte Fin la date de fin de I'affection chez le patient.

Prescrintion ahsent

—
A )
"1/ Sila date de fin est aujourd’hui ou une date passée, I'icone L Arrét apparait en droite de

Prescriptions.

P —

@ Tableau de bord DPI
= UsteDPI

& Fatient

Episode

3’9 Rendez-vous

03/06/2022 - Heie

J Fiche de tralt logopédie v
# Fiche cetrait ostéopathie v
Fiche de trait. podologie v
Fiche de trait. diététique v
Fiche de trait chiropraxie v

4 Fiche de tat psycnologie v

Fiche de trait. acupuncture v

& Fiche de trait. pédicure v

g Periode logopedie v
5 Période kinésithérapie v

o] o

&y Opération v
A Dneciarciin Undeinérania

10:9

Diagnostic
kinésitnérapeutique

Dispensateurs de soins

¥ Fiche de trait. kinésithérapie v |  Cabinet

Fiche de traitement

Hernie

0310612022

Vallor Vincent

Vallor vincent

2.3.3.13 Comment enregistrer le lieu de la prestation?

Période de facturation "

o x

A partir de

Type de pathologie
Lieu de traitement

Type de facturation

Compte aprés

03/06/2022 £

Courante

Cabinet (privé)

Nomenclature principale
Aprés grands n°s

2e prestation 15' Honoraires.
Indemnité Honoraires
Frais de dossier Honoraires

Indemnité

Indemnités de déplacem
ent

Supplément

Acompte

Prescriptions

Type de prestation

Diagnostic

Localisation
Nombre

Non enregistré
Date

Médecin prescripteur

Date début trait

Conseils de
tratement

Procédé thérapeutique v

Hernie

03/06/2022 )

Prescription absent

Besoin soins & domicile

Mention modification concept

[ ok EAIE

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Entrez sous I'onglet Période de facturation la date de début a partir de laquelle les traitements

sont facturés selon les données en bas.

3. Sélectionnez dans les listes déroulantes le type de pathologie et le le lieu de traitement.
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2.3.3.14 Comment facturer un supplément lors de chaque prestation?
A T — _

Bernard Duroux q

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement P Période de facturation n © x  Prescriptions P> O x
= Liste DPI Diagnostic ernie A partir ge
kinésithérapeutique y
- Type de pathologie v
Episode
F Lieu de traitement Cabinet (privé) v
P Rendezvous o N Diagnostic Hernie
o Dispensateurs de soins al
Type de facturation INAMI patient v
¥ Fiche de trait. kinésithérapie - || Cabinet fallor vincent v
Compte aprés Localisation
Nombre 18
Fr— Nomenclature principale 30’ Honoraires Non enregistré
i Fiche de it logopédie v Aprés grands n°s ares Date 03/06/2022 )
2e prestation 15' Honoraires . 3
- Médecin prescripte:
# Fiche de trait. ostéopathie v in prescripteur
Indemnité Honoraires Prescription absent
Fiche de trait. podologie @ Besoin soins & domicile
Frais de dossier Hono
Fiche de trait. diététique v Indemnité Honoraires Fact_ par défau Date début trait.
Conseils de
Fiche de trait. chiropraxie v Indemnités de déplacem | Honoraires Fact. par défaut traitement
# Fiche de trait. psychologie v Supplément Mention modification concept
Acompte -
Fiche de trait. acupuncture v Type Montant Description
§ Fiche e trait. pédicure v X Ayant-droit a 15 Domicile
domicile
- Période logopédie v
& Nouveau
~3 Période kinésithérapie v Fermer
% Opération v
A Nincciar i Vinsithrania -

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Cliquez sous Période de facturation dans le champ de texte Supplément.

3. Cliquez dans la zone de texte sous Type, sélectionnez le type de supplément et cliquez sur la
coche.

4. Cliquez dans la zone de texte sous Montant, entrez le montant du supplément et cliquez sur la
coche.

5. Cliquez dans la zone de texte sous Description, entrez la description du supplément et cliquez
sur la coche.

6. Cliquez en bas de la fenétre sur Fermer.

Voir Comment supprimer un acompte ou supplément?

2.3.3.15 Comment facturer un acompte lors de chaque prestation?

‘ Bernard Duroux

Tableau de bord DPI Fiche de traitement P Période de facturation " © x  Prescriptions »POx [a
iE LsteDPI Diagnostic Hernie A partir de 03/06/2022
Kinésithérapeutique )
ot Type de pathologie Courante v
- Lieu de traitement Cabi v
9 Hernie
ofp Rendez-vous Dispensateurs e soins  Vallor .
Type de facturation INAMI patient v y
¥ Fiche detrail kinésithérapile v | Cabinet Vallor vincent v
Compte aprés ocalisation
0310612022 - Hernie Nombre 182 ] mo
Nouveau Nomenclature principale Non enregisré
i Ficne de trai. logopédie - Aprés grands n°s Date 031061202
2 prestation .
= Médecin prescripteur
@ Fiche de trait. ostéopathie v prescript
ndemnité Prescription absent
Fiche de trait. podologie v s 66 dossir Besoin soins a domicile
Fiche de tralt. diététique v indemnité Date acbut rai
Conseils de
Fiche de trat chiropraxie v Des indemnités de dépia raitemen
cement y
# Fiche de trait. psychologie v Supplément Mention modification concept
Acompte
Fiche de trat. acupuncture v
Type Montant
§ Fiche de trai. pédicure v e
x 10
=2 Période logopédie v Acompte 10
Nouveau
5 Périoge kinésithérapie v -
u ermer
&y Opération v
B Dioasiac oin_tinseihicacia.

o . ‘ =1 Demiére sauvegarde le: 28/07/2022 153 | ANNULER
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1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Cliquez sous Période de facturation dans le champ de texte Acompte.

3. Cliquez dans la zone de texte sous Montant, entrez le montant de I'acompte et cliquez sur la
coche.

4. Cliquez en bas de la fenétre sur Fermer.

Voir Comment supprimer un acompte ou supplément?

2.3.3.16 Comment supprimer un acompte ou supplément?
A — _

@ Bernard Duroux q

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement P Période de facturation n © x  Prescriptions b O x
i= ListeDPI Diagnostic Hernie A partir de 03/06/2022 )
kinésithérapeutique
Type de pathologie Sourar v
(3 G Episode P Type de prestation Procédé thérapeutique v
= - Lieu de traitement Cabinet (privé) v
9 Rendez-vous N y Diagnostic Hernie
h ispensateurs de soins -
Type de facturation INAMI patient v
# Fiche de trait. kinésithérapie Cabinet /allor vincent v
Compte aprés Localisation
0310612022 - Hemie ombre
Nouveau Nomenclature principale Non enregistré
J Fiche e trait. logopédie v Aprés grands n°s Date 03/06/2022 £
2e prestation Médecin presc
# Fiche de trait. ostéopathie v édecin prescripteur
indemnité Prescription absent
Fiche de trait. podologie v N Besoin soins 4 domicile
Fiche de trait. diététique v ndemnité Date début trait
Conseils de
Fiche de trait. chiropraxie v Indemnités de déplacem raitement
# Fiche de trait. psychologie v Supplément €1500 Mention modification concept
Acompte .
Fiche de trait. acupuncture v Type Montant Description
§ Fiche de trait. pédicure v * | Ayantdroita 15 Donmicile
domicile
~ Période logopédie v
- Nouveau
3 Période kinésithérapie v Fermer
&y Opération v

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Cliquez sous Période de facturation dans le champ de texte Supplément ou Acompte.
3. Cliguez sur la croix rouge a gauche du montant de I'acompte ou du supplément.

4. Cligue en bas de la fenétre sur Fermer.
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2.3.3.17 Comment adapter la facturation des prestations?

X Page daccueil

Fiche de traitement

- | A

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement » [ Période de facturation m (@)« Prescriptions »ox
i= LiseDPI Diagnostic Hernie A partir de
kinésithérapeutique
. Type de pathologie v
& Patient Type de prestation Procédé thérapeutique -
Episode
Leu de tatement .
o Rendez-vous Diagnostic Hemnie
Dispensateurs de soins -
Type de facturaion v 4
¥ Fihe detan knéstnérapie v || Cabinet .
Compte aprés Locatisation
0310672022 - Homie Nombre o o
Nouveau Nomenclature principale | 30' Honoraires Non enregistré
§ rcrecerat ogopice v Aprés grands n's 30 Honoraires oate 03106/2022 8
~ 2e prestation Medecin prescri
# Fiche detrait ostéopathie v gecin prescripteur
Indemnté Prescription absent
Fiche de trait. podologie v ~ Besoin soins 4 domicile
Fras de dossier
Motwaton 2¢
Fiche de trat. diététique v Indemnite Fact. par défau séancefour nécessaire )
Des ndemnités de dépla
Fiche de . chiropraxee v : .
pr cement Date début trait.
e o Conseis 6=
# Fiche de trait. psychologie v Supplément 0.00 traitement
Acompte 0,00 4
Fcne de rat acupunciure v
Meion modfcaon conoept
§ Flonedeuat pigcure v
=3 Période logopédie v
5 Période kinésithérapie ©

&y Opération

[» =1

Derniére sauvegarde l: 26072022 1605 [NV ANNULER

1. Affichez une fiche de traitement existante.

2. Cliguez a droite de I'onglet Période de facturation sur l'icone

3. Entrez sous I'onglet Période de facturation la date de début a partir de laquelle les traitements
effectués sont facturés selon les nouvelles données de facturation.

4. Cliguez dans les zones de texte et sélectionnez les autres données de facturation.

2.3.3.18 Comment facturer les prestaties a des tiers?

X Page daccueil

Fiche de traitement

Vera Monserat

@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement P Période de facturation n" © x  Prescriptions POx [a
i UseOPI Diagnostic Entorse A partir de 0110812022 £
Kinésithérapeutique
4 Type de pathologie ourante v
& Fatent Courante )
. Type de prestation v
Episode 1/08/202: & P
Lieu de traitement Cabinet (privé) v
o Rendez-vous Diagnostic
h Dispensateurs de soins
Type de facturation INAMI tiers v 4
¥ Fiche detralt kinésithérapie | Cabinet Vallor vincent v
compte apres Date ocalisation
0110812022 - Entorse Facturation Nombre 0
auxtiers
Nouvesn Nomenciature principale | 7o - . Non enregistré
J Fiche de trait logopédie v jforés grands n°s Suppléments Date 01/08/2022 £
inciu
e presiation -
# Fiche de trait ostéopatiie v e Médecin prescripteur
auxtiers ot
Frais de dossier ficatio Prescription absen
P’ arification Honoraires v
Fiche de trait. podologie v Besoin soins a domicile
Indemnité Suppléments
: inclus Date début trait
Fiche de trait. diététique v Des indemnités de dépia | ammisrateur
cement Conseils de
. raitement
Fiche de trat. chiropraxie v I— rai
Supplément Fermer A
# Fiche de tait psychologie v Acompte €000 Moot
Fiche de trait. acupuncture v
§  Fiche de trait. pédicure v
=3 Période logopédie v
~5 Période kinésithéraple v

&y Opération

A Anee

ID: 1

@@g

Demidre sauvegarde e: 18062022 1604 |V ANNULER

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Cliguez sous I'onglet Période de facturation sur la fleche de la zone de texte Type de
facturation.

3. Vérifiez si la date de début de la période de facturation coincide avec la date a partir de laquelle
vous voulez facturer a des tiers.
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4. Sélectionnez dans la liste déroulante

o INAMI (tiers payant) +tiers (kinésithérapie, logopédie, podologie, diététique (pré-trajet, trajet de
soins ou obésité))

e Patient non-assuré tiers (podologie, diététique, autres disciplines).
5. Cliquez dans la zone de texte Date et saisissez la date de début de la facturation aux tiers.

6. Entrez dans la zone de texte Facturation aux tiers les premieres 3 lettres du nom du tiers et
sélectionnez le nom dans la liste des résultats de recherche.

7. Sélectionnez le montant que vous voulez facturer a des tiers: ticket modérateur, honoraires ou
le montant de I'organisme assureur.

8. Cochez I'option Suppléments inclus si vous voulez facturer également des suppléments aux
tiers.

2.3.3.19 Comment facturer les pretations a I'organisme assureur ou I'assurance?

Y Pagedaccuell 5 Fiche de trattement _ —
=
@ . Vera Monserat [
@ Tableau de bord DPI Fiche de traitement » Période de facturation 1M o % Prescriptions PO x &
i= Liste DPI Diagnostic Entorse A partir de 01/08/2022
kinésithérapeutique p
& Fateent - Type de pathologie Courante
aten — Type de prestation | Procédé thérapeutique v
Episode 01/08/2022
Lieu e traitement
:ﬁ) Rendez-vous Diagnostic Entorse
Dispensateurs de | r
soins. Type de facturation | Assuranc ent de travail) y
¥ Fiche de trait. kinésithérapie v .\
" Cabinet Vallor vincent ¥ | compte apres Employeur calisation
0110872022 - Entorse o e o
employeur
Nouveau N;:E”E‘a'“’e PAC organisme n enregistré
P assureur R
Ji Fiche de trait. logopédie v Aprés grands n°s | Info te 01/08/2022 )
institution
5 5 2e prestation N police Edecin
# Fiche de trait. ostéopathie v P Escripteur
Frais de dossier | Numéro de Prescription absent
Fiche de trait. podologie v dossier 5 - somic
. esoin soins & domicile
Indemnite g{”‘“i;“ .
Fiche de trait. diététique v accden te début trait
Des indemnités de d Administrateur
éplacement nseils de
Fiche de trait. chiropraxie v itement
Supplément Fermer )
@ Fiche de trait. psychologie v Acompte Mention modification concept
Fiche de trait. acupuncture v/
10: 11 H | ok NI

1. Affichez une nouvelle fiche de traitement ou une fiche de traitement existante.

2. Cliquez sous I'onglet Période de facturation sur la fleche de la zone de texte Type de

facturation.

3. Vérifiez si la date de début de la période de facturation coincide avec la date a partir de laquelle
vous voulez facturera I'assurance ou l'assureur.

4. Sélectionnez dans la liste déroulante
e Organisme assureur (accident de travail)

5. Entrez dans la zone de texte Assurance les premiéres 3 lettres du nom de I'Assurance et
sélectionnez le nom dans la liste des résultats de recherche.
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2.3.3.20 Comment supprimer une période de facturation?

| ij

"2/ Vous ne pouvez supprimer une période de facturation que si aucune prestation n'est liée a
cette période de facturation. Voir Comment consulter le nombre de prestations effectuées pour
une prescription?

X Page daccueil > Fiche de traitement

@ Tableau de bord DPI

Fiche de traitement [ 4 Période de facturation

(+] @ Prescriptions

= Lsteorl Diagnostic Hernie
kinésithérapeutique

A partir de

Type de pathologie

& Patient

Type de prestation

Episode
Lieu de traitement v -
9 Rendezvous Diagnostic Hemie
o Dispensateurs de soins
Type de facturation INAMI patient v
¥ Fiche detrait kinésitnérapie Cabinet v
Compte aprés Localisation
Nombre 18 0
Non enregistré
J Fiche e trait logopédie v Aprés grands n°s Date 03/06/2022 £
: 2e prestation Médecin prescript
# Fiche detrait ostéopatnie lecin prescripleur
Indemnite Prescription absent
Fiche de trait. podologie v Besoin soins a domicie
Frais de dossier
Fiche de trait. diététique v Indemnité ar défa
Fiche de trait. chiropraxie v Des indemnités de dépla noraires Fact. par défa
cement
# Fiche de tral. psychologie v €0.00
0,00
Fiche de trait acupuncture v
Mention modificaion concept
i Fiche de trait. pédicure v
3 Période logopédie v
23 Période kinésithérapie v
§y Opération v
2 Nncciar clin Vindeitharania -
0:9 : Dermiée sawvegarde le: 280712022 1615 [N ANNULER

1. Affichez une fiche de traitement existante.

2. Cliquez sur la fléche pointant vers la droite ou la gauche a droite de I'onglet Période de
facturation, pour afficher la période de facturation que vous voulez supprimer.

3. Sila période de facturation apparait que vous voulez supprimer, cliquez sur la croix rouge a
droite de I'onglet Période de facturation.

2.3.3.21 Comment supprimer une prescription?

ij
"2/ Vous ne pouvez supprimer une prescription que si aucune prestation n'est liée a cette
prescription. Voir Comment consulter le nombre de prestations effectuées pour une prescription?

X Page daccusi > Fiche de ratoment

Fiche de traitement

Diagnostic

Localisation
Type de ROV

Kinésithérapie

Période de facturation n © x

Nouveau

1. Affichez la fiche de traitement existante avec la prescription ou I'orientation que vous voulez
supprimer.

2. Cliquez en haut a droite sur I'onglet de la prescription ou de I'orientation que vous voulez
supprimer.

3. Cliquez a droite en haut de la prescription ou de I'orientation sur la croix rouge.
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2.3.3.22 Comment supprimer une fiche de traitement?

i/
"2/ Vous ne pouvez supprimer une fiche de traitement que si aucune prestation n'est liée a cette

fiche de traitement. Voir Comment consulter le nombre de prestations effectuées pour une
prescription?

Via le dossier du patient

1.

2.

3.

5.

Affichez le dossier du patient pour qui vous voulez supprimer la fiche de traitement.
Cliquez en haut a gauche dans la barre de menu sur Administratif ou Favoris.

Cliquez dans la liste a gauche sur le bouton Fiche de traitement et en bas sur le lien avec la date
a laquelle les données de la fiche de traitement que vous voulez supprimer ont été enregistrées.

Vérifiez dans la fenétre de détail a droite les données que vous voulez supprimer.

Cliquez sur l'icbne E dans la barre d'état.

Via la liste DPI

Voir Comment filtrer la liste avec les données du dossier du patient?

24 Utilisation des agendas

Nous analysons ci-dessous:

Comment limiter mon agenda a des rendez-vous pour des prescriptions spécifiques?

Comment attribuer mon agenda a un cabinet spécifique?

Comment limiter mon agenda a des types de rendez-vous spécifiques?

Comment déterminer le type de rendez-vous par défaut de I'agenda?

Comment déterminer le type de rendez-vous pour les traitements d'une prescription spécifique?

Comment sélectionner un type de rendez-vous lors de la création de rendez-vous?

Comment éviter qu'un rendez-vous soit copié vers une autre heure, un autre jour, ou une autre

semaine?

Comment attribuer mon agenda a un prestataire spécifique?

Comment afficher dans I'agenda la couleur du cabinet pour lequel les heures de travail sont

valables?

Comment modifier I'échelle de I'agenda, par exemple de 30 en 15 min.?

Comment enregistrer un nouveau rendez-vous pour un patient?

Comment enregistrer plusieurs rendez-vous pour le méme patient?

Comment enregistrer un nouveau rendez-vous en sélectionnant les détails?

Comment modifier les données de rendez-vous?

Coment indiquer que le patient ne s'est pas présenté ou a annulé son rendez-vous?
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2.41

e Comment enregistrer un rendez-vous privé?

e Comment supprimer un rendez-vous?

e Comment copier ou déplacer un rendez-vous?

e Comment afficher les rendez-vous futurs?

e Comment afficher les rendez-vous par jour?

e Comment afficher la liste des rendez-vous du patient?

Comment limiter mon agenda a des rendez-vous pour des prescriptions
spécifiques?

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Configuration et
sélectionnez Agendas.

2. Dans la liste de gauche, sélectionnez I'agenda oU seuls les rendez-vous pour des prescriptions
spécifiques peuvent étre enregistrés.

3. Enutilisant la liste déroulante a gauche, sélectionnez la discipline concernant les prescriptions
pour lesquelles des rendez-vous peuvent étre enregistrés dans I'agenda, par exemple
kinésithérapie.

4. Cliquez a droite sur le signe plus sur fond vert et sélectionnez sous le premier type de

prescription a gauche une prochaine discipline applicable dans la liste déroulante.

5. Pour sélectionner automatiqguement un type de prescription lors de I'enregistrement de rendez-
vous, cochez I'option Principal sous la discipline a laquelle appartient ce type de prescription.

ij
"I/ Cliquez a droite sur la croix rouge et sélectionnez le type de prescription pour rendez-vous
dans l'agenda que vous souhaitez supprimer.
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2.4.2 Comment attribuer mon agenda a un cabinet spécifique?

1 Vous pouvez afficher la couleur du cabinet par défaut pour lequel I'agenda est utilisé, dans

cet agenda.

Voir Comment afficher dans I'agenda la couleur du cabinet pour lequel les heures de
travail sont valables?

Echelle

Types de prescriptions @ ©x

CompuFit, Kabinet

ez 32 » o|lo ol

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Configuration et
sélectionnez Agendas.

2. Dans la liste de gauche, sélectionnez I'agenda que vous voulez attribuer a un cabinet spécifique.

3. Adroite de la discipline ou du type de prescription, sélectionnez via Cabinet les cabinets
possibles pour lesquels des rendez-vous pour ce type de prescription peuvent étre enregistrés.

4. Sélectionnez dans la liste déroulante Cabinet par défaut le cabinet qui sera automatiquement
sélectionné lors de I'enregistrement de rendez-vous pour ce type de prescription.

2.4.3 Comment limiter mon agenda a des types de rendez-vous spécifiques?

i/ Pour afficher les types de rendez-vous attribués a I'agenda, cliquez sur la fléche située a
droite du bouton Types de rendez-vous en haut de la barre d'outils de I'agenda. Voir
Comment sélectionner un type de rendez-vous lors de la création de rendez-vous?
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X Page daccueil

© Nouveau
Drengen Emmanuel
Evans Julien
Frinson Raoul

Verover Nancy

OxyBory
Général

Nom Drengen
OxyCity Nom Drenge
Actif

Durée de validité

DL
Visibilté De
&

Semaine de travail

Echelle 15 minutes

Types de prescriptions @

Transcire vers le journ:
Cabinet

al

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Configuration et
sélectionnez Agendas.

2. Dans la liste de gauche, sélectionnez I'agenda pour lequel vous voulez limiter les types de
rendez-vous possibles.

3. Adroite de la discipline ou du type de prescription, sélectionnez les Types de rendez-vous
possibles pouvant étre utilisés pour enregistrer des rendez-vous pour ce type de prescription.

2.4.4 Comment déterminer le type de rendez-vous par défaut de I'agenda?

X Page daccueil

© Nouveau
Drengen Emmanuel
Evans Julien
Frinson Raoul

Verover Nancy

OxyBory
Général

Nom Drenge:
OxyCity Nom Drenge
Actif

Durée de validité

DL
Visibilté De
]

Semaine de travail

Echelle 15 minutes

Types de prescriptions @

Transcie vers le jour
Cabinet

mal

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Configuration et
sélectionnez Agendas.

2. Dans la liste de gauche, sélectionnez I'agenda pour lequel vous voulez limiter les types de
rendez-vous possibles.

3. Adroite de la discipline ou du type de prescription, sélectionnez les Types de rendez-vous
possibles pouvant étre utilisés pour enregistrer des rendez-vous pour ce type de prescription.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



98

4. Sélectionnez dans la liste déroulante Type de rendez-vous par défaut le type de rendez-vous
qui sera automatiquement sélectionné lors de I'enregistrement de rendez-vous pour ce type de
prescription.

2.4.5 Comment déterminer le type de rendez-vous pour les traitements d'une
prescription spécifique?

_ij)Le type de rendez-vous par défaut lors de la prise de rendez-vous est sélectionné selon une
priorité:
o Type de rendez-vous par défaut sélectionné dans la Fiche de traitement.

e Type de rendez-vous sélectionné via la configuration de I'agenda sous I'onglet Disponibilités.

Voir Comment configurer les disponibilités de mon agenda OxyBoxy et OxyCity?

Cliquez sur Options dans la barre d'état en bas de la Fiche de traitement.
Cochez 'option Types de rendez-vous.

Rouvrez la fiche de traitement pour afficher la liste déroulante Type de rendez-vous.

P W N PR

Sélectionnez le type de rendez-vous par défaut.

7Y

“-/Si la prescription concerne par exemple un patient Ayant droit a domicile, sélectionnez VD
(Visite a domicile) Kiné pour Type de rendez-vous. De cette maniére, vous enregistrez le type de
rendez-vous correct.

2.4.6 Comment sélectionner un type de rendez-vous lors de la création de
rendez-vous?

i_/J Pour déterminer les types de rendez-vous spécifiques d'un agenda, voir Comment limiter

mon agenda a des types de rendez-vous spécifiques?

X B Jour [ Semaine detraval 5 Semane [} Lisle @ Echele | Type de rendezvous  Afichage mobile

Panens (15) Agenda (3)
Rechercher un patient

Drengen Emmancel
mer 1603 Jeu. 17103 ven. 1803

1.1 Céine Tonasko
.+ Nard Brissart

VY YYYYYYVYVERY YVYOVY
=

1+ Koan Dran
. Michel Demeyer

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
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nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de l'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naviguez dans la liste de patients a gauche sur le nom du patient et cliquez dessus pour le
sélectionner: le patient apparait sur couleur de fond orange.

3. Cliguez en haut dans la barre d'outils sur Type de rendez-vous et sélectionnez le type de
rendez-vous pour le rendez-vous que vous voulez créer.

4. Clic gauche dans l'agenda sur I'heure de début du rendez-vous.

5. Si plusieurs fiches de traitement pour la discipline par défaut de I'agenda sont disponibles,
sélectionnez celle pour laquelle vous voulez enregistrer le rendez-vous.

6. Unrendez-vous avec le type de rendez-vous sélectionné est automatiquement créé.

Comment éviter qu'un rendez-vous soit copié vers une autre heure, un autre
jour, ou une autre semaine?

) = Jou [ Semainedetravail & Somaine [ Lisie @ Echele g Type derendezvous  Afichage mobie

Patients (15) Agenda (3)
e lBj] e

Duroux Bernard (0/10)
mer. 15-06-2022 09:00

Drengen Emmanuel
un. 13106 mar. 1406 mer. 1506 jeu. 16/06 ven. 17/06

@ Rende
O Rendez-vous exclusit () Unique T

us de patient €

Remarque

Type de ROV 30' Cab Kiné

Typede B
Tpede iivé
consultatio P

1 01/10/2019 - Hernie

1~ Bemard Duroux
" & DP

Fiche de traitement

O Annulation

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

o Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naivguez via la fleche pointant vers la gauche ou droite en haut a gauche pour afficher la
semaine ou le jour précédents ou suivants avec le rendez-vous que vous voulez modifier.

3. Clic gauche sur le rendez-vous et sélectionnez dans le menu rapide Modifier.
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Type de rendez-vous | 30 Cab King -
Type de consultation | Privé -
Objet
Patient Bermnard Duroux (Rue Marand 3, 4000 Glain, 09 874 ¢ -
Ps/Fiche de trait. F01/10/2019 - Hernie -
Agenda Drengen Emmanuel v
Dispensateur de soins | Drengen Emmanuel -
Cabinet CompuFit v
Début 15/06/2022 = || 0900 v
cin 15/06/2022 - || 09:30 copuee
® Présent
Facturer
Me pas facturer

Me s'est pas présenté@ Annulation

[ v Rendez-vous exclusif ]

Information

4. Cochez I'option Exclusif.

5. Cliquez en bas sur OK.

-
1
W)Un rendez-vous exclusif est affiché dans I'agenda avec une icOne de serrure.
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i+ I\ Bernard Duroux

2.4.8 Comment attribuer mon agenda a un prestataire spécifique?

249

3

<l ® 2 [
>

Echelle

Types de prescriptions @ ©x

.
c
c:
D
3
7
P
.
o

¥ Transcire vers e jouma

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, cliquez sur Configuration et
sélectionnez Agendas.

2. Dans la liste de gauche, sélectionnez I'agenda que vous voulez attribuer a un cabinet spécifique.

3. Adroite de la discipline ou du type de prescription, sélectionnez via Dispensateur de soins les
prestataires possibles pour qui des rendez-vous pour ce type de prescription peuvent étre
enregistrés.

4. Sélectionnez dans la liste déroulante Prestataire par défaut le prestataire qui sera
automatiquement sélectionné lors de I'enregistrement de rendez-vous pour ce type de
prescription.

Comment afficher dans I'agenda la couleur du cabinet pour lequel les heures
de travail sont valables?

3B
'“;/La couleur du cabinet est affichée graphiquement dans le calendrier sur une ligne verticale par
jour.
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) B Jour B Semaine detravail & Semaine [ Lisie @ Echelle g Type derender-vous  Affichage mobile

Paherls 15) Agenda (3)
5) g ) ) B © Rendez-vous m]

T un patient Drengen Emmanuel
lun. 14/03 mar. 1503 mer. 1603 jeu. 17/03. ven. 18/03

> 07 =
15
>
> a
> 08 =
15
L o
> a
> m 09 w0
15
L o
> s
» 10

.+ Céline Tonasko
> s | .1 Nard Brissart

15 1~ Kipan Dran
1 Micnel Demeyer

\E\ Applique

Filtre | Patients actifs - 13

Définition de la couleur de cabinet

1. Sélectionnez le menu Fichiers dans |'écran principal et cliquez sur Cabinets.

2. Double-cliquez sur le nom du cabinet pour lequel vous souhaitez définir la couleur.
3. Cliguez sur le bouton de réglage des couleurs sur le coté droit, a droite de Couleur.
4. Sélectionnez la couleur et cliquez sur OK.

Déterminer le cabinet de I'agenda

1. Cliquez sur le bouton Menu dans le coin supérieur droit de la page d'accueil.
2. Sélectionnez Configuration, puis Agendas.

3. Agauche, sélectionnez I'agenda dans lequel vous souhaitez afficher la couleur du cabinet pour
lequel les heures disponibles pour la prise de rendez-vous sont indiquées.

4. Cliguez sur I'onglet Disponibilités en haut.

5. Sélectionnez dans la liste déroulante Cabinet le cabinet pour lequel vous voulez afficher la
couleur de cabinet.

Activer |'affichage de la couleur de cabinet

1. Surla page d'accueil, cliquez sur Menu, cliquez sur Configuration et sélectionnez Utilisateurs.
2. Agauche, sélectionnez I' Utilisateur pour qui vous souhaitez définir la couleur de cabinet.
3. Cliguez sur I'onglet Droits en haut de la page.

4. Cochez I'option Afficher les couleurs de cabinet.
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2.4.10 Comment modifier I'échelle de I'agenda, par exemple de 30 en 15 min.?

Vous pouvez modifier I'écehlle de I'agenda de 2 maniéres:

e Méthode rapide: directement dans |'agenda

e Via Configuration - Agendas

2.4.10.1 Méthode rapide: directement dans I'agenda

1. Ouvrez I' Agenda pour lequel vous voulez modifier I'échelle.

X 8 Jour 5 Seminedo troval = Sencine B Uste @ Echele [ Tpo derendezvous  Afichage moblle

Patints (10) endez-vous

un. 20/03 mar 30103 mer 31103 Jou. 01104

Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel

o | oreket Nadine

Drelet Nadine

10 ©

2. Cliquez en haut dans la barre rapide sur Echelle et sélectionnez le nombre de min. (par exemple
15 min.)

2.4.10.2 Via Configuration - Agendas

1. Cliquez dans la paga d'accueil dans le coin supérieur a droite sur le bouton de menu.

2. Sélectionnez dans le menu Configuration et ensuite Agendas.

3. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez modifier I'échelle.

X Page daccueil

Q
(=

Général

<
<
Fl
<
<

Types de prescriptions © ©x

Kinesitherapie v

Principal

4. Sous OxyBoxy, sous Echelle, ouvrez la liste déroulante et sélectionnez le nombre de min. (par
exemple 15 min.)
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2.4.11 Comment enregistrer un nouveau rendez-vous pour un patient?

En sélectionnant un patient dans la liste de patients

Y 1 Jour B Semaine de travail & Semane [ Lste @ Echele fu Type derendezvous  Afichage mobie

Drengen Emmancel
lun. 1403 mar. 15103 mer 16103 Jeu. 17103 ven. 1803

Bordu Ofver (8/60)

S _

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naviguez dans la liste de patients a gauche sur le nom du patient et cliquez dessus pour le
sélectionner: le patient apparait sur couleur de fond orange.

3. Clic gauche dans I'agenda sur I'heure de début du rendez-vous.

4. Siplusieurs fiches de traitement pour la discipline par défaut de I'agenda sont disponibles,
sélectionnez celle pour laquelle vous voulez enregistrer le rendez-vous.

5. Un rendez-vous avec le type de rendez-vous par défaut défini pour cet agenda, est
automatiquement ajouté.

=)
'“;/La durée du rendez-vous est déterminée selon le type de rendez-vous par défaut défini pour
cet agenda.

6. Clic gauche sur le rendez-vous et sélectionnez dans le menu rapide Modifier.
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Type de rendez-vous | 20" Cab Kiné -

Type de consultation | Privé -

Ohjet

Patient Bordu Clivier {(Rue Marot 49, 4000 Glain, 02 260 88 5 ~ | | Eq4 LG il
Ps/Fiche de trait. ¥ H

Agenda ¥ Mouveau Kinesitherapie

¥ Nouveau Csteopathie
Dispensateur de soins

Cabinet 01/08/2020 - Polyneuropathie
Début 16/03/2022 | [10:30 -
; , Journée
Fin 16/03/2022 ~| 1100 compléte
® Présent
Facturer
Me pas facturer

Me s'est pas présentéo Annulation
Rendez-vous exclusif
Information

7. Via la liste de sélection Prescription/Fiche de traitement, |a fiche de traitement la plus récente
selon le type de prescription par défaut défini pour cet agenda, est automatiquement
sélectionnée.

e Cliquez sur la fleche a droite dans le champ de texte Prescription/Fiche de traitement et
sélectionnez Nouveau pour créer une nouvelle fiche de traitement pour le type de prescription
par défaut défini pour cet agenda.
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=)
“./Vous définissez le type de rendez-vous et type de prescription par défaut via Configuration>
Agenda.

Voir Comment limiter mon agenda a des rendez-vous pour des prescriptions spécifiques?

Voir Comment déterminer le type de rendez-vous par défaut de I'agenda?

7Y

“-/Vous pouvez sélectionner un autre type de rendez-vous, cabinet ou autre prestataire de soins.
Les types de rendez-vous, prestataires de soins et cabinets disponibles peuvent étre définis via la
configuration d'agenda. Voir Configuration > Agenda.

Voir Comment attribuer mon agenda a un prestataire spécifique?

Voir Comment attribuer mon agenda a un cabinet spécifique?

Sans sélectionnant un patient

Voir Comment enregistrer un nouveau rendez-vous en sélectionnant les détails?

2.412 Comment enregistrer plusieurs rendez-vous pour le méme patient?

Y 1 Jour B Semaine de travail & Semane [ Lste @ Echele fu Type derendezvous  Afichage mobie

Drengen Emmancel
un. 14103 mar. 15103 mer 16103 Jeu. 17103 ven. 1803

Bordu Ofver (8/60)

o _

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naviguez dans la liste de patients a gauche sur le nom du patient et cliquez dessus pour le
sélectionner.

3. Clic gauche dans I'agenda sur les heures de début du rendez-vous: un rendez-vous avec le type

de rendez-vous par défaut défini pour cet agenda, est automatiquement ajouté.

=)
“/La durée du rendez-vous est déterminé selon le type de rendez-vous par défaut défini pour cet
agenda.

7Y
“/Pour le rendez-vous, la fiche de traitement la plus récente selon le type de prescription par
défaut défini pour cet agenda, est automatiquement sélectionnée.
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i
_./Vous définissez le type de rendez-vous et type de prescription par défaut via Configuration>
Agenda.

Voir Comment limiter mon agenda a des rendez-vous pour des prescriptions spécifiques?

Voir Comment déterminer le type de rendez-vous par défaut de I'agenda?

2.4.13 Comment enregistrer un nouveau rendez-vous en sélectionnant les détails?

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Clic gauche dans I'agenda sur I'heure de début du rendez-vous et sélectionnez Nouveau.

e Qu cliquez en haut a droite dans I'agenda sur l'icone
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Type de rendez-vous | 30" Cab Kiné i

Type de consuliation -

Objet

Patient Bernard Duroux (Rue Marand 3, 4000 Glain, 09 874 5 ~ | | E4 L=
PsFiche detrait. | - |

Agenda F Mouveau Kinésithérapie

Dispensateur de soins :
¥ 01/10/2019 - Hernie

Cabinet CompuFit -
Demandes Aucune demande trouvés! e
Début 14/06/2022 | 0%:30 -
; i Journee
Fin 14/06/2022 v | [10:00 compléte
® Présent
Facturer
Me pas facturer

Me s'est pas présenté@ Annulation
Rendez-vous exclusif

Information

3. Le type de rendez-vous par défaut défini pour cet agenda, est automatiquement sélectionné.

4. Entrez dans le champ de texte Patient les 3 premieres lettres du prénom ou nom de famille du
patient et sélectionnez le nom du patient.
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5. Cliquez sur fléche a droite dans le champ de texte Prescription/Fiche de traitement et
sélectionnez

e |a fiche de traitement la plus récente selon le type de prescription par défaut défini pour cet
agenda;

e Nouveau pour créer une nouvelle fiche de traitement pour le type de prescription par défaut
défini pour cet agenda.

=)
“./Vous définissez le type de rendez-vous et type de prescription par défaut via Configuration>
Agenda.

Voir Comment limiter mon agenda a des rendez-vous pour des prescriptions spécifigues?

Voir Comment déterminer le type de rendez-vous par défaut de I'agenda?

7Y

“-/Vous pouvez sélectionner un autre type de rendez-vous, cabinet ou autre prestataire de soins.
Les types de rendez-vous, prestataires de soins et cabinets disponibles peuvent étre définis via la
configuration d'agenda. Voir Configuration > Agenda.

Voir Comment attribuer mon agenda a un prestataire spécifique?

Voir Comment attribuer mon agenda a un cabinet spécifique?

2.4.14 Comment modifier les données de rendez-vous?

¥ B Jour B Semainedetravall = Semaine [ Lisie @ Echele i Type derendezvous  Afichage mobie

Patients (15) ROV Agenda (3)
o] olBe gl 4 ¢ |

Duroux Benard (0/100) Drengen Emmanuel

mer. 15-06-2022 09:00 - 09:30 Drengen Emmanuel ™55 lun. 13/06 mat. 14/06 mer. 15/06 jeu. 16/06 ven. 17/06

4 08 0
Type de RDV 30' Cab Kiné - "

Type de

Prive
consultation

¥ 01/10/2019 - Herni M o
ernie 09 ++ Bernard Duroux.
1
B Modifier

Couper

10 R Supprimer .-+ Bemard Duroux

" W, DP

20 Fiche de traitement

Q Annulation “

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naivguez via la fleche pointant vers la gauche ou droite en haut a gauche pour afficher la
semaine ou le jour précédents ou suivants avec le rendez-vous que vous voulez modifier.

3. Clic gauche sur le rendez-vous et sélectionnez dans le menu rapide Modifier.
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Type de rendez-vous | 30" Cab Kiné A
Type de consuliation | Privé -
Ohjet
Patient Bernard Duroux (Rue Marand 3, 4000 Glain, 09 874 ¢ -
Ps/Fiche defrat. | ¢ 01/10/2019 - Hernie .|
Agenda Drengen Emmanuel -
Dispensateur de soins | Drengen Emmanuel -
Cabinet CompuFit -
Début 15/06/2022 + | 0900 -
“in 15/06/2022 - | 09:30 mﬁg{g‘i&
® Présent
Facturer
Me pas facturer

Me s'est pas présentéo Annulation
Rendez-vous exclusif
Information

4. Cliquez sur la fleche a droite dans le champ de texte pour sélectionner un autre type de rendez-
vous, agenda, prestataire de soins, cabinet ou une autre fiche de traitement.

5. Cliquez sur la fleche a droite dans le champ de texte Début pour sélectionner une autre date de
rendez-vous.

6. Cliquez sur le champ de texte avec I'heure de début pour saisir une autre heure.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



111 CGM OxyBoxy

7. Cliquez sur la fleche a droite de I'heure de début pour sélectionner une autre durée de rendez-
vous.

8. Cliquez en bas sur OK.

2.4.15 Coment indiquer que le patient ne s'est pas présenté ou a annulé son
rendez-vous?

¥ B Jour B Semainedetravall = Semaine [ Lisie @ Echele i Type derendezvous  Afichage mobie

Patients (15) ROV Agenda (3)

Duroux Benard (0/100) Drengen Emmanuel

rengen Emmanuel e lun. 13108 mar. 14106 mer_ 1506 jeu. 1606 ven. 17/06

07

08 o

30' Cab Kiné - "

Prive

1 01/10/2019 - Herni A
e 09 o . Bemard Duroux
15
mmanuel B Modifier

> Couper

10 R Supprimer .-+ Bemard Duroux
DPI

20 Fiche de traitement

Q Annulation

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naivguez via la fleche pointant vers la gauche ou droite en haut a gauche pour afficher la
semaine ou le jour précédents ou suivants avec le rendez-vous que vous voulez modifier.

3. Clic gauche sur le rendez-vous et sélectionnez dans le menu rapide Modifier.
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Type de rendez-vous | 30" Cab King

Type de consultation | Prive

Obijet

Patient Bemard Duroux (Rue Marand 3, 4000 Glain, 09 874 ¢
PsiFiche de trait. F01,/10/2012 - Hernie

Agenda Drengen Emmanuel

Dispensateur de soins | Drengen Emmanuel

Cabinet CompuFit
Diebut 15/06/2022 -
Fin 15/06/2022 -
® Présent

Facturer

../ _Me pas faciurer

09:00 -
. Journée
L compléte

[C‘ Ne s'est pas présentél)  Annulation ]

Rendez-vous exclusif

Information

4. Cochez I'option Ne s'est pas présenté ou Annulation.

4
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Type de rendez-vous | 30' Cab Kiné
Typs de consulistion  Privé

Obe

Patient Bernard Duroux (Rue Marand 3, 4000 Glain, 09 874  +

Ps/Fiche de trait £ 01/10/2019 - Hernie
Agenda Drengen Emmanuel
Dispensateur de soins | Drengen Emmanuel

Cabinet Compuit

Début 15/06/2022

Fin 15/06/2022 complete
® Ne sest pas présenté
rer

Ne pas faciurer
Penalite

Information

5. Cochez une des options Facturer la prestation, Ne pas facturer ou Pénalité

Joumée

6. Sélectionnez sous Ne pas facturer via la liste de sélection Raison la raison de I'absence ou de

I'annulation, par exemple maladie ou force majeure.

7. Sivous activez I'option Pénalité, cochez la raison de la sanction, par exemple Non annulé a

temps, Non annulé.

8. Cliguez en bas sur OK.

i/
2/ Un rendez-vous auquel le patient ne s'est pas présenté ou que le patient a annulé apparait
dans I'agenda avec hachures noires.

.\ Bernard Duroux
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2.4.16 Comment enregistrer un rendez-vous privé?

!-/ Pour enregistrer un rendez-vous d'une journée entiére ou de plusieurs jours, vous devez
utiliser le type de rendez-vous Privé.

Pour pouvoir sélectionner ce type de rendez-vous, vous devez également le sélectionner
parmi les types de rendez-vous possibles de I'agenda. Voir Comment limiter mon agenda a
des types de rendez-vous spécifiques?

Rendez-vous privé d'une journée entiére

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Clic gauche dans I'agenda sur I'heure de début du rendez-vous et sélectionnez Nouveau.
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Type de rendez-vous | Privé

Type de consultation | Privé

Chjet fiscalité

Patient min. 3 caractéres
Agenda Drengen Emmanuel

Dispensateur de soins

Cahbinet

Demandes

Début

Fin

Information

Drengen Emmanuel
CompuFit

Aucune demande trouvée!
14/06/2022 * | | 0945

14/06/2022 | [10:15

Rendez-vous exclusif

Sélectionnez via la liste déroulante Type de rendez-vous Privé.

Entrez I'objet du rendez-vous, par exemple fiscalité, et les autres données.

Cochez 'option Journée entiére.

Cliquez en bas sur OK.

Rendez-vous privé de plusieurs journées

-

Journée

compléte

114

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.
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o Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Clic gauche dans I'agenda sur I'heure de début du rendez-vous et sélectionnez Nouveau.

Type de rendez-vous | Privé

Type de consultation | Privé

Objet

Patient

Agenda

fiscalité
min. 3 caractéres

Drengen Emmanuel

Dispensateur de soins | Drengen Emmanuel

Cabinet

Demandes

Début

Fin

Information

CompufFit

Aucune demande trouvée!

14/06/2022 -

15/06/2022 -

0%:45

10:15

Rendez-vous exclusif

-

Journée
complete

3. Sélectionnez via la liste déroulante Type de rendez-vous Privé.

4. Entrezl'objet du rendez-vous, par exemple fiscalité, et les autres données.

5. Cochez I'option Journée entiére.
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6. Cliquez sur la fleche a droite dans le champ Fin pour sélectionner une autre date de fin du
rendez-vous.

7. Cliquez en bas sur OK.

2.4.17 Comment supprimer un rendez-vous?

¥ B Jour B Semainedetravail == Semaine [ Lisle @ Echele i Type derendezvous Afichage mobie

patens (19 rgoin 5 el . ) |

Duroux Bernard (0/100) Drengen Emmanuel
mer, 15-06-2022 09:00 - 09:30 Drengen Emmanuel =5 un. 13/06 mar. 14106 mer 1506 Jeu 16106 ven. 1706

07

08 w
Type de RDV 30' Cab Kiné - o

Typede =
Privé -
cansultation

Ps/Fiche de trait. 1 01/10/2019 - Hernie Ad o
09 oo 1+ Bernard Duroux
el 15 Modifier

) - Couper
= ) Copier

o S er
10 % 1 Bomard Do

W DP

ct

o urer Fiche de traitement
O Ne pas facturer n

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de l'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naviguez via la fleche pointant vers la droite en haut a gauche pour afficher le jour ou la
semaine suivants avec le rendez-vous que vous voulez supprimer.

3. Clic gauche dans I'agenda sur le rendez-vous que vous voulez supprimer et sélectionnez dans le
menu rapide Supprimer.
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2.4.18 Comment copier ou déplacer un rendez-vous?

) = Jowr [ Semaine detravail &= Semanc [ Liste @ Echelle

Patients (15)

Duroux Bernard (¢

mer. 15-06-2022 09:00

@ Rende:

O Rendez-vous exclusif(J) Unique

us de patient

Remarque

Type de RDV 30" Cab Kiné

Type de P
consultation

PefFiche detrait. | | 01/10/2019 - Hernie

O Annulation

4

K& Type derendez-vous  Affichage mobile

07 ®

08 »

09 »

12

‘—"

un. 13106 mar. 1406

Drengen Emmanuel
mer. 15006 jeu. 16/06

pier

-+ Bernard Duroux.
Modifier

®  Supprimer
4 OP

Fiche de traitement

Rendez-vous

x:1

ven. 17106

1 Bemard Duroux

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez enregistrer un
nouveau rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Naviguez via la fleche pointant vers la droite en haut a gauche pour afficher le jour ou la
semaine suivants avec le rendez-vous que vous voulez copier ou déplacer.

3. Clic gauche dans I'agenda sur le rendez-vous et sélectionnez dans le menu rapide Copier pour
copier le rendez-vous vers une autre heure ou Couper pour le déplacer vers une autre heure.

4. Naviguez via la fleche pointant vers la droite en haut a gauche pour afficher le jour ou la
semaine suivants vers lequel ou laquelle vous voulez copier ou déplacer le rendez-vous.

5. Clic gauche dans I'agenda sur I'heure de début du rendez-vous et sélectionnez Coller pour copier
le rendez-vous a cette heure ou le déplacer vers cette heure.

quents (15) Agenda (3)

Rechercher un patient

Drestatai

Discipline

K Type derendezvous  Afichage mobile

=
Drengen Emmanuel

un. 27106 mar. 28/06 mer. 20106 jeu. 3008

Nouveau

ler

Tnareponibiite

x:1

ven. 01107

Rendez-vous
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2.4.19 Comment afficher les rendez-vous futurs?

) B Jour §5 Semainedetravail =5 Semaine [ Liste @ Echelle | Type derendezvous  Afichage mobie

Fatients (15) ROV Agenda (3)
| o=l e el 1+ © |
5 Drengen Emmanuel
45 Drengen Emmanuel lun. 20105 mar. 21106 mer. 22106 Jeu. 23106 ven. 24106
@ Rendezvous depatient O Privé 07w
O Rendez-vous exclusit ) Unique T
Remarque
0
s
4 08 ®
v 30 Cab Kiné - "
0
Privé
s
1 01/10/2019 - Hernie - 09
® 1 Bernard Duroux
Drengen Emmanuel -
Drengen Emmanuel N Modifier
5 Drengen Emmanuel 4 > Couper
5 Drengen Emmanuel ] 10w Copier
@ Focturer 15 % supprimer 11 Bemard Duroux
O Ne pas facturer 0 L
O Ne s'est pas présenté Fiche de traitement
O Annulation “
11 0
i
0
as
12 ©

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda dans lequel vous voulez modifier le
rendez-vous et cliquez sous le nom de I'agenda sur le bouton Jour ou Semaine.

e Sivous cliquez sur Semaine ou Jour, vous affichez immédiatement la semaine de travail actuelle
ou l'agenda a aujourd'hui.

2. Sélectionnez un rendez-vous et cliquez dans I'éditeur rapide a gauche sous Rendez-vous futurs
sur le lien du rendez-vous que vous voulez ouvrir.

2.4.20 Comment afficher les rendez-vous par jour?

X B Jour [ Semaine detravail % Semaine [ Liste @ Echele | Typederendezvous  Afichage mobile

Patienls @) Agenda (1)

Rechercher un patient

Q | 25082022 @

Bemard Duroux -
& # AGENDA MOMENT PATIENT cope  DISTENSATEURAPRESCRIPTION #PERIODE  STATUT
»  Drelet Nadine 1 Vallor Vincant 15:00 - 17:00 Drelet Nadine

P VeraMonserat

Appliquer v

Filtre | Tous les patients

1. Naviguez dans la page d'accueil sur le nom de I'agenda et cliquez sous le nom de I'agenda sur le
bouton Jour ou Semaine.

2. Cliquez en haut dans la barre d'outils sur Liste.
3. La liste des rendez-vous d'aujourd'hui apparait par défaut.

o Cliquez sur la fleche pointant vers la gauche ou la droite pour afficher les rendez-vous des jours
précédentes ou suivantes.
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2.4.21 Comment afficher la liste des rendez-vous du patient?

2.5

Y Page daccueil > Rendez-vous

@ Tableau de bord DPI
= Liste DPI

& Patent

¥ Fiche de trait. Kinésithérapie

"- Fiche de trait. logopédie

>

Fiche de trait. ostéopathie

Fiche de trait. podologie

Fiche de trait. diététique

Fiche de trait. chiropraxie

>

Fiche de trait. psychologie
Fiche de trait. acupuncture
j Fiche de trait. pédicure

~5 Période logopédie

Rendez-vous

Q Fiches de traitement actives
Q Rendez-vous futurs

Q Rendez-vol lidés

Q Rendez-vous validés

Q Tous les rendez-vous

{

Type de fiche de trait

1. Affichez le dossier du patient.

Voir Comment afficher le dossier de patient?

171082022 | 08:00 | 10:00

19/08

2022

1330 1530

Agenda  Type de ROV Fiche de trait.

Valor | [l 120 - Vsie & domicie Kiné

nnnnnnn

! 01/08/2022 - Entorse

Vallor [l 120°- Visite a domicile Kiné | | 1 0110812022 - Entorse .0
cent

2. Cliquez a gauche sur le bouton Rendez-vous.

3. Cliquez sur Fiches de traitement actives pour afficher les rendez-vous qui sont liés a des fiches
de traitement pour lesquelles le patient est en traitement.

Cliquez sur Rendez-vous futurs pour afficher tous les rendez-vous futurs du patient.
Cliquez sur Tous les rendez-vous pour afficher tous les rendez-vous.

Sélectionnez via la liste déroulante en bas a gauche une discipline et cliquez sur le bouton

Rechercher pour afficher seulement les rendez-vous du patient enregistrés une fiche de
traitement avec cette discipline.

vous du patient dans I'agenda.

Utilisation de CGM OxyCity

CGM OxyCity est le portail pour patients en ligne. Si vous publiez votre site web sur CGM OxyCity,
les patients peuvent prendre rendez-vous en ligne via votre agenda. Pour ce faire, liez votre agenda
OxyBoxy a un cabinet et configurez les disponibilités pour la prise de rendez-vous.

Cliquez a droite dans la liste sur I'icone de poubelle pour supprimer immédiatement le rendez-

Via la fiche du patient, vous pouvez donner acces au patient au portail pour patients en ligne CGM

OxyCity.

Dans cette partie, nous expliquons:

e Comment configurer mon site web cabinet gratuit sur CGM OxyCity?

Comment configurer ma page de cabinet gratuite sur CGM OxyCity?

Comment est affichée ma page de cabinet sur CGM OxyCity?

Comment déterminer |'affichage par défaut de mon agenda sur CGM OxyCity?

Comment afficher la photo du prestataire de soins sous mon agenda sur CGM OxyCity?
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e Comment laisser choisir les patients parmi plusieurs cabinets sur CGM OxyCity en cas d'une
réservation de rendez-vous?

e Comment configurer les disponibilités de mon agenda OxyBoxy et OxyCity?

e Comment désactiver ou réactiver les disponibilités de mon agenda OxyBoxy ou OxyCity?

o Comment modifier I'heure de début et de fin des disponibilités de mon agenda OxyBoxy et
OxyClIty pour la prise de rendez-vous?

e Comment donner acces au patient au portail pour patients CGM OxyClty?

e Envoyer des messages de rendez-vous et d'anniversaire via CGM OxyBoxy

e Comment le patient peut-il recevoir un courriel avec un fichier iCal de son rendez-vous?

e Comment recevoir un fichier iCal si des patients prennent rendez-vous dans mon agenda en ligne
sur CGM OxyCity?

e Comment traiter les rendez-vous de patients non vérifiés?

e Que se passe-t-il si un patient a modifié ses données personnelles via CGM OxyCity?

2.5.1 Comment configurer mon site web cabinet gratuit sur CGM OxyCity?

Suivez la procédure dans Sur base d'un modeéle existant si

a) vous ne disposez pas encore de site web pour votre cabinet et que vous souhaitez en créer un
sur base d’un modeéle existant;

b) vous disposez déja d’un site web, créé sur base d’'un modele existant, mais vous souhaitez
modifier le modele;

c) vous souhaitez reprendre 'URL du nouveau site web dans les résultats de recherche du site web
CGM OxyCity pour les patients.

Suivez la procédure dans Sur base d'un site web existant si

a) vous disposez déja d’un site web personnel que vous souhaitez reprendre dans les résultats de
recherche du site web CGM OxyCity pour les patients;

b) vous voulez permettre a vos patients qu’ils prennent rendez-vous ou envoient des messages a
I'adresse électronique du cabinet, via votre site web, en cliquant sur des boutons proposés par
nous.

2.5.1.1 Sur base d'un modéle existant

j ) Attention: uniquement les utilisateurs possédant de droits d’administrateur ont acces a la
_./) configuration du site web.

i/ Via la méthode ci-dessous, vous pouvez également modifier votre modeéle.

1. Connectez-vous a CGM OxyBoxy.

Voir Acces a CGM OxyBoxy

2. Cliguez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu.
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3. Sélectionnez Configuration et ensuite Site web.

Créez votre site web ou modifiez-le

iPour la création de votre site web cabinet, vous devriez disposer, de préférence, des images et
—.du texte que vous voulez publier.

Si vous souhaitez afficher votre site web en plusieurs langues, vous devriez disposer également
des textes dans ces langues.

Les images doivent étre disponibles sur votre ordinateur, pour pouvoir les charger facilement,
et la longueur et largeur doivent répondre a des standards spécifiques en pixels.

Vous pouvez vérifier les valeurs standard (largeur et hauteur en pixels) en haut des images du
modele du site web.

Si les images sont trop grandes ou petites, et lors du chargement, elles sont réduites ou
agrandies, leur affichage peut étre déformé.

4. L'onglet Données de contact apparait par défaut. Les données de contact de vos Cabinets sous
cet onglet apparaissent sur votre page web personnelle. Elles sont utilisées en tant que criteres
de recherche lors de la recherche de votre site web via le site web CGM OxyCity en ligne pour

Compléter 2 Sélectionner 3 Compléter 4 Compléter 5 Compléter 6 Site web

Données de contact Site web Page 1 Page 2 Page 3 Terminer
& & Kinésio &

Données de contact pratique

Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effect herche sur le site web.

Actif

Nom du cabinet * Kinésio

et OxyCity Kinésio

Code postal 1001
Commune Bruxelles

Tl 0256899 11
Mobile 048!

5. Cochez l'option Actif si les patients sont autorisés a prendre rendez-vous dans votre cabinet, via
votre site web accessible via le site web OxyCity en ligne pour les patients.

Le nom du cabinet OxyCity apparait sur votre page d'accueil.

KL L]

Par exemple, si vous enregistrez Cabinet CompuFit, Cabinet CompuFit apparait sur la page
d’accueil.

Si vous cliquez, sur la page de votre site web, sur les coordonnées ou I'adresse mail, Google
Maps apparait.

Si vous cliquez sur I'adresse électronique, le programme de courriel électronique par défaut
s’affiche.

6. Sélectionnez a droite de Type de dispensateur de soins les disciplines pratiquées dans votre
cabinet.

7. Sivous disposez d'un compte Twitter, Facebook et/ou LinkedIn, vous pouvez ajouter, dans les
champs de texte, 'URL personnel de votre compte.

Par exemple, si votre URL personnel pour Twitter correspond a https://twitter.com/compuFitSWFR,
introduisez dans le champ de texte uniquement CompufitSWFR. A droite du champ de texte
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apparait automatiquement I'URL complet.

# Sj vous avez enregistré les données de compte Twitter, Facebook ou LinkedIn, les icOnes des
k.._%médiaux sociaux de Twitter, Facebook ou LinkedIn apparaissent sur la page d'accueil du
cabinet sur CGM OxyCity.

Les internautes peuvent cliquer dessus pour afficher les médias sociaux.

8. Cliguez ensuite sur le bouton Suivant en dessous ou au-dessus sur I'onglet 2 Sélectionner site
web.

Sélection du modeéle

9. Cochez I'option Je souhaite créer un site web gratuit.

Compléter Sélectionner 3 Compléter 4 Compléter 5 Compléter 6 Site web

Données de contact Site web Page 1 Page 2 Page 3 Terminer

Site web

Avez-vous un propre site web ou souhaitez-vous créer un site web gratuit?
O Aucun

O Jai déja un site web personnel.

@® Je souhaite créer un site web gratuit.

CoolFlight CherryJelly

[ertcoent I Sunant
10. Cliquez sur le modele que vous voulez utiliser pour votre site web personnel.

11. Automatiquement, la page d’accueil de votre site web s’affiche. Vous pouvez la compléter par
des images et du texte que vous ajoutez.

1 Compléter e 4&;x)mp\eler 5 Gwe web

Données de contact Page 2 Page 3 Terminer

NEERLANDAIS  FRANCAIS Les &éments avecle signe / sont édables.

ﬁ ! A propos de nous | Spécialtés | Données de contact

Kabinet 3

Cliquez ici pour modifier

limage

A propos de nous B
Kabinet
1000 Bruxelles
Kabinet@mail be.
Tel: 02 897 55 44
‘GSM: 0486 55 99 77

Cliquez ici pour ‘modifier
limage

Cliquez ici pour modifier le texte. Cliquez ici pour modifier le texte.

- — © Plus

| | 2 A propos denous

4 Spécialités

[ Précadent Jl Selection de mogsle i Suvant

12. Cliquez en haut de la page web a gauche sur le bouton Néerlandais si vous souhaitez créer et
afficher la page web en néerlandais. Si vous souhaitez une version en frangais de votre site web,
cliquez ensuite pour chaque page web en haut a gauche sur le bouton Frangais et entrez votre
texte en frangais.
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i Siuninternaute affiche votre site web, le site web apparait dans la langue par défaut du
Wnavigateur de cet utilisateur.

Si la langue du navigateur n’est pas disponible parmi les langues configurées, la langue par
défaut de CGM OxyBoxy est sélectionnée.

L'utilisateur peut toujours cliquez sur le drapeau en haut a droite pour afficher la version
néerlandophone ou francophone du site web.

i Pour modifier les données de contact, cliquez en bas 2 x sur le bouton Précédent ou en haut a
= _gauche sur le bouton 1 Compléter Données de contact.

L’onglet sous lequel vous pouvez modifier les données apparait.

i Pour sélectionner un autre modele: cliquez en bas sur le bouton Sélection de modeéle.

“-‘_1.'

Ajouter des images

13. Sélectionnez une photo et cliquez sur le bouton Modifier en bas.

i La largeur et hauteur standard (en pixels) pour les images a insérer apparaissent en haut.

2
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i Sélectionner les images Y
e ‘ ,'I * %
et ‘ |
3270329 _xx| 3668065_xI1 3763360_xxI
8 a L p )
0l Rars , E
By || T -2, @
; J ! —d "ff* 1
Lt 4
3763363 _xxI -'f{' 9 *' L . 6258026 _xI

10097661 _xx1

Télécharger une image

P ) i P Images personnelles Ok
Sélectionnez une image et celle-ci est automatiquement téléchargée. (max. TMB) gesp

Cliquez ici pour naviguer. Parcourir...

[N 4

14. Cliquez en bas a gauche dans le champ de texte Cliquez ici pour naviguer ou sur le bouton a
droite Parcourir.

15. Sélectionnez le dossier dans lequel se trouve I'image, cliquez sur I'image et sur le bouton Ouvrir
en bas a droite.

16.L'image apparait dans la galerie de photos.

17.Cliquez sur I'image que vous voulez insérer et celle-ci apparait sur la page web.

= Qu sélectionnez directement dans la galerie des images déja disponibles I'image que vous
-~ voulez afficher sur votre page web.
=

= Cliquez dans le coin supérieur droite sur la croix pour retourner a la page web, sans insérer une
== image.
,/mag

i Cliquez en bas a droite sur le bouton Images personnelles.

“Uniquement les images que vous avez sélectionnées personnellement apparaissent.

Cliquez sur le bouton Toutes les images pour afficher de nouveau toutes les images.

il ocer
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Pour supprimer I'image, sélectionnez I'image et cliquez sur le bouton Effacer en bas.

Ajouter du texte

18. Cliquez sur le texte Cliquez ici pour modifier le texte.
19. Tapez le texte que vous voulez publier dans le champ de texte.

Bienvenu sur le site web du cabinet CompulFit

Ce site web vous informe sur toutes les activites du cabinet et sur notre equpe!

R 7872/8000

20.En bas a droite apparait le nombre maximal de caractéeres que vous étes autorisé a taper. Ce
nombre diminue selon que vous tapez plus de texte.

i Le nombre de blancs entre les lignes est également affiché sur le site web.
2
Vous pouvez mettre en forme le texte en HTML.

'

21.Cliguez sur OK pour sauvegarder le texte et I'afficher sur le site web.

i Cliguez sur Annuler pour afficher la page web sans sauvegarder le texte.

-

i Cliquez sur Effacer pour supprimer le texte que vous avez tapé.

o

Créer les pages web suivantes

22.La mise en page des pages web suivantes est analogue:
o cliquez en haut sur les onglets 4 Compléter Page 2 ou 5 Compléter page 3;

e ou en bas sur le bouton Suivant pour afficher et modifier les pages web A propos de nous et
Spécialités.
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Mise en ligne du site web

23.Si toutes les pages web ont été créées, cliquez en bas sur le bouton Suivant ou en haut sur
I'onglet 6 Site web Terminer.

1 Compléter 2 Sélectionner 3 Compléter 4 Compléter 5 Compléter 6 Site web

Données de contact Site web Page 1 Page 2 Page 3 Terminer

Terminer

Terminer la création du site web.

Afficher dans les résultats de recherche?

4]

Mise en ligne du site web?

a

Afficher le bouton "Prendre rendez-vous”

oQ

Obligation de se connacter pour "Prendre rendez-vous”

Afficher le bouton "Envoyer message”

a

Obligation de se connecter pour "Envoyer message”

a

o
o

Déterminez votre nom de domaine vb https:itest.oxycity.be

Matériel promotionnel
Affiche salle dattente
Prospectus pour le patient

La création du site web est réussie.
https:/itest.oxycity.be

Annuler

Site web enregistré avec succés.

24.Cochez les options Mise en ligne du site web et Afficher dans les résultats de recherche pour
publier votre site web et le reprendre dans les résultats de recherche du portail en ligne CGM
OxyCity pour les patients.

25. Cochez les options Afficher le bouton ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un message’ pour
afficher ces boutons sur vos pages web. Les patients peuvent cliquer dessus pour prendre
rendez-vous dans votre agenda ou pour envoyer un message vers I'adresse électronique du
cabinet.

26.Cochez les options Obligation de se connecter pour ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un
message’ si vous souhaitez que le patient soit obligé de se connecter d’abord via son compte
OxyCity personnel ou de s’enregistrer d’abord sur CGM OxyCity pour pouvoir réserver un rendez-
vous dans votre agenda ou pour envoyer un message vers I'adresse électronique de votre
cabinet.

27.Si vous introduisez dans le champ de texte de 'URL Déterminez votre nom de domaine le nom
de votre cabinet, ce nom est automatiquement repris dans I'URL complet du site web.

Par exemple, si vous introduisez CompuFit dans le champ de texte, I'URL du site web correspond
automatiguement a https://CompuFit.oxycity.be

= Dans le champ de texte de I'URL, vous pouvez introduire des lettres ou chiffres, mais des
= caracteres spécifiques spéciaux ne sont pas admis.
-

28. Cliquez en bas sur le bouton Sauvegarder.
29. Les données de votre site web sont sauvegardées.

30. Le message La création du site web est réussie apparait en bas, avec I'URL complet de votre
site web.

31.Cliquez sur le lien pour afficher un exemple de votre site web.
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i Cliquez sur un des liens bleus Affiche salle d'attente ou Prospectus pour le patient pour

= imprimer et afficher, dans votre salle d'attente ou cabinet, une affiche avec des informations

- . . . . .
sur la fagon dont le patient peut prendre rendez-vous chez le prestataire de soins via le portail

pour patients en ligne, CGM OxyCity.

Voir Utilisation de CGM OxyCity.

2.5.1.2 Sur base d'un site web existant

1. Connectez-vous a CGM OxyBoxy.

Voir Acces a CGM OxyBoxy

2. Cliguez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu.

3. Sélectionnez Configuration et ensuite Site web.

4. L’'onglet Données de contact apparait par défaut. Les données de contact de vos Cabinets sous
cet onglet apparaissent sur votre page web personnelle. Elles sont utilisées en tant que critéeres
de recherche lors de la recherche de votre site web via le site web CGM OxyCity en ligne pour

Compléter 2 Sélectionner 3 Site web
Données de contact Site web Terminer
-] & Kingsio
Données de contact pratique
Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effectuer une recherche sur le site web.
Acif
Nom du cabinet Kinésio
Nom du cabinet OxyCity Kinésio
P
Type de dispensateur de soins # Acupuncteur Kingsithérapeute: Ostéopa ~
Rue et numéro de maison Rue Varet 100
Code postal 1000
Commune Bruxelles
Tél 0256899 11
Mobile 0486 2233 66
Email kinesio@cgm.com
Site web [ovene sgm com | Excmple i oxyborybe
Twitter ‘
Facebook I
Linkedin ‘ | https: e linkedin.com/

5. Cochez l'option Actif si les patients sont autorisés a prendre rendez-vous dans votre cabinet, via
votre site web accessible via le site web OxyCity en ligne pour les patients.

Le nom du cabinet OxyCity apparait sur votre page d'accueil.

KL L]

Par exemple, si vous enregistrez Cabinet CompuFit, Cabinet CompuFit apparait sur la page
d’accueil.

Si vous cliquez, sur la page de votre site web, sur les coordonnées ou I'adresse mail, Google
Maps apparait.

Si vous cliquez sur I'adresse électronique, le programme de courriel électronique par défaut

s’affiche.

6. Sélectionnez a droite de Type de dispensateur de soins les disciplines pratiquées dans votre
cabinet.

7. Entrez dans le champ de texte Site web I'adresse URL de votre site web personnel.
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8. Sivous disposez d'un compte Twitter, Facebook et/ou LinkedIn, vous pouvez ajouter, dans les
champs de texte, 'URL personnel de votre compte.

Par exemple, si votre URL personnel pour Twitter correspond a https://twitter.com/compuFitSWFR,
introduisez dans le champ de texte uniquement CompufitSWFR. A droite du champ de texte
apparait automatiquement I'URL complet.

# Sj vous avez enregistré les données de compte Twitter, Facebook ou LinkedIn et I'URL du site
*web, les icones des médiaux sociaux de Twitter, Facebook ou LinkedIn et I'adresse URL du site
“web apparaissent sur la page d'accueil du cabinet sur CGM OxyCity.

Les internautes peuvent cliquer dessus pour afficher les médias sociaux.

9. Cliquez ensuite sur le bouton Suivant en dessous ou au-dessus sur I'onglet 2 Sélectionner site
web.

7o

10. Cochez I'option J’ai déja un site web personnel et entrez dans le champ de texte I'adresse URL
de ce site web.

Compléter Sélectionner

Données de contact Site web

Site web

Avez-vous un propre site web ou souhaitez-vous créer un site web gratuit?
O Aucun

@ Jai déja un site web personnel.

Liens pour le site personnel

Type delien  Prendre rendez-vous

Langue Francais -
Couleur de 2

texte #FFFFFF  ~

Couleur W #696969  ~

| Connexion est obligatoire
Prendre rendez-vous A

<style type="text/css">.btn-oxycity{font-size:12px!important;font-family:Arial,'Arial Unicode MS',Helvetica,Sans-Serif!important;display:inline-
block!important;height:34px! important;margin:3px @ 6!important;overflow:hidden!important}.btn-oxycity .btn-img,.btn-oxycity .btn-text{display:inline-
block!important}.btn-oxycity .btn-text{text-align:center!important;padding:® 58px @ 28px!important;width:auto;height:34px!important;line-
height:34px!important;position:relative! important;border-radius:4px!important;-webkit-border-radius :4px! inpartant;-moz-border-radius:dpx! important}.btn-oxycity
.btn-img{width:37px! important;height: 34px!important ;margin-left: -37px!important ;background: rgba(@,@,8,.5) ! important; position: absolute! important;z-

iIndex:1080! important;border-radius:@ 4px 4px @!important;-webkit-border-radius:@ 4px 4px @!important;-moz-border-radius:® 4px 4px @!important}.btn-oxycity .btn- 7
img img{padding:Spx Spx lpx!important;margin:@!important;width:auto!important;height:auto!important;border:@!important }.btn-exycity

O Je souhaite créer un site web gratuit.

11. Si vous voulez afficher les boutons Prendre rendez-vous et Envoyer message sur vos pages
web, déterminez-en la mise en page.

Via Type de lien, sélectionnez le bouton Prendre un rendez-vous ou Envoyer un message.

Sélectionnez via Langue Frangais si vous souhaitez que le texte des boutons soit en fragais.

Sélectionnez la couleur du texte sur les boutons et la couleur d'arriere-plan du bouton.

En haut a droite du code CSS, cliquez sur le lien bleu Sélectionner tout pour le copier et le coller
afin que les boutons apparaissent sur votre site web.

12. Cliquez en bas sur le bouton Suivant ou en haut sur I'onglet 3 Site web Terminer.
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Compléter Sélectionner

Données de contact Site web

Site web

Avez-vous un propre site web ou souhaitez-vous créer un site web gratuit?
O Aucun

@ Jai déja un site web personnel.

Liens pour le site personnel

Type delien  Prendre rendez-vous

Langue Francais -
Couleur de 2

texte #FFFFFF  ~

Couleur W #696969  ~

| Connexion est obligatoire
Prendre rendez-vous A

<style type="text/css">.btn-oxycity{font-size:12px!important;font-family:Arial,'Arial Unicode MS',Helvetica,Sans-Serif!important;display:inline-
block!important;height:34px! important;margin:3px @ 6!important;overflow:hidden!important}.btn-oxycity .btn-img,.btn-oxycity .btn-text{display:inline-
block!important}.btn-oxycity .btn-text{text-align:center!important;padding:® 58px @ 28px!important;width:auto;height:34px!important;line-
height:34px!important;position:relative! important;border-radius:4px!important;-webkit-border-radius :4px! inpartant;-moz-border-radius:dpx! important}.btn-oxycity
.btn-img{width:37px! important;height: 34px!important ;margin-left: -37px!important ;background: rgba(@,@,8,.5) ! important; position: absolute! important;z-

iIndex:1080! important;border-radius:@ 4px 4px @!important;-webkit-border-radius:@ 4px 4px @!important;-moz-border-radius:® 4px 4px @!important}.btn-oxycity .btn- 7
img img{padding:Spx Spx lpx!important;margin:@!important;width:auto!important;height:auto!important;border:@!important }.btn-exycity

O Je souhaite créer un site web gratuit.

13. Cochez I'option Afficher dans les résultats de recherche pour reprendre votre site web dans les
résultats de recherche du site web CGM OxyCity pour les patients.

14. Cochez les options Afficher le bouton ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un message’ pour
afficher ces boutons sur vos pages web. Les patients peuvent cliquer dessus pour prendre
rendez-vous dans votre agenda ou pour envoyer un message vers I'adresse électronique du
cabinet.

15. Cochez les options Obligation de se connecter pour ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un
message’ si vous souhaitez que le patient soit obligé de se connecter d’abord via son compte
OxyCity personnel ou de s’enregistrer d’abord sur CGM OxyCity pour pouvoir réserver un rendez-
vous dans votre agenda ou pour envoyer un message vers I'adresse électronique de votre
cabinet.

16. Cliquez sur Sauvegarder pour sauvegarder les données de votre site web.

17.Le message Site web enregistré avec succés apparait.

= Cliquez sur un des liens bleus Affiche salle d'attente ou Prospectus pour le patient pour
= imprimer et afficher, dans votre salle d'attente ou cabinet, une affiche avec des informations
“surla facon dont le patient peut prendre rendez-vous chez le prestataire de soins via le portail
pour patients en ligne, CGM OxyCity.

Voir Utilisation de CGM OxyCity.

2.5.2 Comment configurer ma page de cabinet gratuite sur CGM OxyCity?

1. Connectez-vous a CGM OxyBoxy.

Voir Acces a CGM OxyBoxy
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2. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu.
3. Sélectionnez Configuration et ensuite Site web.

Créer votre page web ou modifiez-la

=
Y
Pour la création de votre page web, vous devriez disposer de préférence déja des images et
du texte que vous voulez publier. Si vous souhaitez afficher votre page web en plusieurs langues,
vous devriez disposer également des textes dans ces langues. Les images doivent étre disponibles
sur votre ordinateur, pour pouvoir les charger facilement.

1. L'onglet Données de contact apparait par défaut. Les données de contact de vos Cabinets sous
cet onglet apparaissent sur votre page de cabinet et sont utilisées en tant que critéres de
recherche lors de la recherche de votre cabinet via le portail en ligne CGM OxyCity pour

patients.
Compléter 2 Sélectionner 3 Site web
1 Données de contact Site web Terminer

© | CompuFt o

Données de contact pratique
Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effectuer une recherche surle site web.
Nom du cabinet CompuFit

Nom du cabinet OxyCity CompuFit

Type da dispensatenr da soins & Chiropracteur;Kinésithérapeute;
Rue et numéro de maison Natislaan 500

Code postal 8400

Commune Ostende

Tél 0598866 33

Mobile 0486552233

Email CompuFit@info.com

Site web
Twitter
Facebook

Linkedin

Configuration de la page de cabinet OxyCity
Affichage OxyCity standard @  |Affichage semaine

N | Exemple (naviguez avec votre souris sur Iimage pour Fagrandir)

Apropos @ o Fortebeschiing over v prak “(‘ ‘: &

Mots.clés
(max. 5)

2. Cochez Actif si les patients sont autorisés a prendre rendez-vous dans votre cabinet, via votre
page d'accueil accessible via le portail en ligne CGM OxyCity pour les patients.

i
_,/ Le nom de cabinet OxyCity apparait sur votre page d'accueil. Par exemple, si vous enregistrez
Cabinet X, Cabinet X apparait sur la page d'accueil.

i/

2/ Sivous cliquez, sur la page de votre page d'accueil, sur les coordonnées, Google Maps
apparait. Si vous cliquez sur I'adresse électronique, le programme de courriel électronique par
défaut s’affiche.

3. Sélectionnez a droite de Type de dispensateur de soins les disciplines pratiquées dans votre
cabinet.

4. Sivous disposez d'un compte Twitter, Facebook et/ou LinkedIn, vous pouvez ajouter, dans les
champs de texte, 'URL personnel de votre compte.

Par exemple, si votre URL personnel pour Twitter correspond a https://twitter.com/compufitswfr,
introduisez dans le champ de texte uniquement CompufitSWFR, a droite du champ de texte
apparait automatiquement I'URL complet.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG


https://twitter.com/compufitswfr

131

CGM OxyBoxy

# Sj vous avez enregistré les données de compte Twitter, Facebook ou LinkedIn, les icOnes des

- l'médiaux sociaux de Twitter, Facebook ou LinkedIn apparaissent sur la page d'accueil du

“cabinet sur CGM OxyCity.

Les internautes peuvent cliquer dessus pour afficher les médias sociaux.

Ajouter une description du cabinet

5.

o

Cliquez sous Configuration de la page de cabinet OxyCity sur I'onglet FR pour ajouter un texte
en frangais.

Saisissez dans le champ de texte A propos de nous une description courte, accrocheuse et
unique de votre pratique. Incluez les mots clés importants par lesquels vous voulez étre
retrouvé. Ne rendez pas le texte trop long, les moteurs de recherche n'utilisent généralement
que les 160 premiers caractéeres.

Saisissez en bas les mots clés que vous voulez publier sur votre page de cabinet gratuite. Plus un
moteur de recherche trouve un mot clé spécifique sur le site, mieux il I' appréciera. Votre site
web sera alors plus vite affiché et a une position plus élevée dans I'index de recherche.

1

J)Vous pouvez sélectionner un maximum de 5 mots clés.

.
"1/ Naviguez sur I'image a droite sous Exemple. Les chiffres 1,2,3 et 4 indiquent ol le texte, les

mots clés, les images et les membres de |I'équipe apparaitront sur votre page de cabinet
gratuit.

Ajout d'images

] " Q x|
B R

8.

Cliquez en bas sur le bouton Télécharger des images pour sélectionner les images que vous
voulez publier sur votre page web gratuite.

y sélectionner les images x

Télécharger une image Images personnelles m
Selectionnez une image et celle-ci est automatiqguement téléchargee. (max. TMB) ges p b

Cliquez ici pour naviguer. Parcourir.

b

A

9. Cliquez en en bas dans le champ de texte Cliquez ici pour naviguer ou sur le bouton a droite
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Parcourir.

10. Sélectionnez le dossier dans lequel se trouve I'image, cliquez sur I'image et sur le bouton Ouvrir
en bas a droite.

11.L’'image apparait dans la galerie de photos.
12.Cochez la case en bas a gauche dans la photo que vous souhaitez publier.

e QOu cliquez dans la galerie de photos immédiatement sur les photos que vous souhaitez
publier.

4
"1/ Sivous ne souhaitez quand méme pas publier la photo, désactivez la case en bas a gauche.

i_/)

"/ Cliquez en bas a droite sur le bouton Images personnelles pour afficher uniguement les
images que vous avez sélectionnées vous-méme. Cliquez de nouveau sur Toutes les images
pour afficher toutes les photos.

1}
¥ Vous pouvez sélectionner au maximum 10 images.

13. Cliquez en bas a droite sur le bouton OK pour afficher de nouveau I'onglet Données de contact
avec les images.

" « Y e
el e

- 1
4
Si vous ne souhaitez quand méme pas afficher I'image insérée, cliquez en haut a droite sur la
croix rouge pour effacer I'image.

Ajout des membres de I'équipe

'[?xC,eri,x[?x

[ > £ > £ > <

test test1 test2 test3

14. Cliquez en bas sur le bouton Ajouter les membres de I'équipe pour sélectionner les photos de
vos collaborateurs que vous voulez publier sur votre page web gratuite.

Nom ®
Nadine

Photo (max 1MB)

Info (max. 85 caractéres)
collaborateur

Agenda
CompuFit v

Publiez sur page de cabinet
)

15.Entrez dans la zone de texte en haut le nom de votre collaborateur,

e cliquez sur I'image pour insérer une photo,

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



133

CGM OxyBoxy

e entrez des informations supplémentaires dans la zone de texte,

e sélectionnez I'agenda via lequel les patients peuvent prendre rendez-vous chez votre
collaborateur,

e et cochez la case en bas si vous voulez publier la photo de votre collaborateur sur votre page de
cabinet OxyCity.

16. Cliquez en bas a droite sur le bouton OK pour afficher de nouveau I'onglet Données de contact
avec les images.

& x @ x [ x [EF X

> < > < > <

test test1 test2 test3

Jr‘lSi vous ne souhaitez quand méme pas afficher une photo importée d'un collaborateur,
cliquez alors dans le coin supérieur droit sur la croix rouge pour effacer lI'image.

Y
Si vous voulez modifier le texte et la photo d'un collaborateur, cliquez alors dans le coin
supérieur gauche sur le crayon pour les modifier.

|

Jr‘lSi vous voulez afficher la photo d'un collaborateur avant ou aprées (ou au-dessus ou en
dessous de) la photo d'un autre collaborateur, cliquez alors sur la fleche pointant vers la
gauche ou la droite pour déplacer la photo.

Reprendre la page de cabinet dans les résultats de recherche

17.Cliquez en bas de I'onglet Données de contact sur le bouton Suivant ou en haut sur I'onglet
Sélectionner site web.

1 Compléter Sélectionner 3 Site web

Données de contact Site web Terminer

Site web

Avez-vous un propre site web ou souhaitez-vous créer un site web gratuit?
® Aucun

O Jai déja un site web personnel.

O Je souhaite créer un site web gratuit.

18. Cochez I'option Aucun.

19. Cliquez en bas de I'onglet Sélectionner site web sur le bouton Suivant ou en haut sur I'onglet
Terminer site web.
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1 Compléter 2 Sélectionner 3 Site web

Données de contact Site web Terminer

Terminer
Terminer la création du site web.

Afficher dans les résultats de recherche?

<]

Afficher le bouton "Prendre rendez-vous”

<]

Obligation de se connecter pour "Prendre rendez-vous™

ag

Afficher le bouton "Envoyer message”

Obligation de se connecter pour "Envoyer message”

a

Matériel promotionnel
Affiche salle d'attente

Prospectus pour le patient

Annuler

20. Cochez l'option Afficher dans les résultats de recherche pour reprendre votre page web dans
les résultats de recherche de la plate-forme pour patients OxyCity pour les patients.

21.Cochez les options Afficher le bouton ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un message’ pour
afficher ces boutons sur votre page web. Les patients peuvent cliquer dessus pour prendre
rendez-vous dans votre agenda ou pour envoyer un message a votre cabinet.

22.Cochez les options Obligation de se connecter pour ‘Prendre rendez-vous’ ‘Envoyer un
message’ si vous souhaitez que le patient soit obligé de se connecter d’abord via son compte
OxyCity personnel ou de s’enregistrer d’abord sur le site web CGM OxyCity pour patients pour
pouvoir réserver un rendez-vous dans votre agenda ou pour envoyer un message vers l'adresse
mail de votre cabinet.

23.Cliquez en bas sur le bouton Sauvegarder.

i Cliquez sur un des liens bleus Affiche salle d'attente of Prospectus pour le patient pour

= imprimer et afficher, dans votre salle d'attente ou cabinet, une affiche avec des informations

- . . . . .
sur la fagon dont le patient peut prendre rendez-vous chez le prestataire de soins via le portail

pour patients en ligne, CGM OxyCity.

Voir Utilisation de CGM OxyCity.

2.5.3 Comment est affichée ma page de cabinet sur CGM OxyCity?

1. Naviguez vers https://www.oxycity.be/.

2. Entrez le nom du cabinet dans le champ de recherche et cliquez a droite sur Rechercher.
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OXyCrty sty CLICKA/DOC Besoin d'aide? ~ Langue ~ H Connexion

.

-

- RS

L .

Trouvez le bon prestataire de soins pres de chez vous :

\3 Y,
A N

3. Les données du cabinet apparaissent.

Données du cabinet sur CGM OxyCity
v

@ KINESIO - BRUXELLES @) Kinésithérapie o
Ostéopathie
Acupuncture

Ceci est un site web test de CompuGroup Medical.
Aucun traitement riest possible.

o Rue Varet 100, Bruxelles

0. Téléphone O GSM & Email @ Siteweb

1. Le texte que vous saisissez sous A propos sous Configuration de la page de cabinet OxyCity.

Voir Comment configurer ma page de cabinet gratuite sur CGM OxyCity?

2. L'adresse que vous avez saisie sous I'onglet Données de contact.

3. Cliquez sur les icones pour afficher le numéro de téléphone, de GSM, I'adresse électronique.
Vous saisissez les données sous I'onglet Données de contact.

Voir Sur base d'un modeéle existant.

Voir Sur base d'un site web existant.

Voir Comment configurer ma page de cabinet gratuite sur CGM OxyCity?

o Cliquez sur le lien pour afficher le site web sur base d'un modele existant ou le site web
personnel. Vous saisissez I'adresse URL du site web personnel sous I'onglet Données de contact.

Voir Sur base d'un modeéle existant.

Voir Sur base d'un site web existant.

4. Les types de prestataires de soins que vous sélectionnez sous I'onglet Données de contact.

5. Le bouton Prendre rendez-vous apparait si vous cochez I'option a la fin de la configuration du
site web.

6. Cliquez sur le bouton Info pour afficher votre page d'accueil.
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Page de cabinet

OXYCity s CLICKAVDOC Trower un pestatare do sons i I 5

KINESIO
) Kinésinérape | Ostéopathie | Acupuncture

APROPOS DE NOUS

m
PRENDRERDV.
POSER UNE QUESTION

Ceci
ua

CompuGroup Medical. °
Bosaiie

Allemagne

1. Le texte que vous saisissez sous A propos sous Configuration de la page de cabinet OxyCity.

2. L'adresse, le numéro de téléphone, de GSM et I'adresse électronique que vous vous saisissez
sous I'onglet Données de contact. Cliquez dessus pour afficher I'itinéraire en bas, pour appeler
directement le numéro ou pour afficher votre programme de courrier électronique par défaut.

3. Lelien vers le site web sur base d'un modele existant ou le site web personnel. Vous saisissez
I'adresse URL du site web personnel sous I'onglet Données de contact.

4. LesicOnes pour afficher le compte Facebook, Twitter ou LinkedIn. Vous les saisissez sous
I'onglet Données de contact

5. Le bouton Prendre rendez-vous et Poser une question apparaissent si vous cochez l'option a la
fin de la configuration du site web. Cliquez dessus pour prendre rendez-vous dans I'agenda du
prestataire ou pour envoyer une question au cabinet.

2.5.4 Comment déterminer I'affichage par défaut de mon agenda sur CGM
OxyCity?

i
_-/ CGM OxyCity est le portail pour patients en ligne. Si vous publiez votre site web sur CGM
OxyCity, les patients peuvent prendre rendez-vous en ligne via votre agenda.

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, sélectionnez Configuration et ensuite
Site web.

2. Sil'onglet Données de contact n'apparait pas, cliquez sur le premier onglet Données de
Contact.
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Compléter 2 Sélectionner 3 Site web

Données de contact Site web Terminer

Kabinet &% & &

Données de contact pratique

Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effectuer une recherche sur le site web.

Actif
Nom du cabinet Kabinet
Nom du cabinet OxyCity Cabinet

4

Type de dispensateur de soins * Acupuncteur, Chiropracteur Diététicien ( -

Rue et numéro de maison Boomlaan 452

Code postal 1000

Commune Brussel

Tl 028975544

Mobile 0486 5599 77

Email Kabinet@mail be

Site web I

Twitter [

Facebook I ] s facebook cami
Linkedin I | s inkecin.conv

Configuration de la page de cabinet OxyCity

Affichage OxyCity standard )

Affichage jour
Affichage semaine
A propos de nous @ Courte d premier rendez-vous suivant “

Exemple (naviguez avec votre souris sur limage pour I'agrandir)

Thas &

‘ 4

Sélectionnez sous Affichage OxyCity standard |'affichage souhaité de I'agenda: Affichage
semaine, Affichage jour ou Premier rendez-vous suivant.

-
5/
"/ Par défaut, I'Affichage semaine est sélectionné.

-

74

"/ En cas de I'affichage Premier rendez-vous suivant, la date et I'heure du premier rendez-vous
libre apparaissent.

-

74

"/ Le patient a toujours la possibilité d'afficher quand méme I'affichage jour ou le premier
rendez-vous suivant libre.

Comment le patient prend-il rendez-vous via I'affichage par défaut sur CGM OxyCity?
1. Le patient ouvre son compte CGM OxyCity et clique dans le tableau de bord sur le bouton

Prendre RDV sous Mes prestataires de soins ou sur le bouton Nouveau sous Mes rendez-vous.

2. Le patient sélectionne la discipline pour laquelle et le cabinet ou il veut prendre rendez--vous.

3. L'affichage semaine par défaut de |'agenda apparait.
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OxyCity

« RETOUR AU TABLEAU DE BORD

CLICKA\/DOC  » Nouveau rendez-vous

Date, agenda et heure

Afficher la disponibilité pour: mai 2021 juin 2021
O chacun
O Drengen Emmanuel LUN. MAR. MER JEU. VEN. SAM. DIM. LUN. MAR. MER. JEU. VEN. SAM. DIM.
® Verover Nancy 12 2 3 4 [N
Afficher: : IR : 7 8 9 1w 1u [REES
TRELEE : B u 15 16 17 15 [RENEEN
@ Matin
X 17 18 19 20 21 [ 2 2 2 o 2 RN
@ Apres-midi
Bl 5 2 27 20 [EEREEY 8 20 30
@ Le soir 3‘
O Premier rendez-vous suivant libre
Verover Nancy
Lundi 03/05/2021 Mardi 04/05/2021 Mercredi 0/05/2021 Jeudi 06/05/2021 Vendredi 07/05/2021
©08:00 - 08:30 @ 08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00
©09:00 - 09:30 @ 09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©@09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00
©10:00-10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00- 10:30 ©10:30- 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 © 10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00
© 11:00 - 11:30 © 11:30- 12:00 © 11:00- 11:30 ©11:30- 12:00 © 11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 O 11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 © 11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00

Afficher I'horaire disponible par agenda spécifique ou pour tous les agendas
Sous Afficher la disponibilité pour, le patient sélectionne un agenda spécifique ou Chacun.

- 5

1

—-/ Lors de la sélection d'un agenda, le lien Vers lI'apergu jour apparait en dessous des heures
disponibles pour cet agenda. En cliquant sur ce lien, le patient peut montrer I'affichage jour.
Le lien Vers I'apergu semaine apparait si I'affichage jour est activé. En cliquant dessus,
I'affichage semaine peut a nouveau étre montré.

Si Chacun est sélectionné, I'affichage jour est affiché par défaut, avec en bas les heures disponibles
pour le jour sélectionné dans |'agenda.

Afficher I'horaire disponible a partir d'un jour spécifique ou pour un jour sélectionné
Les jours avec des horaires disponibles pour la prise de rendez-vous, apparaissent dans le calendrier
a droite en bleu.

Cliquez dans le calendrier sur un jour en bleu pour afficher en bas I'horaire disponible de la semaine
de laquelle fait partie le jour, ou pour afficher I'horaire disponible seulement pour ce jour. Le
patient peut naviguer vers I'affichage jour ou semaine via les liens bleus en bas.

Cliquez sur les fleches pointant vers la droite ou la gauche pour afficher I'horaire disponible du mois
suivant ou précédent.

Afficher I'horaire disponible par partie de journée

Sous Afficher, le patient peut choisir d'afficher I'horaire disponible seulement du matin, de I'apres-
midi ou du soir.

Afficher le premier rendez-vous suivant libre
Si le patient coche Premier rendez-vous suivant libre, I'heure de début et de fin du premier rendez-

vous possible dans I'agenda sélectionné, apparaissent en bas.
Naviguer vers la semaine suivante ou précédente

Via les fleches doubles a droite et gauche de la photo, le patient peut afficher I'horaire disponible
de la semaine précédente ou suivante.

© Copyright 2023 CGM CompuGroup Medical AG



139

CGM OxyBoxy

2.5.5

Prendre rendez-vous

Lundi

©08:00 - 08:30

©09:00-09:30

©10:00-10:30

©11:00- 11:30

i 03/06/2021 Mardi 04/056/2021 Mercredi 05/05/2021 Jeudi 06/05/2021 Vendredi 07/06/2021
©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00
©09:30 - 10:00 ©09:00-09:30 ©09:30-10:00 ©09:00-09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00-09:30 ©09:30-10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00
©10:30 - 11:00 ©10:00- 10:30 ©1030-11:00 ©1000-10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 © 10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00
© 11:30 - 1200 © 11:00- 11:30 ©11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 ©11:00 - 11:30 ©11:30 - 12:00 © 11:00 - 11:30 © 11:30 - 12:00

@ Vers rapercu jour

Le patient clique en bas sur I'indication de I'heure de début et de fin du rendez-vous qu'il veut
prendre et sur le bouton OK en bas.

-
5/
"/ En cliquant une deuxiéme fois sur l'indication de I'heure de début et de fin du rendez-vous, le

patient a

nnule sa sélection.

Les données de détail et conditions de cabinet éventuelles apparaissent. Le patient doit accepter
ces conditions en cochant et cliquer de nouveau sur OK.

Le rendez-vous est enregistré, et selon les conditions du prestataire, le rendez-vous apparait
immédiatement dans le tableau de bord sous Mes rendez-vous ou un message est d'abord envoyé
au prestataire de soins, qui approuvera d'abord le rendez-vous.

Comment afficher la photo du prestataire de soins sous mon agenda sur
CGM OxyCity?

i
_/CGM OxyCity est le portail pour patients en ligne. Si vous publiez votre site web sur CGM

OxyCity,

les patients peuvent prendre rendez-vous en ligne via votre agenda.

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur Menu, sélectionnez Configuration et ensuite

Site web.

Compléter

Données de contact

& CompuFt

Données de contact pratique

2 Sélectionner 3 Site web

Site web Terminer

o

Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effectuer une recherche sur le site web.

Actif

Nom du cabinet *
Nom du cabinet OxyCity

Type de dispensateur de soins %
Rue et numéro de maison

Code postal

Commune

Tl

Mobile

Email

Site web

Twitter

Facebook

Linkedin

CompuFit

CompuFit

Chiropracteur Kinésithérapeute:
Natielaan 500

8400

Ostende

05988 66 33

0486552233

CompuFit@info com

Configuration de la page de cabinet OxyCity

Affichage OxyCity standard >}

]

Affichage semaine

Exemple (naviguez avec votre souris sur Iimage pour Fagrandir)

Ao @ (@) forebesey

prakiK “C » &

Mots.clés
(max. 5)
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2. Sil'onglet Données de contact n'apparait pas, cliquez sur le premier onglet Données de

Contact.
Configuration de la page de cabinet OxyCity
N
Apropos @ 0 Korte beschriving over uw prakijk
Mots.clés
(max. 5)
Pas encore d’images sélectionnées

Pas encore ajouté de dispensateur de soins

3. Cliquez en bas de I'onglet sur le bouton Ajouter les membres de I'équipe.

Nom
[ ]

Photo (max 1MB)

Info (max. 85 caractéres)

Agenda

Publiez sur page de cabinet
/]

4. Entrezle nom du prestataire de soins, cliquez sur la photo d'identité pour importer une photo du
prestataire de soins et sélectionnez I'agenda sous lequel vous voulez afficher la photo.

5. Cliquez en bas a droite sur le bouton OK.

Comment la photo du prestataire de soins apparait-elle sous I'agenda sur CGM

OxyCity?

1. Le patient ouvre son compte CGM OxyCity et clique dans le tableau de bord sur le bouton
Prendre RDV sous Prestataires de soins ou sur le bouton Nouveau sous Mes rendez-vous.

2. Le patient sélectionne la discipline pour laquelle et le cabinet ou il veut prendre rendez--vous.

3. L'affichage semaine par défaut de I'agenda apparaft avec la photo du prestataire de soins.
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OXYCity  sowests CLICK\VDOC  » Nouveau rendez-vous BN vocneoreet-

« RETOUR AU TABLEAU DE BORD

Date, agenda et heure Confirmation
Afficher la disponibilité pour: ® mai 2021 juin 2021
O chacun
© Drengen Emmanuel LUK AR MER. . VEN. SAM. DIV,

(® Verover Nancy |

4 5 6 71

Afficher:
TR : B 5 ¢
@ Matin
X 17 18 19 20 2 )
@ Aprés-midi
Bl = 2 2 2 [EEE
@ Le soir

O Premier rendez-vous suivant libre

Verover Nancy
« >
Lundi 03/05/2021 Mardi 04/05/2021 Mercredi 05/05/2021 Jeudi 06/05/2021 Vendredi 07/05/2021
©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00-08:30 ©08:30- 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30-09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00 ©08:00 - 08:30 ©08:30 - 09:00
©09:00-09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00-09:30 ©09:30- 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30- 10:00 ©09:00 - 09:30 ©09:30 - 10:00 ©09:00-09:30 ©09:30 - 10:00
©10:00-10:30 ©10:30- 11:00 ©10:00-10:30 ©1030-11:00 ©10:00 - 1030 ©1030- 11:00 ©10:00 - 10:30 ©10:30 - 11:00 ©10:00-10:30 ©10:30 - 11:00
©11:00- 11:30 ©11:30- 12:00 ©11:00- 11:30 ©11:30-12:00 ©11:00- 1130 ©11:30 - 12:00 ©11:00-11:30 ©11:30 - 12:00 ©11:00-11:30 ©11:30 - 12:00

@ Vers rapercu jour

2.5.6 Comment laisser choisir les patients parmi plusieurs cabinets sur CGM
OxyCity en cas d'une réservation de rendez-vous?

a. Via la configuration de votre site web de cabinet, vous pouvez activer différents cabinets. Voir
Comment configurer mon site web cabinet gratuit sur CGM OxyCity? Lors de la mise en ligne de
votre site web de cabinet sur CGM OxyCity, le portail pour patients en ligne, les cabinets sont
alors disponibles pour la prise de rendez-vous.

b. Via la configuration de I'agenda dans CGM OxyBoxy, vous pouvez apres lier vos agendas, dans
lequels les patients peuvent prendre rendez-vous, aux cabinets. Vous déterminez également la
discipline pour laquelle le patient peut prendre rendez-vous dans I'agenda.

c. Sile patient prend rendez-vous sur OxyCity, il pourra sélectionner un cabinet et un agenda du
prestataire de soins, selon la discipline souhaitée.
Configuration du site web et des cabinets disponibles sur CGM OxyCity

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu, sélectionnez
Configuration en ensuite Site web.

2. Cochez I'option Actif sous les noms des différents cabinets aupres desquels les patients
pourrant prendre rendez-vous sur le protail en ligne CGM OxyCity pour patients.

Compléter 2 Sélectionner 3 Compléter 4 [ 5 Compléter 6 Site web

Données de contact Site web Page 1 Page 2 Page 3 Terminer

& & Kinésio &

Données de contact pratique
Les données suivantes sont affichées comme données de contact sur le site web et utilisées pour effectuer une recherche sur le site web.

Actif

Nom du cabinet % Kinésio

Nom du cabinet OxyCity Kinésio

Type de dispensateur de soins % AcupuncteurKinésithérapeute;Ostéopa ~
Commune Bruxelles

Teél 02568 99 11

Twitter (

Frsk [—

Configuration des agendas disponibles sur CGM OxyCity pour prise de rendez-vous

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu, sélectionnez
Configuration en en dessous Agenda.

Voir Configuration, Agendas.
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2.5.7

2. Sélectionnez I'agenda a gauche, sélectionnez a droite la discipline et le cabinet pour lesquels
des rendez-vous peuvent étre pris dans I'agenda.

X Page daccueil

Drengen Emmanuel 1 onBoy | Oocty | Condtons | Communication | © Disponibie full screen
Evans Julien Général
Frinson Raoul Nom Emmanuel
Vallor Vincent OxyCity Nom Drer
Verover Nancy
N Actif v
Durée de validié o [ ooz M
Visivilts be om0 A %00
Semaine de traval I Dme  Eme  Hie ve s a
Echlo 15 minutes .
Types de prescriptions @ O x

Transcrire vers le joumnal
(Cabinet

Cabinet par défaut

3. Sous l'onglet Disponibilités, sélectionnez le cabinet pour lequel cet agenda affichera les
disponibilités pour la prise de rendez-vous sur CGM OxyCity.

Q f——
Drengen Emmanuel 1 OxyBo n ommunicatior o Disponibités
Evans Julien Du 23/03/2021 () Au 23/042021(8 g, Aprés-midi (01/01/2019 - ...)
Frinson Raoul
————————— 00—
Vallor Vincent S S
Yy « wm  0m oz 0m  m 0w w w2 @ e s ® o s w0 on L T T
2
Disponibilité Aprés-midi (ID: 2029)
Types de rendez-vous possib Type de rendez-vous par défaut v
Du 0110172019 4 Au &
Type © Toutes les semaines v
Disponible chaque Semaine v
Modsle §
Appliquer le modéle au:| Lundi, Mardi, Mercred, Jeudi, Vendredi
OxyBoxy © PPLIGUER
De 300 A
OxyCity ©
De Max d
Connu 1200
Inconnu 13:00 0 x
Demande o x

4. En bas sous OxyCity, sélectionnez I'heure de début et de fin des heures disponibles pour la
réservation de rendez-vous dans I'agenda sur le portail en ligne CGM OxyCity pour patients.

Vous trouverez plus d'explications sur la configuration des heures disponibles dans Comment
configurer les disponibilités de mon agenda OxyBoxy et OxyCity?

Comment configurer les disponibilités de mon agenda OxyBoxy et OxyCity?

Exemple type

Vous étes kinésithérapeute et vous voyez des patients, du lundi au vendredi, qui ont réservé un
rendez-vous pour un traitement de kinésithérapie. Vous voulez configurer les heures disponibles
dans votre agenda OxyBoxy et OxyCity (accessible aux patients voulant réserver des rendez-vous en
ligne) pour la prise de rendez-vous.

e Dans votre agenda OxyBoxy, vous voulez configurer les heures disponibles du lundi au vendredi,
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de 08 h00a12h 30 et de 13 h 00 a 18.00 (donc avec une pause déjeuner d'une demi-heure).
Mais le mercredi aprés-midi, vous ne travaillez pas et vous ne voyez pas de patients. Le mercredi,
votre agenda est seulement disponible de 08 h 00 a 12 h 30.

e Vous voulez que vos patients puissent réserver des rendez-vous dans votre agenda OxyCity public
de08h00a12h30etde13h00a15h 00, et le mercredi seulement de 08 h00 a 12 h 30. Si un
patient a réservé un rendez-vous, le patient suivant peut prendre rendez-vous pendant I'heure
suivant le rendez-vous précédent. Aussi bien les patients connus par vous gu’inconnus peuvent
réserver des rendez-vous dans votre agenda, mais vous voulez toujours pouvoir approuver les
demandes de rendez-vous.

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer les agendas:

e Agenda OxyBoxy

e Agenda OxyCity

e Configuration des disponibilités

i
_-/ Les disponibilités sont représentées graphiquement par I'agenda. Voir Affichages de I'agenda

2.5.7.1 Agenda OxyBoxy

ions @ O x

a BETE ANULER  APPLIGUER
1. Cliquez sur le bouton Menu dans le coin supérieur droit de la page d’accueil.
2. Sélectionnez Configuration et ensuite Agendas.

3. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez configurer les heures disponibles pour la
prise de rendez-vous, dans CGM OxyBoxy de méme que sur le portail en ligne CGM OxyCity pour
les patients.

e Via CGM OxyBoxy vous pouvez vous-méme ajouter des rendez-vous.

¢ Via le portail en ligne CGM OxyCity pour patients, les patients peuvent eux-mémes prendre
rendez-vous en ligne.

4. Cochez Actif pour rendre I'agenda disponible.

5. Entrez sous Visibilité I’heure de début et de fin des heures visibles de I'agenda.
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6. Cochez les jours de travail lundi jusqu'au vendredi.

7. Sélectionnez sous Types de prescriptions Kinésithérapie comme discipline pour laquelle vous
voulez fixer des rendez-vous ou vos patients peuvent prendre rendez-vous dans I'agenda.

8. Sélectionnez les cabinets possibles et le cabinet ou vous effectuerez par défaut des traitements
de kinésithérapie.

9. Sélectionnez les prestataires de soins possibles et vous-méme en tant que prestataire qui
effectuera par défaut le traitement de kinésithérapie.

10. Sélectionnez les types de rendez-vous possibles et le type de rendez-vous que vous appliquerez
par défaut lors d’un rendez-vous de kinésithérapie dans I'agenda

i/
"/ Lors de I'enregistrement d’'un nouveau rendez-vous pour kinésithérapie dans I'agenda, le
prestataire de soins par défaut sera sélectionné automatiquement.

2.5.7.2 Agenda OxyCity

Champs obligatoires

Prise de rendez-vous

1. Cliquez sur le bouton Menu dans le coin supérieur droit de la page d’accueil.
2. Sélectionnez Configuration et ensuite Agendas.

3. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez configurer les droits pour la prise de
rendez-vous sur le portail pour patients CGM OxyCity en ligne.

4. Cliquez en haut sur I'onglet OxyCity.

5. Sélectionnez a droite de Les patients connus avec/sans une prescription active peuvent et Les
patients non connus peuvent I'option Avec approbation.
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2.5.7.3 Configuration des disponibilités

“sep : B - h : ocr
2z

Disponibilits

OxyBoxy ®
De

oxcive

O x
O x

& | BT AUER  APPLIQUER
Cliguez sur le bouton Menu dans le coin supérieur droit de la page d’accueil.
Sélectionnez Configuration et ensuite Agendas.

Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez configurer les heures disponibles pour la
prise de rendez-vous, dans CGM OxyBoxy de méme que sur le portail en ligne CGM OxyCity pour
les patients.

e Via CGM OxyBoxy vous pouvez vous-méme ajouter des rendez-vous.

¢ Via le portail en ligne CGM OxyCity pour patients, les patients peuvent eux-mémes prendre

4,

rendez-vous en ligne.

Cliguez en haut sur 'onglet Disponibilités.

Disponibilité 1: Matin

5.

Entrez un nom que vous attribuez a la période des heures disponibles de I'agenda pour la prise
de rendez-vous, par exemple Matin.

i/
¥ Comme vous voulez une pause déjeuner, vous devez d’abord configurer les heures disponibles

de I'agenda le matin, et ensuite une deuxieme disponibilité correspondant aux heures de I'aprées-
midi.

6.

7.

8.

Entrez sous Du - Au la date de début et de fin de la période pendant laquelle les heures
disponibles de I'agenda sont valables.

Sous Types de rendez-vous possibles, les types de rendez-vous que vous avez sélectionnés sous
I'onglet de I’Agenda OxyBoxy apparaissent. Cochez les types de rendez-vous que vous voulez
utiliser et sélectionnez le type de rendez-vous que vous appliquerez par défaut lors de
I'enregistrement d’un rendez-vous pour kinésithérapie, pendant les heures disponibles de
I'agenda.

Sélectionnez le cabinet ol vous effectuerez par défaut les traitements de kinésithérapie,
planifiés aux heures disponibles .
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i

_—/ Si, dans la Configuration de I'Utilisateur, vous avez coché 'option Afficher les couleurs de
cabinet, la couleur du cabinet par défaut est affiché dans I'agenda aux heures disponibles. Vous
sélectionnez la couleur du cabinet via la Fiche cabinet.

i
_—/ Lors de I'enregistrement d’un nouveau rendez-vous pour kinésithérapie aux heures disponibles
de I'agenda, le type de rendez-vous et le cabinet par défaut seront sélectionnés automatiquement.

9. Sélectionnez comme Type de disponibilité Toutes les semaines et Disponible chaque Semaine.

10. Configurez vos heures disponibles pour I'agenda OyxBoxy et OxyCity et sous OxyCity pour les
patients Connus et Inconnus.

Agenda OxyBoxy
11.Entrez sous OxyBoxy a coté de De - A, 08:00 & 12:30.

Agenda OxyCity

12.Entrez sous OxyCity a cO6té de patients Connus et Inconnus sous De - Jusqu'a 08:00 a 12:30, et
1 heure comme Max. d., le temps maximal disponible.

13.Le modele des disponibilités est appliqué par défaut aux jours de travail cochés sous I'onglet de
I'Agenda OxyBoxy. Cliquez sur Appliquer sous Appliquer le modéle au, pour transférer les
heures disponibles aux lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi. Les cases en bas, a coté des
jours de travail, sont cochés.

14. Cliquez en bas a droite sur le bouton OK.

Disponibilité 2: Aprés-midi

1. Cliquez en haut dans le bouton Nouveau sur la fleche et sélectionnez Nouveau.
2. Une nouvelle disponibilité apparait.

3. Entrez comme nom Aprés-midi.

E

Suivez les points 6 jusqu’a 10 ci-dessus.

Disponible chague Semaine

Modéle

OxyBoxy 8 Appliquer le modéle au: | Lundi; Mardi; Mercredi; Jeudi; Vendred

De A 8:00 @ Lund
@ Mard

oxycity © Mardi

Jusqua Max d @ Mercred

Connu 3:00 5:00 01:00 o X

@ Jeud

¥ Vendredi
Inconnu 13 15 01:00 O ® Samedi
Dimanche
Demande 0:0C 00:00 O x

> « [v] Lundi

Agenda OxyBoxy
5. Entrez sous OxyBoxy a coté de De - A, 13:00 a 18:00.
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Agenda OxyCity

6. Entrez sous OxyCity sous patients Connus et Inconnus a c6té de De - Jusqu'a, 13:00 a 15:00, et
1 heure comme Max. d., le temps maximal disponible.

7. Cliquez sur Appliquer sous Appliquer le modeéle au, pour transférer les heures disponibles aux
lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi. Les cases en bas, a c6té des jours de travail, sont
cochés.

12:00
OxyCity &

De
Connu 13:00
Inconnu 12:00
Demande

A 8:00
Jusqu'a Max d

15:00 01:00 O X

15:00 01:00 O x

00:00 00:00 O X

8. Comme vous ne travaillez pas le mercredi aprés-midi, vous devez décocher la case devant
mercredi, pour désactiver les heures disponibles de I'agenda le mercredi apres-midi.

9. Cliquez en bas sur le bouton OK.

2.5.7.4 Affichages de I'agenda

Les disponibilités que vous avez configurées (voir ci-dessus) sont représentées graphiquement via

I'agenda.

e Cliquez en haut a droite dans I'agenda sur le bouton Rendez-vous et sélectionnez Rendez-vous
pour afficher vos heures disponibles avec rendez-vous.

» Bordu r

P Brannen Juliette:
P Céline Tonasko

» Chiisine Javon

»  Derouws Brist

> Drelet Nadine [
> Kipan Dran

» Michel Demeyer

> NardBrissart

S

Vincent Diereman

Appliquer

Filtre | Pat. avec rendez-vous libres

Rendez-vous

lun. 22103 mar. 2303 mer. 24/03 jeu. 25103

Drengen Emma

Rendez-vous 03

Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel manuel

Disponibilité OxyBoxy
Disponibilité OxyCity Connu

08 ® Disponibilité OxyCity Non connu
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e Cliquez en haut a droite dans I'agenda sur le bouton Rendez-vous et sélectionnez Disponibilité
OxyBoxy pour afficher les heures disponibles que vous avez configurées pour I'agenda OxyBoxy.

) B Jour B Semaine detravail = Semaine [ Liste @ Echele i Type derendez-vous  Afichage mobie

Drengen Emmanuel lun. 20103 mar 3003 mer. 31/03 Jeu. 01104 ven. 02104

— Drengen Emmanuel Drengen Emmanue Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanue!

0 Verover Nancy 07 ®

08 o [ Disponilte: voormidag Disponiilté: Voormiddag Disponiiité: Voormiddag Disponibiité: Voormiddag Disponibit: Voommiddag

13 0 | Disponiiité: Apres-mich Disponiilts: Apres-midi Disponidiits: Aprés-midi Disporivits: Aprés-midi

e Cliquez en haut a droite dans I'agenda sur le bouton Rendez-vous et sélectionnez Disponibilité
OxyCity connu (inconnu) pour afficher les heures disponibles que vous avez configurées pour
I'agenda OxyCity.

Liste @ Echele [ Type de ren

Agenda @) CRIR=RING) Disponibilité OxyCity Connu

Drengen Emmanuel un 22/03 mar. 2303 mer 24/03 Jeu 25003 ven. 26/03
Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanuel Drengen Emmanvel

O Evans Julien

O Verover Nancy 07 ®

08 90 | Disponibilté: Matin Disponibilts: Matin Disponibilts: Matin Disponibilté: Matin Disponibilts: Matin

13 00 | Disponiilté: Aprés-mici Disponvilte: Aprés-mici Disponibilte: Aprés-midi

2.5.8 Comment désactiver ou réactiver les disponibilités de mon agenda OxyBoxy
ou OxyCity?

-
|
L_'J')Si vous désactivez les heures disponibles pour la prise de rendez-vous, ces heures ne seront
plus disponibles pour les patients qui souhaitent prendre rendez-vous via le portail en ligne
CGM OxyCity. Si vous essayez de prendre un rendez-vous pendant les heures non disponibles
via CGM OxyBoxy en tant que prestataire de soins, vous recevrez un message.
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X Poge daceuc [ s coeciees 0] @
Q
© Nouveau Disponibiiés ARIERIESIDONNEES POTER CAGENDA S TERRE
Drengen Emmanuel Du  06/07/2022 ff Au| 06/08/2022 ff)| | g Test (01/07/2022 - ..) s e m
Evans Julien /
Frinson Raoul =
Vorover Nancy 4 21\]';'2 0 [ 10 " 12 13 14 5 18 7 18 e 20 21 2 22 2 25 ) Ed 28 2 20 3 Acowﬂ @ 0 [ [
Disponibilité Test (ID: 3103)
Nom Test Cabinet CompuFit v
Types de rendez-vous Cab Kiné - Type de rendez-vous par 30° Cab Kiné -
possibles défaut
Du 01/07/2022 Au i
Type ® Tous les jours v
OxyBoxy &
De A
OxyCity &
De Jusquau Max d
Connu 08:00 18:00 05:00 4+
x
Inconnu 08:00 18:00 05:00 (4]
x
Demande 0
x
Max d.: Le temps maximum disponible,

ID:2 n ANNULER  APPLIQUER

1. Cliquez sur le bouton Menu situé dans le coin supérieur droit de la page d'accueil.

2. Sélectionnez Configuration et sélectionnez Agenda.

3. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous souhaitez désactiver les heures disponibles
pour la prise de rendez-vous, aussi bien dans CGM OxyBoxy que sur le portail en ligne pour
patients CGM OxyCity.

e Via CGM OxyBoxy, vous pouvez ajouter des rendez-vous vous-méme en tant que prestataire de

soins.

e Via le portail en ligne pour patients CGM OxyCity, les patients peuvent prendre rendez-vous eux-

mémes.

4. Cliguez en haut sur I'onglet Disponibilités.

5. Cliguez en haut a droite des dates dans le champ et sélectionnez le nom des disponibilités qui
sont actives, avec la date de début.

6. Cliguez en haut sur le bouton Mettez en pause.

7. La fléche verte change en une icone orange.

- 1
74
Le bouton Mettez en pause change en Continuer. Cliquez sur le bouton Continuer pour
réactiver les disponibilités. L'icOne orange change en une fleche verte.
2.5.9 Comment modifier I'heure de début et de fin des disponibilités de mon

agenda OxyBoxy et OxyClty pour la prise de rendez-vous?

Vous pouvez adapter I'heure de début et de fin des disponibilités de votre agenda OxyBoxy et
OxyCity pour la prise de rendez-vous via la configuration de I'agenda ou I'affichage graphique des
disponibilités dans I'agenda méme.
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e Via la configuration de I'agenda

e Via |'affichage graphique des disponibilités

2.5.9.1 Via la configuration de I'agenda

© Nouveau Disponviltés S — S

Drengen Emmanuel Du| 06/07/2022 % Au  06/08/2022 2 | . Test (01/07/2022 - .. s Nouveau’

Evans Julien
P Test(01/07/2022- ..)
Frinson Raoul

7 e e 10 m 12 13 14 15 6 17 18 19 20 21 2 25 2 25 2 21 28 20 3% 3 0 02 0 0 05 0
Verover Nancy 4 u 00
222

Disponibilité Test (ID: 3103)

Nom Test Cabinet CompuFit

Types de rendez-vous 30' Cab Kiné - Type de rendez-vous par 30' Cab Kiné v
possibles défaut

Du 01/07/2022 Au &
Type ® Tous les jours v
OxyBoxy ®
De 08:00 A 19:00
oxyCity ®
De Jusqu'au Max d.
Connu 800 i " [+)
x
Inconnu 08:00 1800 05:00 [+
x
Demande [+)
A4

1. Cliquez sur le bouton Menu situé dans le coin supérieur droit de la page d'accueil.
2. Sélectionnez Configuration et ensuite Agenda.

3. Sélectionnez a gauche l'agenda pour lequel vous souhaitez modifier les heures disponibles pour
la prise de rendez-vous, aussi bien dans CGM OxyBoxy que sur le portail en ligne pour patients
CGM OxyCity.

e Via CGM OxyBoxy, vous pouvez ajouter des rendez-vous vous-méme en tant que prestataire de
soins.

o Via le portail en ligne pour patients CGM OxyCity, les patients peuvent prendre rendez-vous eux-
mémes.

4. Cliquez en haut sur I'onglet Disponibilités.

5. Cliquez en haut a droite des dates dans le champ et sélectionnez le nom des disponibilités qui
sont actives, avec la date de début.

6. En bas, entrez I'heure de début et de fin de vos disponibilités pour la prise de rendez-vous via
votre agenda OxyBoxy et I'agenda OxyCity pour patients.
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2.5.9.2 Via I'affichage graphique des disponibilités

1. Sur la page d'accueil, naviguez sur le nom de I'agenda et cliquez sur le bouton Jour ou Semaine
sous le nom de I'agenda.

) B Jour B Semaine de travail =% Semaine [ Liste @ Echele |m Type derendezvous  Afichage mobile

Aw«da )

Vallor Vincent Vallor Vincent Rendez-vous

lun. 29108 mar. 30/08 mer. 31108, jeu. 0109

Disponibilité OxyBoxy

Disponibilité OxyBoxy

07 ®

Disponibilité OxyCity Connu

080 | Disponibité: Beschikbaarheid 011082022 - 30/ Disporibit: Beschikbaarheid 01/08/2022 - 30] Disponibilté: Beschikbaarheid 01/0812022 - 1| Disporibilt: Beschikbaarheid 0110812022 -
30 Disponibilité: Vallor Vincent
09 o
0
100
0
11 o0
“
12 0
0
13 0
0

14 0

17 o
0

18 0

2. Cliguez sur le bouton Rendez-vous en haut a droite et sélectionnez Disponibilité OxyBoxy ou
Disponibilité OxyCity.

) B Jour B Semaine de travail &5 Semaine [ Liste @ Echele [m Typederendezvous  Afichage mobile

| Agenca) |

Vallor Vincent

Disponibilité OxyBoxy

Vallor Vincent
mer. 07/09 jeu. 08109

lun. 05109 mar. 06109 ven. 09109

1800
nibilts 01/08/2022

08 00 | Disponibilté: Disponibiits 01/0812022 Disponibilts: Disponibiité 01/08p022
09 o

Disponibilté: Disponibiité 01/08/2022 Disponibilté: Disponibiité 011082022 Disponibilts: Disponibilté 01082022

3. Dans la colonne avec une disponibilité par jour, naviguez sur le bord correspondant a I'heure de
début de la disponibilité : une fenétre pop-up apparait, indiquant I'heure de début et de fin de la

disponibilité.

4. Faites glisser le bord supérieur vers une heure de début antérieure ou le bord inférieur vers une
heure de fin ultérieure.

5. Lors de l'ajustement d'une disponibilité OxyCity, il vous est demandé si vous voulez appliquer
I'ajustement pour les disponibilités OxyCity qui ont été établies pour des patients connus, des
patients inconnus ou pour des patients qui soumettent une demande de rendez-vous.

i 4 1

'"/) Les disponibilités pour la prise de rendez-vous via le portail en ligne OxyCity peuvent étre
définies via Configuration, Agendas, Disponibilités. Vous pouvez définir ces disponibilités
séparément pour les patients connus, les patients inconnus et les patients qui demandent un

rendez-vous.
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Afficher les disponibilités modifiées

Q
© Nouveau F Disponibiliés PIER LES [ ONNEES PORTER UAGENDA EXTERNE
Vallor Vincent { ou| 30082022 8 Au| 20092022 88| | vallor vincent 3110812022 - 310812022) - IE=a

B> Vallor Vincent (31/08/2022 - 31/08/2022)

B> Disponible 01/0812022 - 30/08/2022 (01/08/24
JEUR T T SN T S 15|
op s P> Disponible 01/0912022 - (0110912022 -

Disponibilité Vallor Vincent (ID: 9|

o x
nconnu O x

Max d.: Le temps maximum disponible,
D:2 H T ANNULER  APPLIQUER

Si une disponibilité est ajustée, trois périodes de disponibilité sont créées. Vous pouvez les afficher
via la liste de sélection en haut de I'onglet Disponibilités, accessible via Configuration, Agendas,
Disponibilités.

1. Les disponibilités valides avant la modification de I'heure de début en/ou de fin.

2. Les disponibilités modifiées, qui sont valables par exemple le jour ou vous avez avancé ou
retardé I'heure de disponibilité.

3. Les disponibilités qui sont valables apres la modification et qui correspondent aux disponibilités
avant la modification.

2.5.10 Comment donner accés au patient au portail pour patients CGM OxyClty?

CGM OxyCity est le portail pour patients en ligne. Si vous publiez votre site web sur CGM OxyCity,
les patients peuvent prendre rendez-vous en ligne via votre agenda.

Voir Utilisation de CGM OxyCity.

Cochez I'option Accés OxyCity dans la Fiche patient pour permettre au patient d'avoir accés au
portail en ligne pour patients CGM OxyCity.

Le patient regoit alors un courriel qui l'invite a s'enregistrer sur le site web CGM OxyCity pour
patients ou a afficher son compte et confirmer ainsi I'accés a CGM OxyCity.

Via son compte OxyCity, le patient peut:
e voir ses rendez-vous suivants ou ses comptes;

e prendre rendez-vous dans votre agenda via le site web CGM OxyCity et les rendez-vous
apparaissent automatiquement dans votre agenda Oxygen apres synchronisation (voir
Configuration, Agendas, OxyCity);

e recevoir des messages de rendez-vous;

¢ lui-méme modifier ses données administratives (adresse, téléphone, GSM, email, langue, ...) et
votre base de données sera automatiquement mise a jour selon ces modifications.

i_/) Il est impossible de modifier le domicile du patient.
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Prendre rendez-vous
Le patient peut seulement prendre rendez-vous s'il existe des rendez-vous libres:

le nombre de prestations effectuées + le nombre de rendez-vous effectués depuis la date de la
derniére prestation doit étre inférieur au nombre maximum de prestations prescrites pour la
prescription.

Voir également Fiche de traitement.

2.5.11 Envoyer des messages de rendez-vous et d'anniversaire via CGM OxyBoxy

Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e Comment configurer le service de communication de CGM OxyBoxy?

e Comment démarrer avec Sms4Less?

2.5.11.1 Comment configurer le service de communication de CGM OxyBoxy?

Vous pouvez envoyer des messages de rendez-vous ou d’anniversaire par
e SMS;

e courriel;

e ou message interne via le portail pour patients en ligne CGM OxyCity

Afin de pouvoir envoyer des messages aux patients, via sms ou courriel, I'option Recevoir des
messages doit étre cochée dans la Fiche patient sous le numéro de GSM ou 'adresse électronique.

- Vous pouvez activer cette option pour une série de patients de fagcon groupée via la liste

!:/{' Patients.

Voir Comment activer la réception de messages pour 1 ou plusieurs patients?

- Si vous cochez I'option Transférer des messages de rendez-vous comme mails aux

!:/I clients/patients sous Configuration > Général > onglet Communication, |'option Recevoir
des messages est automatiquement cochée sous I'adresse électronique dans chaque Fiche
patient.

- Pour chaque confirmation et rappel de rendez-vous et pour chaque liste de rendez-vous

!:/{' envoyés par courriel, un fichier ICS ou iCal est ajouté en piéce jointe. Ainsi, vous pouvez
importer un ou plusieurs rendez-vous dans un autre programme (par exemple. MS Outlook,
Google Agenda).

Voir Comment le patient peut-il recevoir un courriel avec un fichier iCal de son rendez-
vous?

Ci-dessous, nous expliquons les points suivants:

e Comment envoyer des messages de rendez-vous ou d'anniversaire par SMS?

e Comment envoyer des confirmations ou messages de modification ou d'annulation de rendez-
vous?

Comment envoyer des rappels de rendez-vous?

Comment envoyer des listes de rendez-vous?

Comment envoyer des refus de demandes de rendez-vous?
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Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi des messages?

Comment adapter le contenu des messages standard?

Comment activer I'envoi de tout type de message de rendez-vous?

Comment activer la réception de messages pour 1 ou plusieurs patients?

Comment vérifier si le message a été envoyé au patient?

Comment envoyer des messages de rendez-vous ou d'anniversaire par SMS?

- 1

74

“/" Pour pouvoir envoyer des messages de rendez-vous ou d'anniversaire par SMS aux patients
en tant que prestataire de soins, vous devez vous enregistrer sur le site web de SmsdLess et
configurer ensuite votre compte SmsdLess a partir de CGM OxyBoxy.

Vous pouvez envoyer des confirmations de rendez-vous, des messages de modification ou
d'annulation de rendez-vous, des rappels de rendez-vous et des messages d'anniversaire par
SMS.

Voir Comment démarrer avec Sms4Less?

Comment envoyer des confirmations ou messages de modification ou d'annulation de |

i/)
"/ Sous cet onglet, vous activez I'envoi
e de confirmations rendez-vous lors de la création de nouveaux rendez-vous dans I'agenda;

e de messages de modification lors de la modification de rendez-vous dans I'agenda, par exemple a
une autre date ou heure;

e de messages d'annulations lors de la suppression de rendez-vous dans I'agenda.

Q
Céline Bonnaert Cammunication —_— —
Delcourt Jean Données du compte SMS
Dennis Monsart Fournisseur
® smsdless
Vallor Vincent 1 @cgm.com v

Verover Nancy Configuration du compte Sms4iess €

Types de communication

Activer tous les types de communication

~ v Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annuiation)

Actif L4
Canaux

Envoyer toujours via ces canaux.
SMS Message v

Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité. (Si 'envoi via
le premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé.)

Veuillez cocher les canaux souhaités

O Email

|

(JMessage inteme

Régularite 10 minutes v

Retard 00:30 Format HHmm

D: 3022 ANNULER  APPLIQUER

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, sélectionnez Configuration et ensuite Agendas.

2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des confirmations ou messages
de modification ou d'annulation de rendez-vous.
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3. Cliquez en haut sur 'onglet Communication.

4. Cliguez sur le lien Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation) et cochez en dessous la
case Actif.

5. Affichez sous Envoyer toujours via ces canaux, le moyen qui sera toujours utilisé pour envoyer
des confirmations ou messages de rendez-vous:

4+

o Cliquez sur la fleche pointant vers le haut tout a fait a droite du moyen de communication
sous Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité pour I'utiliser toujours pour I'envoi des
messages. En cas d'échec de I'envoi du message via le moyen de communication qui est toujours
utilisé, I'envoi sera réessayé via les canaux en fonction de la priorité.

Voir Comment configurer la priorité des canaux de communications pour |'envoi des messages?

Mes

LA

age

6. Cliquez sur le bouton pour adapter le contenu du message de rendez-vous.

i

_/ Le message est envoyé dans la langue du compte utilisateur CGM OxyCity, le portail pour
patients en ligne. Si la langue n'est pas définie dans le compte utilisateur, le message est envoyé
dans la langue définie dans la Fiche patient.

7. Sélectionnez via Régularité le délai dans lequel CGM OxyBoxy doit contrdler de nouveau si de
nouveaux rendez-vous ont été créés ou si des rendez-vous existants ont été modifiés ou
supprimés et que des messages de rendez-vous doivent étre envoyés.

8. Introduisez dans la zone de texte Retard la durée qui doit étre respectée apres la création de
rendez-vous, avant que des confirmations de rendez-vous soient envoyées. De cette maniére,
aucun message inutile n’est envoyé si les données de rendez-vous seraient encore adaptées
dans ce délai.

9. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

Exemple: Confirmation de rendez-vous

Je fixe un rendez-vous dans I'agenda de Vallor Vincent vendredi le 26 février a 16 h. pour patient
Testl.

Un quart d’heure plus tard, je reporte ce rendez-vous a 16 h. 10.

Pour le patient Test1, 'option Recevoir des messages est cochée sous le numéro de GSM dans la
Fiche patient.

Selon la configuration ci-dessus, une confirmation de rendez-vous sera envoyée pour ce patient par
SMS, 30 minutes aprées I'enregistrement, mentionnant la date 26 février et 16 h.10.

Comment envoyer des rappels de rendez-vous?

Y
Sous cet onglet, vous activez I'envoi de rappels de rendez-vous dans I'agenda, mentionnant la
date et I'heure du rendez-vous.
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—
Q
Céline Bonnaert Communication e - —_—
Delcourt Jean Données du compte SM$
Dennis Monsart F})urmssaur
© Smsdless
Vallor Vincent < @cgm.com v

Verover Nancy Configuration du compte Smsdless €

Types de communication
Activer tous les types de communication

>« Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)

v v Rappel de rendez-vous

Actif
Canaux
Envoyer toujours via ces canaux

Emai Message v

sMs Message v
Envoyer via ces canaux en fonction de Ia priorité. (Si 'envoi via
le premier canal ne réussit pas. le suivant sera essaye.}
Veuillez cocher les canaux souhaités.

ssage N
Message interne Message CR

Temps avant le rendez-vous 01:00 Format Hmm

D: 3022 TS ANNULER  APPLIQUER

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration et ensuite Agendas.
2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des rappels de rendez-vous.

3. Cliguez en haut sur I'onglet Communication.
4. Cliguez sur le lien Rappels de rendez-vous et cochez en dessous la case Actif.

5. Affichez sous Envoyer toujours via ces canaux, le moyen qui sera toujours utilisé pour envoyer
des rappels de rendez-vous:

»

e Cliquez sur la fleche pointant vers le haut tout a fait a droite du moyen de communication
sous Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité pour I'utiliser toujours pour I'envoi des
messages. En cas d'échec de I'envoi du message via le moyen de communication qui est toujours
utilisé, I'envoi sera réessayé via les canaux en fontion de la priorité.

Voir Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi des messages?

Messag

41

6. Cliguez sur le bouton pour adapter le contenu du message de rendez-vous.

i

_-/) Le message est envoyé dans la langue du compte utilisateur CGM OxyCity, le portail pour
patients en ligne. Si la langue n'est pas définie dans le compte utilisateur, le message est envoyé
dans la langue définie dans la Fiche patient.

7. Entrez dans la zone de texte Temps avant le rendez-vous la période de temps avant le rendez-
vous qui détermine le moment auquel le rappel de rendez-vous doit étre envoyé au patient.

8. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.
Exemple: Rappel de rendez-vous
Le patient Test3 a un rendez-vous chez Vallor Vincent mercredi le 24 février a 8 heures du matin.

Pour le patient Test3, 'option Recevoir des messages est cochée sous le numéro de GSM et
I'adresse électronique dans la Fiche patient.

Selon le Temps avant le rendez-vous = 1 heure configuré ci-dessus et celle des Heures sonores
(voir compte externe Sms4less), le patient recevra un rappel de rendez-vous par sms mardi le 23
février a 22 heures parce que 7 heures du matin ne fait pas partie des heures sonores.
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Un rappel de rendez-vous sera également envoyé par courriel et via message interne OxyCity
mercredi le 24 février a 7 heures du matin (les heures sonores ne sont pas d’application pour les
courriels).

Le patient Test4 a un rendez-vous chez Vallor Vincent lundi le 22 février a 11 heures du matin.

Pour le patient Test4, 'option Recevoir des messages est cochée sous le numéro de GSM et
I'adresse électronique dans la fiche Fiche patient.

Selon la configuration ci-dessus, le patient recevra un rappel de rendez-vous par sms, via courriel et
via message interne OxyCity lundi le 22 février a 10 heures du matin.

Comment envoyer des listes de rendez-vous?

I.}J

“.* Sous cet onglet, vous activez I'envoi de listes de rendez-vous futurs pour une période
déterminée dans I'agenda. Cette liste est élaborée et envoyée aux patients chaque semaine ou
chaque x semaines, toujours le méme jour et la méme heure. La liste n'est pas envoyée par SMS.

Q
Céline Bonnaert Communication e - — ——
Delcourt Jean Données du compte SMS
Dennis Monsart Fournisseur
® Smsdless
Vallor Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy Configuration du compte Smsdiess €

Types de communication

Activer tous les types de communication

> v Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)

> v Rappel de rendez-vous

v Listes de rendez-vous

Actif g
Canaux

Envoyer toujours via ces canaux.

Email Message v

Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité. (Si fenvoi via
le premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé.)

Veuillez cocher les canaux souhaités

Osms

RRTS

O Message inteme

Période 1sel

Jour de rappe! Samedi v - 2000 Format Hrimm

1D: 3022 ANNULER  APPLIQUER
1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration et ensuite Agendas.
2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des listes de rendez-vous

3. Cliguez en haut sur I'onglet Communication.
4. Cliguez sur le lien Listes de rendez-vous et cochez en dessous la case Actif.

5. Affichez sous Envoyer toujours via ces canaux, le moyen qui sera toujours utilisé pour envoyer
des listes de rendez-vous:

»

e Cliquez sur la fleche pointant vers le haut tout a fait a droite du moyen de communication
sous Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité pour I'utiliser toujours pour I'envoi des
messages. En cas d'échec de I'envoi du message via le moyen de communication qui est toujours
utilisé, I'envoi sera réessayé via les canaux en fontion de la priorité.

Voir Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi des messages?
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. Mes
6. Cliquez sur le bouton

LA

age

pour adapter le contenu du message de rendez-vous.

i

_,/ Le message est envoyé dans la langue du compte utilisateur CGM OxyCity, le portail pour
patients en ligne. Si la langue n'est pas définie dans le compte utilisateur, le message est envoyé
dans la langue définie dans la Fiche patient.

7. Sélectionnez via Période le nombre de semaines futures dans I'agenda, pour lesquelles vous
souhaitez reprendre les données de rendez-vous dans la liste.

lj
Le nombre maximum de semaines futures pour lesquelles les données de rendez-vous
peuvent étre reprises est de 4 de semaines.

8. Sélectionnez via Jour du traitement le jour de la semaine et entrez a c6té I'heure a laquelle les
listes de rendez-vous doivent chaque fois étre établies et envoyées.

9. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

Exemple: Listes de rendez-vous

Pour les patients x jusqu’a y, I'option Recevoir des messages est cochée sous I'adresse électronique
dans la Fiche patient.

Selon la configuration ci-dessus, les patients,ayant des rendez-vous futurs dans I'agenda de Vallor
Vincent, recevront chaque semaine le samedi a 8 heures du soir un courriel avec la liste des dates et
heures de leurs rendez-vous, pour la semaine suivante.

Comment envoyer des refus de demandes de rendez-vous?

-

74

2/ Sous cet onglet, vous déterminez que les patients qui envoient une demande de rendez-vous,
pour un traitement a une date et heure spécifique via CGM OxyCity, regoivent automatiquement un
message si la demande est refusée.

Voir configurez que les patients peuvent envoyer une demande de rendez-vous via le portail pour
patients en ligne CGM OxyCity via Configuration, Agendas, sous I'onglet OxyCity (cochez I'option
Par demande).
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Q
Céline Bonnaert Communication ez meies e
Delcourt Jean Données du compte SMS
Dennis Monsart Eourmsseur
® smsdless
Vallor Vincent { @cgm.com ~

Verover Nancy Configuration du compte Smsdless €

Types de communication

Activer tous les types de communication

> v Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)
> v Rappel de rendez-vous

> w Listes de rendez-vous

¥ ¥ Refus dune demande de rendez-vous

v

Actit
Canaux

Envoyer toujours via ces canaux
Email Me:

Message intermne Me:

Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité. (Si lenvoi via
le premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé.)

Veuillez cocher les canaux souhaités

Osus Message ;s
1D: 3022 I3  ANNULER  APPLIQUER
1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration et ensuite Agendas.
2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des refus de rendez-vous.

3. Cliguez en haut sur I'onglet Communication.
4. Cliguez sur le lien Refus d'une demande de rendez-vous et cochez en dessous la case Actif.

5. Affichez sous Envoyer toujours via ces canaux, le moyen qui sera toujours utilisé pour envoyer
des refus de demandes de rendez-vous:

»

e Cliquez sur la fleche pointant vers le haut tout a fait a droite du moyen de communication
sous Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité pour I'utiliser toujours pour I'envoi des
messages. En cas d'échec de I'envoi du message via le moyen de communication qui est toujours
utilisé, I'envoi sera réessayé via les canaux en fontion de la priorité.

Voir Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi des messages?

Mes

L

age

6. Cliguez sur le bouton pour adapter le contenu du message de rendez-vous.

i

_-/) Le message est envoyé dans la langue du compte utilisateur CGM OxyCity, le portail pour
patients en ligne. Si la langue n'est pas définie dans le compte utilisateur, le message est envoyé
dans la langue définie dans la Fiche patient.

7. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

Exemple: Refus d’'une demande de rendez-vous

Le patient Test5 a envoyé via CGM OxyCity une demande de rendez-vous pour un traitement de
kinésithérapie lundi ou mardi le 14 ou 15 mars, toujours a 10 h.30 ou 11 h. A ces jours, aux heures
proposées, vous étes en congé et vous refusez cette demande.

Pour le patient Test5, 'option Recevoir des messages est cochée sous I'adresse électronique dans
la Fiche patient.

Selon la configuration ci-dessus, le patient recevra un refus de rendez-vous via CGM OxyCity et via
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courriel.

Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi des messa

-
L JJ
Vous pouvez déterminer le canal de communication prioritaire que vous préférez pour
envoyer des messages. En cas d'échec de I'envoi du message via le canal prioriatiare, qui est
d'abord utilisé, I'envoi sera réessayé via les canaux non prioritaires en bas.

—
Q
Céline Bonnaert Communication ez meeim —
Delcourt Jean Données du compte SMS
Dennis Monsart Fournisseur
® smsdless
Vallor Vingent 1 @cgm.com v

Verover Nancy Configuration du compte Sms4less €

Types de communication

Activer tous les types de communication
v v Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)
Actif =

Canaux

Envoyer toujours via ces canaux

Envoyer via ces canaux en fonction de Ia priorité. (Si 'envoi via
le premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé.)

Veuillez cocher les canaux souhaités

SMS

Email

PR
>

[ Message intene

Régularité 10 minutes v

Retard 00:30 Format HHmm

> v Rappel de rendez-vous

D: 3022 Il A\NULER  APPLIQUER

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration et ensuite Agendas.
2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des messages rendez-vous.
3. Cliguez en haut sur 'onglet Communication.

4. Cliguez sur le lien d'un type de message de rendez-vous en bleu, par exemple Nouveau rendez-
vous (Nouveau, Modification, Annulation)e t cochez en dessous la case Actif.

5. Sous Envoyer via ces canaux en fonction de la priorité, vous déterminez la priorité des canaux
de communicaton pour envoyer des messages:

e Pour déterminer un canal comme premier canal prioritaire, cliquez sur la fleche en forme de
. . "' . 7 . .
triangle, pointant vers le haut , jusgu’a ce que le canal apparaisse en haut de la liste. Cochez le
canal.

e Pour déterminer un canal comme non prioritaire et I'utiliser en cas d'échec de I'envoi via le

. . . . . ¥
premier canal, cliquez sur la fleche en forme de triangle pointant vers le bas .Cochezle
canal.

e Sivous souhaitez utiliser des canaux spécifiques en fonction de la priorité, mais que ceux-ci sont

\ 4

affichés sous Toujours envoyer via ces canaux, cliquez sur la fleche pointant vers le bas
tout a fait a droite du nom.

e Désactivez la case devant les canaux que vous ne voulez pas utiliser pour I'envoi de messages de
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rendez-vous.

, Message
e Cliquez sur le bouton =

message de rendez-vous.

a droite de SMS et/ou Email pour adapter le contenu du

6. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

Exemple: Envoyer en fonction de la priorité

Je fixe un rendez-vous dans I'agenda de Vallor Vincent jeudi le 25 février a 17 h. pour le patient
Test2.

Un quart d’heure plus tard, je reporte ce rendez-vous a 17 h. 10.

Pour le patient Test2, 'option Recevoir des messages est cochée sous le numéro de GSM et
I'adresse électronique dans la Fiche patient.

L’envoi de la confirmation de rendez-vous par SMS, 30 minutes apreés I'enregistrement du rendez-
vous, mentionnant la date 25 février et 17 h. 10, a échoué. Selon la configuration dans ci-dessus,
I'envoi de cette confirmation de rendez-vous sera maintenant réessayé par courriel.

L'option Message interne est désactivée, donc la confirmation de rendez-vous ne sera pas envoyée
via message interne OxyCity.

Comment adapter le contenu des messages standard?

Personnalisation du contenu d'un message standard
1. Cliquez sur le bouton Menu en haut a droite, cliquez sur Configuration et sélectionnez Agendas.

2. Agauche, sélectionnez I'agenda pour lequel vous souhaitez envoyer des messages de rendez-
vous.

3. Cliguez sur I'onglet Communicationen haut de la page.

Q

Drengen Emmanuel {

Evans Julien Données du compte SMS

Frinson Raou Fournisseur

Vallor Vincent

Verover Nancy Types de communication

4. Cliguez sur le lien bleu d'un type de message de rendez-vous, par exemple Rendez-vous
(Nouveau, Modification, Annulation) et cochez la case Actif en bas.

5. Cliguez sur le bouton Message a droite d'Email, Message interne ou SMS.
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Nouveau
fr
Sujet OxyCity: Nouveau rendez-vous SEULEMENT CETTE E
Chére Mme/Cher M
En-téte
ur {patient} le {date} a {from} dans l'agenda {agendaOC}
{ClickDocVideoConsult}
Contenu
109/8000
Pied de
page

6. Cliguez en haut sur I'onglet de la langue dans laquelle vous voulez composer le message.

7. Saisissez votre texte dans les champs de texte situés a droite de Sujet, En-téte, Contenu ou
Pied de page et cliquez sur Appliquer en bas a droite.

Restaurer le texte du message par défaut

1. Cliquez sur le bouton Menu en haut a droite, cliquez sur Configuration et sélectionnez Agendas

2. Agauche, sélectionnez I'agenda pour lequel vous souhaitez envoyer des messages de rendez-
vous.

3. Cliguez sur I'onglet Communicationen haut de la page .

E

Cliguez sur le lien bleu d'un type de message de rendez-vous, par exemple Rendez-vous
(Nouveau, Modification, Annulation) et cochez la case Actif en bas.

Cliguez sur le bouton Message a droite d' Email, Message interne ou SMS.
Cliquez en haut sur I'onglet de la langue dans laquelle vous voulez restaurer le message.

Cliguez sur le bouton Restaurer I'original en haut a droite.

® N oW

Sélectionnez Seulement cette langue si vous souhaitez restaurer le texte de base pour la langue
affichée uniquement.

9. Ou sélectionnez Pour toutes les langues pour le restaurer en frangais, néerlandais et anglais.

10. Cliquez sur OK ou Appliquer en bas a droite pour sauvegarder votre message.

-
L JJ
Dans le cas d'un message de rendez-vous pour une téléconsultation Clickdoc, les données de
connexion pour Clickdoc sont envoyées au patient dans le message standard.
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Comment activer I'envoi de tout type de message de rendez-vous?
X Page daccuen _ =

Céline Bonnaert Communication e —_—
Delcourt Jean Données du compte SMS
Dennis Monsart Fournisseur
® Smsdless
Valler Vincent { @cgm.com v

Verover Nancy Configuration du compte Sms4iess @

Types de communication

(Activer tous les types de communication )

Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)

>+ Rappel de rendez-vous

D: 3022 TSl AVNULER  APPLIQUER
1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration et ensuite Agendas.
2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des messages rendez-vous.

3. Cliguez en haut sur I'onglet Communication.

4. Cliguez sur le lien Activer tous les types de communication pour activer aussi bien I'envoi de
confirmations ou messages de modification ou d'annulation de rendez-vous, rappels de rendez-
vous, listes de rendez-vous, que de refus de demandes de rendez-vous aux patients.

5. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

i./
Une coche verte apparait a gauche des liens de types de messages de rendez-vous et la
case Actif sous ces onglets est cochée.

!-_/r’
Vous pouvez désactiver I'envoi de messages de rendez-vous spécifiques en décochant la
case Actif sous I'onglet.

Comment activer la réception de messages pour 1 ou plusieurs patients?

4
' Vous pouvez définir que les patients peuvent recevoir des messages par SMS ou courriel, par
patient ou pour plusieurs patients en groupe.

Pour 1 patient via la fiche patient

Cochez 'option Recevoir des messages dans la Fiche patient sous le numéro de téléphone portable
et/ou I'adresse électronique, si vous souhaitez que le patient regoive par SMS et/ou courriel des
messages de rendez-vous ou d’anniversaire.

i/

"/ Sivous cochez I'option Transférer des messages de rendez-vous comme mails aux
clients/patients sous Configuration > Général > onglet Communication, I'option Recevoir des
messages est automatiquement cochée sous |'adresse électronique dans chaque Fiche patient.

Pour plusieurs patients en groupe

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Listes dans la liste de menu et
sélectionnez Patients.
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2. Cochez dans la liste des patients a gauche les patients souhaitant recevoir des messages de
rendez-vous ou d’anniversaire par SMS et/ou par courriel.

Y
"1/ Cochez la case en haut a gauche de la liste pour sélectionner tous les patients.

3. Cliquez sur I'enveloppe en gris a droite de I'adresse électronique et/ou du numéro mobile.

i
_-/ L'adresse électronique et/ou le numéro de téléphone portabe du patient doit étre enregistré.

4. L’enveloppe devient verte pour tous les patients cochés et les patients peuvent maintenant
recevoir des messages de rendez-vous ou d’anniversaire par courriel et/ou SMS.

5. Sélectionnez Oui sous Envoyer les messages de rendez-vous et/ou rappels de rendez-vous
et/ou listes de rendez-vous, si vous voulez que les patients recoivent ces messages pour leurs
rendez-vous.

Comment vérifier si le message a été envoyé au patient?

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Listes dans la liste de menu et
sélectionnez Statut des messages.

2. Entrez dans le champ de recherche le nom du patient pour qui vous voulez vérifier si le message
a été envoyé.

3. Sélectionnez le type de message (SMS ou courriel) pour lequel vous voulez vérifier si le message
de rendez-vous a été envoyé.

4. Cliguez sur le bouton Rechercher.

5. Dans la colonne Statut, Envoyé apparait si le message a été envoyé correctement.

L]
e Sice n’est pas le cas, cliquez sur [ dans la colonne Statut pour afficher le message d’erreur

2.5.11.2 Comment démarrer avec Sms4less?

SmsdLess est un fournisseur de services SMS avec lequel CompuGroup Medical coopére. Si vous
vous enregistrez aupres de Sms4Lless, vous pouvez envoyer via CGM OxyBoxy de facon
automatique des messages d'anniversaire et de rendez-vous, tels que

e Confirmations de rendez-vous, notifications sur annulations et modifications de rendez-vous
e Rappels de rendez-vous (a des heures fixes avant le début du rendez-vous)
Suivez les points suivants si vous voulez démarrer avec Sms4Less:

e Comment m'enregistrer auprés de Sms4Less?

e Comment configurer mon compte Sms4lLess dans CGM OxyBoxy?

e Comment envoyer des messages de rendez-vous par SMS?

e Comment envoyer des messages d'anniversaire par SMS?
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Comment m'enregistrer auprés de Sms4Less?

Enregistrez-vous auprés de Sms4Less.

1. Ouvrez le site web https://www.sms4less.be.

2. Sous l'onglet Enregistrez-vous, entrez votre numéro de portable et cliquez sur Suite.

3. Deés que vous vous étes enregistré avec succes, vous recevez un nom d’utilisateur et mot de
passe.

4. Connectez-vous de nouveau avec votre nom d’utilisateur et mot de passe au site web de
Sms4Less pour acheter des crédits pour I'envoi de messages SMS.

2

“/Tenez votre nom d’utilisateur et mot de passe a portée de main. Vous en avez besoin pour
I'activation de SmsdLess a partir d’OxyBoxy et envoyer des messages SMS pour anniversaires
et rendez-vous dans votre agenda/vos agendas.

Voir Comment configurer mon compte Sms4lLess dans CGM OxyBoxy?

2
“/ Le nombre de crédits restant dont vous disposez pour envoyer des SMS vis Sms4less est
affiché sous Information importante dans I'écran principal.

Comment configurer mon compte Sms4lLess dans CGM OxyBoxy?
Y Page daccueil > Comples externes _ E

Q| Compte externe
© Nouveau
8§ Ccabinet Nom d'utilisateur Utilisateur 2

M passe
0 Prakiik ot de pass:

[Typc SMS4Less v ]
0 Utilisateur 2 1

Heures sonores 8:00 23:00

Fin SMS (champ {smsclosing})

1. Cliquez dans le coin supérieur droit sur le bouton Menu, sélectionnez Configuration et ensuite
Comptes externes.

2. Cliguez en haut a gauche sur le bouton Nouveau.
3. Sélectionnez a cOté de Type SmsdLess.

4. Entrez votre nom d’utilisateur et mot de passe, que vous avez utilisés pour vous enregistrer
aupres de Sms4Less.

Voir Comment m'enregistrer auprés de Sms4Less?

5. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

7
“./) Les heures sonores déterminent la période pendant laquelle les patients peuvent recevoir des
messages SMS. Exemple:

Si le patient a un rendez-vous a 8 heures du matin, le patient recevra un rappel de rendez-vous par
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SMS la veille a 22 h. parce que 7 h. n'est pas couverte par les heures sonores.

!—/Sous Fin SMS vous entrez le mot ou les mots par lesquels vous voulez terminer vos messages
aux patients, par exemple Sincérement, x. Dans les parties ci-dessous, vous trouverez des
informations sur la configuration de I'envoi de messages de rendez-vous ou d'anniversaire dans
CGM OxyBoxy.

Voir Comment envoyer des messages de rendez-vous par SMS?

Voir Comment envoyer des messages d'anniversaire par SMS?

Comment envoyer des messages de rendez-vous par SMS?

ij
" Vous trouverez plus d'informations sur I'envoi de messages de rendez-vous via SMS, courriel
ou message interne par CGM OxyCity dans Comment configurer le service de communication de

CGM OxyBoxy?
X Page daccuell _ E

Céline Bonnaert B OxyCit Conditions Communication

Dennis Dessauer Deonnées du compte SMS

Dennis Monsart Foumisseur
® Smsdless

Eva

Jean Durand Configuration du compte Smsdless €

Jurrie Types de communication

Sauna
Activer tous les types de communication

Valler Vincent { >+ Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)

Verover Nancy
~  + Rappel de rendez-vous

Actif

Canaux

Envoyer toujours via ces canaux
SMS Message A4

Envoyer via ces Canaux en fonclion e Ia prorite. (Si Tenvol via
Ie premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé)

Veuillez cocher les canaux souhaités.

O emai Message

4>

(O Message inteme Message

'Te\'\'\ps avant le rendez-vous 01:00 Format Himm I

1D: 3022 n ANNULER  APPLIQUER

1. Cliquez dans le coin supérieur droit sur le bouton Menu, sélectionnez Configuration et ensuite
Agendas.

2. Sélectionnez a gauche I'agenda pour lequel vous voulez envoyer des confirmations de rendez-
vous ou notifications de modifications ou d'annulations de rendez-vous par SMS.

3. Cliquez sur I'onglet Communicationen haut de la page.
4. Cochez I'option SmsdLess

5. Cliquez sur le lien Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation) et Rappel de rendez-
vous et cochez la case Actif en dessous.

6. Veillez a ce que SMS soit affiché sous Envoyer toujours via ces canaux. Si ce n’est pas le cas,
cliquez sur la fleche pointant vers le haut a droite de SMS.
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SMs Message : @

7. Cliquez sur le bouton VIESSA02 3 droite de SMS.

Sujet

Nous voudrions vous rappeler le rendez-vous pour {patient} le {date} & {from} dans I'agenda
fagendaQC}. {smsclosing}

654 /160

8. La zone de texte vous permet de configurer le message de rendez-vous que vous voulez
envoyer.

o Sile champ {smsclosing} est repris, les mots de votre compte Sms4lLess seront repris pour
terminer votre message.

9. Cliquez en bas a droite sur OK ou Appliquer.

i/

" Pour plus d'explications sur les options Régularité et Retard sous Rendez-vous (Nouveau,
Modification, Annulation), voir Comment envoyer des confirmations ou messages de modification
ou d'annulation de rendez-vous?

i/
" Pour plus d'explications sur I'option Temps avant le rendez-vous sous Rappel de rendez-
vous, voir Comment envoyer des rappels de rendez-vous?
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Comment envoyer des messages d'anniversaire par SMS?

v Général

GENERAL 'COMMUNICATION
GENERAL
Adresse email générale info @oxycity.be
Transfert de messages
vers
Accs utiisateur

En

m ale
Communication OxyCity

Transférer messages de
rendez-vous comme

o
aux collégues
Envoyer un message au
patient sila demande de
rendez-vous n'est pas
approuvee

DONNEES DU COMPTE SMS
%) SMSiLess

Begm.com
ANNIVERSAIRES
Actt v

sMs essage v

Envoyer via ces canaux en foncion dla prioits. (SiFenvoi via ke premier canal ne réussitpas, le sulvant sera essayé)
Veulez cocher les canaux souhaités

Email Av 2

Message inteme AV 4

Envoyer quotidiennement a 10:00
Format FHimm

1. Cliquez en haut a droite sur le bouton Menu, cliquez sur Configuration dans la liste de menu et
sélectionnez Général.

2. Cliquez en haut sur I'onglet Communication.

3. Cochez sous Donnéses de compte SMS I'option Smsdless et sélectionnez via la liste déroulante
votre compte Sms4less.

4. Cochez sous Anniversaires |'option Actif.

5. Sile canal de communication SMS n'apparait pas sous Envoyer toujours via ces canaux, cliquez

+
sur la fleche pointant vers le haut tout a fait a droite de SMS sous Envoyer via ces canaux
en fonction de la priorité.

Message

6. Cliquez sur le bouton a droite de SMS.

7. Dans la zone de texte, composez le message de rendez-vous que vous voulez envoyer.

ML EN FR

Chére/Cher {firstname}, nous vous souhaitons un bon anniversaire! {smsclosing]

Contenu

70/ 160

8. Entrez dans le champ Envoyer quotidiennement a I'heure a laquelle vous voulez envoyer les
messages d'anniversaire aux patients.
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2.5.12

9. Cliquez en bas a droite sur OK pour sauvegarder vos paramétres de message.
i - ,
“1/ Par défaut, les messages d'anniversaire sont envoyés par SMS.

ij
“I/ Voir également Comment configurer la priorité des canaux de communications pour I'envoi
des messages?

Exemple: Message d'anniversaire.

Le patient Test6 féte son anniversaire le 4 février.

Pour le patient Test6, 'option Recevoir des messages est cochée sous le numéro de téléphone
portable dans la Fiche patient.

Selon la configuration ci-dessus, le patient recevra un message d'anniversaire par SMS le 4 février a
10 h.

Comment le patient peut-il recevoir un courriel avec un fichier iCal de son
rendez-vous?

Options dans la fiche de patient
1. Ouvrez la fiche de patient.

X Page daccueil > Drelet Nadine - 24/05/1986 > Détail

@ Tableau de bord DPI Information générale Données de la mutualité Information
= Liste DPI Nom Drelet Mutualté Sartena
& patent { Prénom Nadine N° dinscription mutualité
Niss cT1 0 v o2 g
j) Rendez-vous
Formule d'appel Mme v Max. & facturer -
¥ Fiche detall knésthéraple v | . 0910711957 64a3m 13 Données bancaires o x
Ji Fiche de trait. logopédie v | Sexe v J
naue Francas . BAN Données de la carte elD
$ Fiche detrait. ostéopathie. v | 2" ancais
. Lecture elD
Fiche de trait. podologie + | Données d'adresse Province Pays Extras @ X Domiciliation SEPA récurrente
Fiche de trait. diététique M 8 Doric Relations O x h
omicile
Fiche de trait. chiropraxie v Adresse Rue D & . Options OxyCity
8, Medecn ginéraite ,
# Fiche de trait. psychologie v Commune 1000 Bruxelle: ] Accés OxyCity
messages ou v
Fiche de trait. acupuncture v Communication o x & M raitant
nvoyer des listes de ou v
Fiche de trait. pédicure v . - vous
&, Téléphone 1 (% Données médicales .
Envoyer des rappels de  Ou v
<5 Période logopédie v Recevor des messages rendezvous
Groupe sanguin N Emoyercenoweaute  NO%
G Penode v — . mail denregistrement el
Courrel dine@cgm com = .
§y Opération v @ Nadine@cgm.com L] Divers
O Pincpal (] Recevoir des messages
}, Dossier cin. kinésit v Nationalité v
or X Etat civi v
J, Dossier cin. logopédie v 0 osm o oo
Catégorie -
}, Dossier cin. ostéopathie v Recevolr des messages
g Professior
B Dossker clin. psychothérapie v reton .
. Dossier clin. chiropraxie v Décédé ] 9}
DAL n - " Demidre sauvegarde e: 2/102021 15:17 SRR ANNULER  APPLIQUER

2. Donnez accés au patient a CGM OxyCity pour qu'il ou elle puisse prendre rendez-vous dans votre
agenda: cochez I'option Accés OxyCity.

3. Sélectionnez Oui sous I'option Envoyer les messages de rendez-vous.

4. Cochez I'option Recevoir des messages sous |'adresse électronique du patient.

- 5
74
& Sivous cochez I'option Transférer des messages de rendez-vous comme mails aux
clients/patients, |'option Recevoir des messages sera automatiqguement cochée sous
I'adresse électronique de chaque patient.
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Options d'agenda

1. Cliquez en haut a droite sur Menu, sélectionnez Configuration et ensuite Agendas.

—
Q
Evans Julien Données du compte SMS
Frinson Raoul F_wmissew
O smsaless
Vallor Vincent
Verover Nancy Types de communication

Activer tous les types de communication

v« Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation)

Actif o
Canaux
Envoyer toujours via ces canaux

Email Message v

Message inteme Message v

Envoyer via ces canaux en fonction de I priorité. (Si fenvoi
via le premier canal ne réussit pas, le suivant sera essayé.)

Veuillez cocher les canaux souhaités

Osms Message o+
Régularité 10 minutes v
Retard 0030
Format HH:mm
ID: 2015 H 2 TS A\NULER  APPLIQUER

2. Sélectionnez a gauche l'agenda, cliquez en haut sur I'onglet Communication, cliquez en bas sur
le lien bleu Rendez-vous (Nouveau, Modification, Annulation) et cochez en bas Actif.

3. Déplacez le moyen de communication Email sous Envoyer toujours via ces canaux: cliquez sur

la fleche bleue pointant vers le haut a droite d'Email sous Envoyer via ces canaux en fonction
de la priorité.

Importation du fichier iCal dans I'agenda privé

Le patient regoit un courriel avec un fichier iCal en piece jointe qu'il ou elle peut importer dans son
agenda personnel externe, par exemple Outlook.

Qf_ Beantwoorden @3_ Allen beantwoorden Ef, Doorsturen

do 21/10/2021 16:43
info.CompuFit76@oxycity.be

OxyCity: Nouveau rendez-vous

This email originated from outside of CGM. Please do not click links or open attachments unless you know the sender and know the content is safe.

Chére Mme/Cher M.
Mous confirmons votre rendez-vous pour Drelet Nadine le mer. 27-10-2021 3 08:00 dans I'agenda Drengen Emmanuel.
Sincérement

CompuFit
T059886633-M
CompuFit@info.com

PS. Utilisez I'annexe pour mettre 3 jour votre calendrier (MS Outlook, Google Agenda ...).
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2.5.13 Comment recevoir un fichier iCal si des patients prennent rendez-vous dans
mon agenda en ligne sur CGM OxyCity?

CGM OxyCity est le portail pour patients en ligne. Si vous publiez votre site web sur CGM OxyCity,
les patients peuvent prendre rendez-vous en ligne via votre agenda. Pour ce faire, liez votre agenda
OxyBoxy a un cabinet et configurez les disponibilités pour la prise de rendez-vous.

Voir Configuration, Agendas, Disponibilités.

Dans ce cas, vous pouvez recevoir des courriels des messages avec des fichiers iCal de nouveaux
rendez-vous que des patients prennent dans votre agenda. Vous pouvez importer ces fichiers iCal
dans un agenda personnel externe, par exemple Outlook.

Options d'agenda

Vous avez configuré que des patients peuvent prendre directement rendez-vous dans votre agenda
en ligne pendant des disponibilités spécifiques.

Voir Configuration, Agendas, OxyCity.
Voir Configuration, Agendas, Disponibilités.

Vous avez sélectionné I'agenda en ligne pour I'utilisateur qui souhaite recevoir des fichiers iCal si
des patients prennent rendez-vous dans votre agenda en ligne.

Voir Configuration, Utilisateurs, Droits.

Options de communciation

1. Cliquez en haut a droite sur Menu, sélectionnez Configuration et ensuite Utilisateur.

Utilisateur

DONNEES D'UTILISATEUR DROITS OPTIONS

Utilisateurs GENERAL AGENDABUREAU = AGENDAMOBILE - COMMUNICATION CONFLITS
Gebruiker 1

Recevoir des messages derendez- 71
u

Vous créés par vor
Recevorr des messages Oe rendez.
vous créés par les patients.

L v
A e me: alisés ?
Adresse de messagerie porsonnalisée  ? [ Kino CompuF 76@oryclty be
Nouveau

Transfert de messages vers ?
nadine@cgm.com

Communication OxyCity o

2. Cliquez en haut sur I'onglet Options et en bas sur I'onglet Communication.
3. Cochez l'option Recevoir des messages de rendez-vous créés par les patient.

4. Entrez votre Adresse de messagerie personnalisée vers laquelle les messages OxyCity internes
seront transférés.

5. Entrez sous Transfert de messages vers I'adresse électronique vers laquelle vous voulez faire
transférer les messages de rendez-vous de patients avec fichiers iCal.

Importation de fichier iCal dans I'agenda privé

Vous recevez un courriel avec un fichier iCal en piéce jointe a I'adresse électronique que vous avez
saisie dans le champ Transfert de messages vers (voir ci-dessous).

Vous pouvez importer ce fichier iCal dans votre agenda personnel agenda.
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:(‘_ Beantwoorden fE:‘l Allen beantwoorden L:_‘, Doorsturen

do 21/10/2021 16:43
info.CompuFit76@oxycity.be
Nouveau rendez-vous Drelet MNadine

Aan
08_0.ics .
o 1KB

This email originated from outside of CGM. Please do not click links or open attachments unless you know the sender and know the content is safe.

Chére/Cher
J'ai fixé un rendez-vous le mer. 27-10-2021 a 08:00 dans |'agenda Drengen Emmanuel.

Sincérement
Drelet Nadine
T025658877-M0485 22 33 66

@cgm.com

Envoyé via OxyCity pour CompuFit
PS. Utilisez I'annexe pour mettre a jour votre calendrier (MS Outlook, Google Agenda ...).

2.5.14 Comment traiter les rendez-vous de patients non vérifiés?

Dans les parties suivantes, nous abordons les points suivants:

e Qu'est-ce que c'est les patients inconnus?

e Comment permettre aux patients inconnus de prendre rendez-vous via votre agenda en ligne?

e Comment traiter des rendez-vous de patients inconnus dans mon agenda?

2.5.14.1 Qu’'est-ce que c'est les patients inconnus?

Les patients inconnus sont des patients qui prennent rendez-vous via le portail pour patients CGM
OxyCity dans votre agenda en ligne et qui n'appartiennent pas encore a votre liste de patients
existante dans CGM OxyBoxy.

2.5.14.2 Comment permettre aux patients inconnus de prendre rendez-vous via
votre agenda en ligne?

1. Cliquez dans la Page d'accueil en haut a droite sur la fleche a c6té de Menu.
2. Sélectionnez Configuration en ensuite Agendas

3. Dans la configuration de I'agenda, cliquez en haut sur I'onglet OxyCity et ensuite sur Droits et
Ajouter un rendez-vous.

4. Cochez sous I'onglet Ajouter un rendez-vous |'option Inconnu.

e Les patients inconnus peuvent maintenant prendre rendez-vous dans votre agenda en ligne public
via le portail pour patients CGM OxyCity.
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e La prise de rendez-vous peut se faire directement ou via un message de demande de rendez-vous
gue vous devez d'abord confirmer.

2.5.14.3 Comment traiter des rendez-vous de patients inconnus dans mon agenda?

Les rendez-vous de patients inconnus apparassent dans votre agenda de CGM OxyBoxy avec une
icone spécifique.

Traitement de rendez-vous de patients inconnus

B Semaine de travail

Patients (6) RDV Agenda (2) CRIN=RI) Rendez-vous
Mark Céline un. 1141 mar. 12111 mer. 13111 jeu. 1411 ven. 15/11
Ce patient n’ érifié. Cliquezici b
© patientna pas encore eté verific. Lliquez idl Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent
\\\\\ 12-11-2019 0 9 ent
Rendez-vous de patient Privé 07
Rendez-vous exclusif ) Unique 30
Remarque 08 00
. [ —
09 0 B Modifier
z
2 Couper
Raison du rendez- |Douleurs musculaires
vous 10 o Copier
® Supprimer
30
& oOpl

4 11 00
% Accepter le patient non vérifié

Ne pas facturer
Ne s'est pas présenté * Annulation 30

Vous voulez accepter le rendez-vous directement

1. Cliquez sur le rendez-vous et sélectionnez Accepter le patient non vérifié.

2. Le Dossier patient s'ouvre.

i)

'";/Si vous acceptez le patient inconnu, et des patients similaires ont été trouvés dans CGM
OxyBoxy, vous pouvez chosir de sauvegarder la fiche patient du patient inconnu ou de sélectionner
le patient similaire et de ne pas sauvegarder la nouvelle fiche patient.

Vous voulez d'abord vérifier les données patient

1. Cliquez sur le rendez-vous et dans la fenétre de détail a gauche sur Cliquez ici a c6té du message
sur le patient non vérifié.

2. Undossier patient provisoire s'ouvre avec les données a caractere personnel que vous pouvez
controler.
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Y Page daccueil > Tableau de bord DPI _

Céline Mark

@ Tableau de bord DPI 4 Ce patient s'est connecté a la plateforme pour patients, mais n'a pas encore été repris dans votre liste des patients.
& Patient

Patient Pas Distance
P Rendez-vous

Nom Céline Mark

NISS 77080381596

Données de la elD non

carte elD importé

0—-0
Modifier
Aucune mesure Aucune mesure

Fiche de traitement

a) Sivous voulez ajouter le patient a votre fichier de patients, cliquez sur le bouton Ajouter
comme nouveau patient. Le Dossier patient au nom de ce patient sera ajouté.

b) Sivous ne voulez pas maintenir ce patient, cliquez sur le bouton Ignorer ce patient. La Page
d'accueil s'affiche.

-

i /

"1 Si, lors d'un rendez-vous d'un patient inconnu, vous décidez d'ignorer le patient, le rendez-
vous change en un rendez-vous privé. Vous pouvez éventuellement modifier le rendez-vous privé et
le lier a un autre patient ou le supprimer.

X B sour B Semaine detravall B Semane [ Lsie @ Echele | Type derendezvous  Afichage mobil

Patients (6) Agenda (2) o) = ) Rendez-vous
mar. 12-11-2019 08:30 - 09:00 Vallor Vincent Iun. 11711 mar. 12/11 mer. 13/11 jeu. 1411 ven. 15/11
Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent Vallor Vincent
® Rendez-vous de patient Privé 07 0
Rendez-vous exclusif (J Unique 30
Remarque 08 w0
» -
Modifier
0
4 09 Couper
. 30 c
Raison du rendez- Douleurs musculaires | Copier
vous 10 0o % Supprimer

4 11 00
Type de ROV 30" Cab Kiné - 30
Ps/Fiche de trait. - b 12 00
30

® présent
o
® Facturer 13 w0
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OxyCity?

2.5.15 Que se passe-t-il si un patient a modifié ses données personnelles via CGM

1. Siun patient a modifié ses données personnelles via le portail en ligne CGM OxyCity, vous
recevrez une notification a ce sujet lorsque vous ouvrirez le dossier du patient.

X Page daccuei

{ Domnées patent | Evckton

Tableau de bord DPI

@ Tableau de bord DPI

= ListeDPI

Ce patient a modifié ses données via le portail clients d‘OxyCity.

& Patent

Veuillez accepter ou rejeter ces données en cliquant sur le bouton ci-dessous.

:’,? Rendez-vous

¥ Fiche de trait kinésithérapie v Patient Factures impayées
Fiche de trait. logopédie v
K o Nom Mme Drelet Nadine €10,00
Montant
Fiche de trait. ostéopathie v Elisabethlaan 441
- PRGN GEEET Adrsse i
Rendez-vous
Fiche de trait. podologie v NisS
Sexe-Age © 64a3m 12] n. 25 0
Fiche de trait. diététique v lun. 25-10-21 08:00
Mutualité
Fiche de trait. chiropraxie lun. 25.10-21 08:30
Données dela  elD non importé
cate elD
#  Fiche de trait. psychologie v lun. 25-10-21 09:00
MODIFIER

2. Cliquez dans la notification sur le bouton Traiter.

€10,00

Dont sont expirés

Documents

Aucun document 'a été trouvé.
Apercu dossier clinique - Logo
Filtre daffichage | Tout de fannée demiére v

Bilan
Bilan

141092021

Anamnese

Maodifications contact OxyCity

Données de contact actuelles

Modifications OxyCity proposées

Geénéral Général
MNom: Drelet MNom: Drelet
Prénom: Nadine Prénom: Nadine
NISS: NISS:
Langue: Néerlandais Langue: Frangais
Sexe: Femme Sexe: Femme
Date de 09/07/1957 Date de 24/05/1986
naissance: naissance:
Adresse Adresse
Rue: Elisabethlaan Rue: Natielaan 5890
441 Code postal: 1000
Code postal: 1000 Commune: Brussel
commune: Brussel Pays: Belgique
Pays: Belgie £ r
o ¢ Téléphone
Téléphone
Téléphone 1 025698877
Téléphone 1 GSM
GSM GSM 0485 22 33 €66
GSM . .
o Communication
Communication
email @cgm.com
email @cgm.com

Données de la carte elD

Numeéro carte
d'identité
électronique:
Valable du - au:

Données de la carte elD

MNuméro carte
d'identité
électronique:
Valable du - au:

ACCEPTER LES MODIFICATIONS REJETER LES MODIFICATIONS ANMNULER

3. Les données qui sont disponibles dans le dossier du patient et qui ont été modifiées par le
patient apparaissent a gauche en rouge. Les modifications apportées par le patient sont

indiquées en rouge sur la droite.
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4. Cliquez sur le bouton Accepter les modifications en bas pour importer les modifications du

patient dans son dossier.

e Ou cliquez sur le bouton Rejeter les modifications pour ne pas importer les modifications du

patient dans son dossier.
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