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1 CGM Oxygen

1 Commentdémarrer une session eHealth?

Pour pouvoir commencer une session eHealth, le prestataire de soins sélectionné
dans CGM Oxygen, doit disposer d’un certificat eHealth qu'il importe dans sa fiche du
prestataire et importer les données de sa carte d'identité électronique lors de la

connexion.

En outre, le numéro NISS et INAMI du prestataire de soins avec le certificat eHealth

doit étre enregistré.

Voir Comment demander le certificat eHealth?

Si ces conditons sont remplies, le prestataire peut démarrer une session eHealth
e immédiatement s'il se connecte a CGM Oxygen;

Voir Comment se connecter a CGM Oxygen via eHealth?

e ou via le bouton d'indication eHealth een bas d'une fenétre dans CGM Oxygen;

Voir Comment est indiquée une session eHealth active ?

e ou via I'écran principal lors de la synchronisation des messages eHealth.

Voir Comment démarrer une session eHealth via |'écran principal?

1.1 Comment se connecter a CGM Oxygen via eHealth?

1

eHealth active au départ, que vous pourrez ensuite utiliser pour demander des

Si vous vous connectez a CGM Oxygen via eHealth, vous aurez déja une session

données du patient. Par exemple, I'assurabilité, le consentement éclairé, le lien
thérapeutique, le schéma de médication, le Sumehr, les notes de journal ou
documents sur le hub. Vous n'aurez donc plus besoin de démarrer une session

eHealth tout en utilisant CGM Oxygen, ce qui signifie un gain de temps.
Ci-dessous, nous expliguons comment se connecter via eHealth:

e Comment demander le certificat eHealth?

e Comment afficher I'option "Connexion via eHealth" dans la fiche de I'utilisateur ?

e Comment afficher I'option "Connexion via eHealth" dans la fiche de I'utilisateur ?

e Connexion via eHealth
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Activez "Connexion via eHealth" dans la fiche de l'utilisateur

1
‘/ L'option Connexion via eHealth apparait dans la fiche de |'utilisateur si les

conditions spécifiqgues sont remplies. Voir Comment afficher ['option "Connexion via

eHealth" dans la fiche de |'utilisateur ?

1. Sélectionnez en haut le menu Extras et cliquez en bas sur le bouton Configuration.

2. Cliquez a gauche dans la structure arborescente sur la fleche a gauche d'Utilisateur

et sélectionnez l'utilisateur qui veut se connecter via eHealth.

"m| - W& & EJutilisatar: Configuration -1 x
-
(¢4 Création groupée dtisateurs Réinitialiserles options Copier s droits. Copieres options
Agend
3 m genda Nom Utisateur 1 |
I %A Dossier comptabilte
[ o= Imprimante Profils Utilisateur principal v
% Profi
’ ;:—‘ : [ Prestataires de soins vallor Vincent + || 7l Connexion via eHealth ]
4 2 utilisater
AT Nem d'utiisateur Utiisateur 1 Connexion via eHealth
; Connectez-vous en vous authentifiant auprés d'eHealth.
=S Valable du/au [toyj00 ] | ] | Le prestataire de soins sélectionné doit disposer dun certficat erealth actf.
Restaurer s mot de passe  |Vide v
Mot de passe expire |6 mois | Dernier changement de mot de passe: 17/08/2021
Visible au démarage
Mot de passe & ® Vide
Retaper le mot de passe x
i W Aumoins 8 caractéres
N Minuscules
W Majuscules
N Chiffres
W Symboles
Administrateur

Accés & la boite mail du

[or ) [ [Thopiam

3. Sélectionnez sous Prestataires de soins le prestataire de soins pour qui vous voulez

activer la connexion via eHealth.

4. Cochez l'option Connexion via eHealth a droite de Prestataires de soins.

Y
“ Si vous décochez un prestataire de soins dans la liste sous Prestataires de soins,

ou si vous cochez un autre prestataire de soins dans la liste, une nouvelle vérification

est effectuée pour savoir si I'option Connexion via eHealth peut étre visible.

1.1.2 Comment afficher I'option "Connexion via eHealth" dans la fiche de

['utilisateur ?
L'option Connexion via eHealth apparait dans les conditions suivantes :

e Uniquement visible lorsqu'un seul prestataire de soins est sélectionnés sous
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CGM Oxygen

Prestataires de soins. L'option n'apparait pas lorsque plusieurs prestataires de soins

de santé sont sélectionnés ou aucun prestataire de soins n'est sélectionné.

e Pour le prestataire de soins sélectionné, un certificat eHealth actif doit avoir été

importé dans la fiche du prestataire de soins.

e Pour le prestataire de soins sélectionné, le numéro INAMI et NISS doit étre

enregistré dans la fiche du prestataire de soins.

Voir Configurez votre certificat dans CGM Oxygen

Si ce n'est pas le cas, des messages d'erreur apparaitront. Voir ci-dessous.

Le certificat eHealth a expiré

& ~ &% | & & M UONSEErL - 1 x

-mcréatiun groupée dutilisateurs Réinitialiser les options Copierles droits Copier les options

Agend
b (D agenda Nom [Utiisateur 1 |
b 4 Dossier comptabilité
b = Imprimante Profils [tiisateur principal V]
b G5 profi Prestataires de soins | pelcourt hadine ~ [=] [ connesxion via etealth
4 R Utilisateur
Utilisateur 1 Nom d Utiisateur [vtiisateur 1 |
Utilisateur2 Valable du/au [tz ] | <]
Restaurerle mot de passe  |Vide: ~]
Mot de passe expirz |6 mois | Dernier c de mot de passe: 17/08/2021
§ Connexion via eHealth X
Visible au démanay
Mot de passe Aucun certificat sHeslth
Retaperle mot de| -+ Cetutiisateurnepaurrase connecter via eHealth quesiles canditions i-dessus sont rempies.
¢ W Aumoins 8 caractéres
N Minuscules
¥ Majuscules
N Chiffres
W Symboles
Admiristrateur
Accés & s bofte mail du
[ ok |[ annule | [ Appliuer |
o)

Renouvelez le certificat eHealth pour le prestataire de soins sélectionné. Voir

Comment renouveler le certificat eHealth ?

Numéro NISS non enregistré dans la fiche du prestataire
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"m| - %A & Elutilisaar: e
" | Création groupée duiisaiaurs Réinitialiserles options Copicrles droits Copier es eptions
b [ Agends Nom Utifateur 1 |
b 4 Dossier comptabilté
I == Imprimante Profils ‘Uﬁlisabeur principal v|
: ? Z:\?Isam Prestatares de sors [pelcourt Nisdine < =] [ Connesion via eHealth
" i Nom dtlisateur [Utiisateur 1 |
Utilisateur2 Valable du/au [oymon ~| | v
Restaurer e mot de passe | Vide ]
Mot de passe expire |8 mais + | Dernier changement de mot de passe: 17/08/2021

Visible au Connexion via eHealth x

Mot de pay f, Ao cetficateheatts

NISSfait défaut

Retaperle
- Cetutilisateurne pourra se connecter via erealth que siles conditions G-dessus sont remplies.

Aun
Minuscules
Majuscules
Chiffres
Symboles

XEANX

Administrateur
Accés & a boite mail du

ok | [ annuler | [ Appliquer

Solution

Saisissez le numéro NISS dans la fiche du prestataire de soins sélectionné. Voir

Configurez votre certificat dans CGM Oxygen.

Modification des données de I'utilisateur

Lors de I'édition des données de l'utilisateur, I'option Connexion via eHealth n'est pas
automatiquement cochée lors de la sélection d'un prestataire de soins, pour qui tout
est correctement configuré : certificat actif lié et numéro NISS enregistré dans la fiche

du prestataire.
Création d'un nouvel utilisateur

Lors de la création d'un utilisateur, I'option Connexion via eHealth est
automatiquement cochée lors de la sélection d'un prestataire de soins, pour qui tout
est correctement configuré : certificat actif lié et numéro NISS enregistré dans la fiche

du prestataire.

1.1.3 Connexion via eHealth
1. Insérez votre carte d'identité électronique dans le lecteur de carte.
2. Démarrez CGM Oxygen.

3. Cochez lI'option Connexion via eHealth dans la fenétre de connexion.
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CGM Oxygen

Utilisateur Litilisateur 1 -

Connexion via eHealth

Cliquez sur "Connexion” ou diquez sur "Enter”™

Connexion

_—

Col Group

Synchronising Healthcare | Me'c'ﬁ

4. Cliquez sur le bouton Connexion.

5. Entrez le mot de passe de votre certificat eHealth.

eHealth: keystore .

Provide the password of the keystore,

|
i oK ! Cancel ]

— e —————

A

| Medical

6. Une fenétre apparait ou vous devez enter le code PIN de votre carte d'identité
électronique.

7. Si la connexion avec eHealth a été établie avec succes, CGM Oxygen s'ouvre.

i)

terminée.

i)

Si vous vous déconnectez de CGM Oxygen, la session eHealth active sera

Si vous voulez vous connecter via eHealth, mais aucun lecteur de carte, ou
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aucune carte d'identité électronique n'a été trouvé(e) ou si la connexion avec eHealth
ne peut pas étre établie, un message d'erreur apparait. Vous pouvez alors désactiver

I'option Connexion via eHealth et vous connecter avec votre nom d'utilisateur et mot

de passe. Voir ci-dessous.

Utilisateur Ltilisateur 1 -

Cliguez sur "Connexion” ou diguez sur "Enter”

Connexion

—

G Grou

Synchronising Healthcare | Medical
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1.2

Comment est indiquée une session eHealth active ?

@y w @Y

S .

Dossiers Patients Médedns
CGM OXYGEN
sowereaty CLICK"DOC

Raccourds /Patients qb

Patients
Actifs
Tous

Enregistrements
Journa
Reaqistre des prestations
Agenda

Finances
Faireles comptes

Comptes ouverts

Enregistrements Finances Rapports

CGM Oxygenv21.1.8.0

Références  Fichiesdebase  Extras Info

W B = By
Journal Agenda Comptes owerts Revenus

Favoris

Information importante

/' De sont di i )
" De inaires sont disponil )
De actions sont di il (1)

Unesauvegardeinternen'a pas encore été créée,

Derniére synchronisation eHealthbox pour Vallor Vincent: 27/07/2021 17:25

Le certificateHealth de Delcourt Nadinea expiré
Actualiser assurabilité (2)
Kinésithérapie : frais de dossiers a enregistrer (3)

Kinésithérapie : notifications manquantes (1)

1 Fichiers
SE) Rechercher un patient 1

Créerun nouveau patient

e Dossier
i\ §> Bilan

Evolution

Créer une prescription o

Finances

Rechercherles comptes & faire
Mettre un compte comme payé
Afficher les prestations a échéance

Recettes del'annéefiscaledemiére

Fichiers de base

Madifierles diagnostics

LTIELE Créerun nouveau document Modifierles documents standard
Modifierles fragments de tede
Rapports
% Impression du registre des prestations 3 . Extras
Afficher les patients atfs ( ‘' Introduire un nouveau code de licence

Base de données: WOST530322\OXYGEN_HOMO -~

Utilisateur: Gebruiker 1
Profil: Utilisateur principal

Heure d'enregistrement: 03/09/2021 13:03

La session eHealth n'est pas active.

Si, en tant qu'utilisateur, vous disposez déja d'une session eHealth active, une icone

verte apparait a gauche d'eHealth en bas de I'écran principal. Voir

Si, en tant qu'utilisateur, vous ne disposez pas d'une session eHealth active, une icone

rouge apparait a gauche d'eHealth en bas de I'écran principal.

Ce bouton est seulement visible si l'utilisateur se connecte via un prestataire de soins
pour qui un certificat eHealth actif a été importé. Voir Configurez votre certificat dans

CGM Oxygen.

Ce bouton est affiché en bas des fenétres dans CGM Oxygen.

Démarrer une session eHealth via le bouton eHealth
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L AT G )

Fovors | Fichies  Enregistrements  Finances  Rappots  Référencs  Fichiesdebase  Bxtras  Info

W o 9 ow@ @ ba
Dossiers Patients Médedns Journal Agenda Comptes ouvets Revenus
CGM OXYGEN :
[
iy CLICK v DOC -

Enregistrer Se connecter

Raccouras  Patients a4 b
Patients

Actifs

Tous

jm]

Rechercherun pa. -

x

=

Favoris

Information importante

sont di )
De sont di )
De actions sont di ibles (1)

Une sauvegardeinterne n'a pas encore été créée.

Derniére synchronisation eHealthbox pour Vallor Vincent: 27/07/2021 17:25
Le certificat eHealth de Delcourt Nadinea expiré

Actualiser assurabilité (2)

eHealth: méthode d'accés
Enregistrements

Journa Sélectionnez votre méthode d'acces.

Lz sélection normale est "via elD”

Registre des prestations St vous no di o de ot

rte elD. utilisez "pi
Agenda
. {5~ g[ViaelD
Finances -

Faire les comptes W 3| Procédure desecours
Comptes ouvets

Comptabilité

édure de secours”

| frais de dossiers 3 enregistrer (3)

= : notificatons manquantes (1)

9

% n Fichiers de base
ey

Finances

Rechercher les comptes a faire
Mettre un compte comme payé
Afficherles prestations 3 échéance

Recettes del'annéefiscalederniére

Modifier les diagnostics
Modifier les documents standard

Annuler |

Rapports

Base de données: WOST530322\0XYGEN_HOMO -

% Impression duregistre des prestations

Afficherles patients adifs

Modifier les fragments detats

/ Extras

. ¢ Introduire un nouveau code delicence
he

Utilisateur: Gebruiker 1

Heure d'enregistrement:02/09/2021 13:05

Profil: Utilisateur principal

1. Insérez votre carte d’identité électronique dans le lecteur de cartes, si vous ne

I’avez pas déja fait.
2. Cliquez sur le bouton eHealth avec

3. Sélectionnez dans la fenétre qui ap

le rond rouge a gauche du bouton.

parait Via elD pour connecter avec eHealth.

2h
T-/Utilisez toujours votre carte d’identité électronique pour accéder a eHealth. Sauf

en cas de problémes avec votre carte d’identité électronique (elle est endommagée,

vous l’'avez oubliée), vous pouvez revenir a la procédure de secours. Afin de pouvoir

utiliser la procédure de secours, vous devez introduire le mot de passe, que vous avez
enregistré lors de votre demande du certificat eHealth. La session que vous ouvrez via
la procédure de secours, se termine plus rapidement que celle que vous démarrez

avec votre carte d’identité électronique.

4. Une fenétre apparait dans laquelle vous devez saisir le mot de passe que vous avez

enregistré lors de votre demande du certificat eHealth.

5. Une fenétre apparait dans laquelle vous devez saisir le code PIN de votre carte

d’identité électronique.

6. Lors de la saisie du mot de passe correct et en cas de connexion réussie, le bouton
devient vert.
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AT RS S CGM Oxygenv21.1.8.0 -0 x
Options Favoris Fichiers Enregistrements Finances Rapports Références Fichiers de base Extras Info - '-7\
o2 W@ @ b
Dossiers Patients Médedns Journal Agenda Comptes owerts Revenus
Favoris F]
CGM OXYGEN ”.--"'~ Information importante
- ! De I sont di ible (1)
merediy CLICK'/DOC = De binaires sont disponibles (1)
De scuvebes acions sent. deponies (3
Raccourds /Patients ar Une sauvegardeinternen'a pas encore été créée.
Patients Derniére synchronisation eHealthbox pour Vallor Vincent: 27/07/2021 17:25
Adts Le certificateHealth de Delcourt Nadine a expiré
- Actualiser assurabilité {2)

Kinésithérapie : frais de dossiers & enregistrer (3)

. Kinésithérapie : notifications manquantes (1)
Enregistrements

Journal

1= Fichiers Finances
Registre des prestations ; Rechercher un patient Rechercherles comptes & faire

Agenda Créerun nouveau patient Mettre un compte comme payé

Afficher les prestations 3 échéance

Finances - ) Dossier Recettes del'année fiscale demitre
Faire les comptes g 1 Bilan

Evolution % = Fichiers de base
Comptes ouverts i *
Créerune prescription ["S°] Modifierles diagnostics
EonEEiE Créerun nouveau document Modifierles documents standard
Modifierles fragments de tete
Rapports
q} Impression duregistre des prestations " ‘/ Extras
Afficher|es patients adifs .« Introduireun nouveau code delicence

Base de données: WOSTS
Heure d'enregistremen

Utilisateur: Gebruiker 1
Profil: Utilisateur principal

S€ance eHealth active)

. 4

2/ Si l'utilisateur se déconnecte, la session eHealth est automatiquement arrétée. Si
l'utilisateur se connecte via un prestataire de soins de santé pour lequel un certificat
eHealth actif a été importé, une session eHealth doit étre redémarrée via le bouton.

L
" Toutes les 15 minutes, un contréle est effectué pour vérifier si la session eHealth
active pour le prestataire est toujours active.

Comment démarrer une session eHealth via I'écran principal ?

!'/)Via I'écran principal, vous pouvez immédiatement récupérer vos messages en
créant une nouvelle session eHealth. Pour pouvoir commencer une session eHealth, le
prestataire de soins sélectionné dans CGM Oxygen, doit disposer d’un certificat
eHealth qu'il importe dans sa fiche du prestataire et importer les données de sa carte
d'identité électronique lors de la connexion.

En outre, le numéro NISS et INAMI du prestataire de soins avec le certificat eHealth
doit étre enregistré.

Voir Configurez votre certificat dans CGM Oxygen.

1. Entrez votre carte d'identité électronique dans le lecteur de carte.

2. Démarrez CGM Oxygen de nouveau une fois que vous avez importé le certificat
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eHealth dans la fiche du prestataire de soins.

3. Dans I'écran principal, cliquez sur le message Derniére synchronisation eHealthBox
pour ... sous Information importante

(~ N e ) CGM Oxygenv21.1.24,0 S

Favois  Fichies  Enregistremens  Financss  Rappots  Référencss  Fichiersdebase | Exiras | Info Rechercherun pa..| = G\

% O N OE o 4 L ¥ @ @ €

Configuation Licence Traitementdetexte Minuteie eID Fusionnerconiads Modifierles périodes defaduration Ouvrirunesession Fermerunesession Données supprimées Entretien des domnées Communication Oxygen Service Primoto

Extras

CGM OXYGEN P

Madiesl Software

- Information importante

De nouvelles annonces sont disponibles (1)
sty CLICK'DOC " De nouvelles actions sont disponibles (1)

|Raccouras Patients ab Unesauvegarde inteme n'a pas encore été créde.

Patients
Nombre de messages en file diattente (3)

Actfs [ memiére synchronisation eHealthbox pour Vallor Vincent: 24/05/2021 10:57 )

T Le certificat eHealth de Deleourt Nadinea expiré

Messages eHealth non lus (2)

Lecertificat eHealth de an Dyck Rob expire le 17/10/2021
Actualiser assurabilts (5)

Kinésithérapie : frais de dossiers & enregistrer (3)
Registre des prestations Kinésithérapie : notifications manquantes (1)

Enregistrements

Journal

4. Cliquez sur le bouton Via elD pour commencer une session.

-,

rF:Health: methode d'acceés X

Sélectionnez votre méthode d'acces.
La sélection normale est "via elD”.
Sivous ne disposez pas de votre carte el D, utilisez “procédure de secours”™.

== y|ViaelD
Procédure de secours

Annuler

—
. 1)
"W/ La procédure de secours est utilisée exceptionnellement si vous n'avez pas a

portée de main votre carte d'identité électronique.

5. Vous étes demandé d'entrer le mot de passe que vous avez saisi lors de votre

demande du certificat eHealth.

Entrez le mot de passe du keystore.

N TR

6. Apres, vous pouvez entrer le code PIN de votre carte d’identité électronique.
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11 CGM Oxygen

2 Comment demander le certificat eHealth?
Afin d’introduire une demande de certificat eHealth, vous devez disposer de :

e d’une carte d’identité belge valide + code PIN
e d’un lecteur elD installé correctement

e de la version actuelle du logiciel elD (disponible sur http://eid.belgium.be/fr/)

e de la version actuelle de Java (télécharger Java sur
http://www.java.com/fr/download/)

La demande du certificat eHealth comprend 3 phases :

e Demande d’un certificat eHealth

e Complétez une demande de certificat

e Configurez votre certificat dans CGM Oxygen

2.1 Demande d’'un certificat eHealth

1. Accédez a http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor fr.jnlp.

2. Lancez I'application Java.

3. Une fenétre apparait mentionnant les différentes exigences techniques devant étre
remplies pour une demande de certificat eHealth.

4. Cliquez sur Suivant.
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== eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O ot

Menu principal.

Faites votre choix : o '@F
el

Mapuel utilsateur
Taal fi] «

Complétez une demande de certificat
© Compléter ke processus dienregistrement eHealth dans le but diobtenir vos certificats.

Changement de mot de passe

r Modifiez le mot de passe de votre keystore
o Vious dever sdectionner ke keystore et connaitre son ancen mot de passe,

Renouvellement

. Renouvelez votre certificat eHealth
Renauveler votre certificat eHealth pour continuer & utilser les services de |a plate-forme eHealth.

o
*=. Complétez votre demande de rencuvellement
\,_:10 Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK

Activer votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement
B Actives votre nouvel ETK et continuez b utilser les services eHealth.

Révocation
@l Révocation de votre certificat eHealth hl

Fermer

5. Cliquez sur le bouton a gauche de Demandez un nouveau certificat pour démarrer
une demande.

6. Lisez les conditions concernant le certificat eHealth et cliquez sur Suivant.

7. Insérez votre carte d’identité électronique dans le lecteur de cartes.

8. Aprés la lecture des données de votre carte d’identité, cliquez sur Suivant.

9. Sélectionnez I'option du certificat pour usage personnel et cliquez sur Suivant.
10.Entrez votre code PIN et cliquez sur OK.

11.Introduisez dans la fenétre suivante vos données de contact (adresse mail
personnelle et numéro de téléphone). Cliquez sur Suivant.

12.Vérifiez dans |la fenétre suivante les données concernant votre demande de
certificat eHealth. Cliquez sur Suivant.

)
"I/ Corrigez-les éventuellement en cliquant sur le bouton Précédent et en
retournant vers les fenétres précédentes.

13.Introduisez a nouveau le code PIN afin de signer la demande eHealth.

14.Configurez un mot de passe pour protéger votre certificat et confirmez ce mot de
passe. Cliquez sur Suivant.

1)

"/ Ce mot de passe est important ! Chaque fois que voulez connecter avec eHealth
ou MyCareNet pour ouvrir une session, ce mot de passe vous sera demandé. Si vous
avez perdu votre mot de passe, vous ne serez plus capable de vous identifier pour
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eHealth ou I'application MyCareNet. Vous devrez alors demander un autre certificat.
15.Cliguez de nouveau sur Suivant.
16.Cliquez sur le bouton Envoyer la demande de certificat a eHealth.

17.Si la demande a été envoyée avec succes, la derniére fenétre apparait. Cliquez sur
Fermer.

2.2 Complétez une demande de certificat

1. Accédez a http://www.ehealth.fgov.be/IWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp.

2. Lancez I'application Java.

3. Une fenétre apparait mentionnant les différentes exigences techniques devant étre
remplies pour une demande de certificat eHealth (voir ci-dessus). Cliquez sur
Suivant.

** gHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O x ‘

Menu principal.

Faites votre choix : o @F
.

Mapuel utiksateur
Taal l'r_' o

Nowvele Demande £
Demandez un nouveau certificat
H‘F Lancez le processus denregistrement eHealth dans ke but d'obtenir vos certificats,

’a plétez une demande de certificat

ompléter ke processus denregistrement eHealth dans le but dobtenir vos certficats.

Changement de mot de passe
F Modifiez e mot de passe de votre keystore
o Vious dever sdectionner ke keystore et connaltre son ancen mot de passe,

Renauvellement

“=. Renouwelez votre certificat eHealth
-\.:'_ Renouvelsr votre certificat eHealth pour continuer & utibser les services de la plate-forme eHealth.

*~,  Complétez votre demande de renouvellement
x.._:b Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK

¢ Activer volre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement
ﬂ Actives votre nouvel ETE et confinuez & utiliser les services eHealth.

Révocation
i, Révocation de votre certificat eHealth w

Fermer

4. Cliquez sur le bouton a gauche de Complétez une demande de certificat.

5. Introduisez le mot de passe que vous avez enregistré lors de la demande du
certificat eHealth et cliquez sur Accéder au keystore.

6. Cliquez sur le bouton Installer votre certificat et lancez la création de votre eHealth
ETK.

7. Si la demande de votre eHealth ETK a été enregistrée avec succes, la derniere
fenétre apparait. Cliquez sur Fermer.
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i
”"/Pour pouvoir utiliser votre certificat eHealth, vous devez le configurer dans CGM
Oxygen. Voir Configurez votre certificat dans CGM Oxygen.

2.3 Configurez votre certificat dans CGM Oxygen

Le certificat eHealth doit étre importé dans la fiche de prestataire de soins de
l'utilisateur.

En outre, le numéro NISS et INAMI du prestataire de soins avec le certificat eHealth
doit étre enregistré dans la fiche de prestataire de soins.

Importation du certificat eHealth dans la fiche du prestataire de soins

1. Sélectionnez dans I’écran principal le menu Fichiers et cliquez sur le bouton
Prestataires de soins.
2. Double-cliquez dans la liste sur le nom du prestataire a qui vous voulez donner

acces a la plateforme eHealth.

3. Cliquez dans la fiche du prestataire sur I’onglet Info prestataire.

a1 -RBIGO A | = | & & & compurt

ey | Dossier &Désacﬁ\rﬂ aEnvoidemessages M5 - O
Administratif Info prestataire | Salasires

Finances - Divers Famille/Relations Divers

Prestataire de soins: Prestataire Test - [ x

Aucun certificat eHealth
Fiche de traitement Kinésithérapie -

Info prestataire

Kinésithérapeute | Numéros INAMI
(®) Définir kinésithérapie comme préférence
Type de prestataire | Kinésithérapeute * | [] Définir comme kinésithérapeute par défaut
[] eHealthBox activé ] Indépendant

[ mitulaire du cabinet ] Calcul des salaires

MNouveau

[ aK H Annuler l Appliquer

Création: CompuFRt, 30/09/2021 11:11
Meodification: CompuFt, 30/03/2021 11:11

4. Cliquez en haut a droite sur le bouton avec le texte rouge Aucun certificat eHealth.

5. Sélectionnez le dossier "keystore" dans lequel se trouve le certificat, sélectionnez le
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fichier du certificat et cliquez a droite sur le bouton Ouvrir.

i
_—/La taille du fichier du certificat eHealth devrait étre environ 8 Mo.

Si, par exemple, le fichier n’indique que 4 Mo, ce n’est probablement pas le fichier

correct.

6. Si le certificat eHealth est importé avec succes, le texte vert Certificat eHealth

apparait sur le bouton, suivi de la date d’expiration de la validité du certificat.

pal

a | -RICOAOO| =L & =lcomprt Prestataire de soins: Valler Vincent e
sy |, Dossier aEnvoi demessages SIS
Administratif Info prestataire | Salaires Finances - Divers Famille/Relations Divers
Certificat eHealth (01/04/2023) x
Fiche de tratemant Kinésithérapie, Podologie, Pseudocods
Info prestataire
s

Kinésithérapeute | Numéros IMAMI
(®) Définir kinésithérapie comme préférence
Type de prestataire  |Kinésithérapeute v Définir comme kinésithérapeute par défaut
eHealthBox activé  [| Indépendant

[ mitulaire du cabinet ] Calcul des salaires

i
_—/Cliquez sur la croix noire a droite de |'affichage vert du certificat eHealth pour

éventuellement le supprimer.

Enregistrement du numéro NISS et INAM dans la fiche de prestataire de

soins

1. Sélectionnez dans |’écran principal le menu Fichiers et cliquez sur le bouton

Prestataires.

2. Double-cliquez dans la liste sur le nom du prestataire avec le certificat eHealth.

3. Enregistrez sous I'onglet Administratif le numéro NISS du prestataire.
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2] - HIGCOAOO| =4 & Elcompurt

bey | Dossier @Envoi de messages SMS

Prestataire de soins: Vallor Vincent

- 0 x

Administratif Info prestataire Salaires Finances - Divers Famille Relations Divers
Nom Vallor Né le 17/03/1575 - 4Eaimets]
Prénoms Vincent Sexe Homme -
Initiales w Langue Néerlandais -
Formule d’appel M. hd Catégorie MR
Google maps Cabinet h Spécialisation

Adresse
Commune T Type de contact Prestataire de soins -
Téléphaone 1 AL
GSM ik~
email LA

[ NISS ]
TNAMI 5/38861/71/521
N* agrément BE1234123123
N*® entreprise BE1234123123

4. Cliquez sur I'onglet Info prestataire.

& -BOOUOA| =L & Elcomprt
L] Dossier QEnvoidemessaga ;M

Info prestataire | Salaires

Kinésithérapie, Podologie, Pseudocods

Prestataire de soins: Vallor Vincent =

O x

Administratif Finances - Divers Famille Relations Divers
Certificat eHealth (01/04/2022) x -
Fiche de tratement

Info prestataire

Kinésithérapeute Numéros TNAMI

Datede ... = Datedefin
22/04/20... -

1° IMAMI Conventionné
5/38861/71/521 *

5. Cliquez sur I'onglet Numéros INAMI a droite du type de prestataire pour lequel le

prestataire est compétent.

6. Entrez le numéro INAMI a droite de la date de début de la période pendant

laquelle le prestataire est conventionné.

3 Comment renouveler le certificat eHealth ?

Vous ne pouvez renouveler un certificat eHealth que si vous possédez déja un

certificat eHealth.

Afin de renouveler un certificat eHealth, vous devez disposer de :
e d’une carte d’identité belge valide + code PIN

e d’un lecteur elD installé correctement

e de la version actuelle du logiciel elD (disponible sur http://eid.belgium.be/fr/)

e de la version actuelle de Java (télécharger Java sur
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3.1

http://www.java.com/fr/download/)

La procédure de renouvellement se compose de 3 étapes que vous effectuez via
http://www.ehealth.fgov.be/JIWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp.

e Renouvelez votre certificat eHealth

e Complétez votre demande de renouvellement

e Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement

*= gHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O d

Menu principal.

Faites votre choix : M

Manuel utilisateur

Nouvelle Demande

Demandez un nouveau certificat
Ok Lancez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats.

Complétez une demande de certificat
Complétez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats.

Changement de mot de passe
# | Modifiez le mot de passe de votre keystore
é-;-'-"'k Vous devez selectionner le keystore et connaitre son anden mot de passe.

Renouvellement

" “\I Renouvelez votre certificat eHealth
Aot Renouvelez votre certificat eHealth pour continuer & utiliser les services de la plate-forme eHealth.

Complétez votre demande de renouvellement
% Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK.

Activez votre nouvel ETK et continuez 3 utiliser les services eHealth,

a Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement

Révocation
|| {@h  Révocation de votre certificat eHealth v

Fermer

Ensuite, configurez le certificat renouvelé dans CGM Oxygen.

e Configurez votre certificat renouvelé dans CGM Oxygen

Renouvelez votre certificat eHealth

1. Lancez I'application http://www.ehealth.fgov.be/IWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp.

2. L'application de Java démarre.
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Do you want to run this application?

Hame: eHealth Certificate Manager
Publisher: eHealth-platform
Locabion:  https:/fwww.ehealth. figov.be

(=

This application will run with unrestricted acoess which may put your computer and personal
information at risk. Run this applicaton only if you trust the lncation and publsher above.,

[ ] B not show this again for apps from the publisher and location above

v Mare Infarmaton Cancsl
L

3. Cliquez sur le bouton Run.

*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O X

Avant de commencer...
Veuilez lire les informations suivantes : O_M

Manuel utilisateur

Taal

Demande d'un certificat eHealth.

Pour pouvoir exécuter votre demande de certificat, contrdlez que votre ordinateur soit prét :

+ JAVA runtime (JRE, version 1.6 ou plus récente) doit &tre installé sur votre ordinateur

« 5i vous &tes belge, ou vous résidez en Belgique, votre lecteur eID doit &tre correctement installé induant le logiciel eID (http: fieid. belgium.be)

Et ayez & portée de main :
» Votre carte elD avec code PIN pour authentification et signature électronique
+ Numéro(s) d'entreprise de soins de santé
Pharmaciens : Quand vous demandez un certificat au nom dune pharmacie :
numero INAMI de la pharmadie (8 premiers chiffres)
+ Pour une demande de certificat au nom d'une organisation, vous avez besein dune adresse e-mail générique et dune adresse e-mail personnelle
» Choisiszez des mots de passe différents pour le “certificat d'organisation” et le "certificat personnel”

Les 2 étapes de |a procédure devront étre effectuées sur le méme ordinateur.

Suivant >

4. Appuyez sur Suivant.
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*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O X

Menu principal.

aieas vosse choi - M

Manuel utilisateu

Demandez un nouveau certificat ~
np Lancez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats.

Complétez une demande de certificat
Complétez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats.

Changement de mot de passe
F | Modifiez le mot de passe de votre keystore
P g Vous devez sélectionner le keystore et connaitre son ancien mot de passe.

ellement

Renouvelez votre certificat eHealth

Renouvelez votre certificat eHealth pour continuer a utiliser les services de la plate-forme eHealth.
Complétez votre demande de renouvellement

\-a Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK.

i Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement

Activez votre nouvel ETK et continuez & utiliser les services eHealth.

Révocation
_’_ Révocation de votre certificat eHealth W

Fermer

5. Cliquez sur le bouton a gauche de Renouvelez votre certificat eHealth.

*= gHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O d

Conditions d’utilisation des certificats eHealth

1l ='agit des conditions d'utilisation des certificats eHealth. M

Manuel utilisateur

A
Conditions générales relatives aux certificats eHealth
Le certificat eHealth doit tre considéré comme un passeport numérigue pour une personne physigue, une personne morale ou une assodation de
fait. Le certificat eHealth doit dés lors &tre traité avec les précautions nécessaires, afin d'éviter tout abus de cette identité.
Il existe deux types de certificats:
@ Certificat de production: ne peut étre demandé que par les prestataires de seins ou des institutions qui sont actifs dans le secteur de
santé belge:
O les prestataires de soins ne peuvent demander qu'un seul certificat,
O les organismes de soins de santé peuvent demander plusieurs certificats. La limite est de 10 certificats. Au-deld de cette limite, la
Flate-forme eHealth pourrait prendre des sanctions pour le non-respect de cette limite.
@ Certificat d'acceptation @ peut étre demandé par les prestataires de soins de santé ou institutions de soins de santg, par les intégrateurs
IT et les développeurs de logiciels pour les applications au service des prestataires de soins de santé et institutions de soins de santg, Une
limite a été fixée pour le nombre de cas de tests pouvant étre demandés 3 la Plate-forme eHealth.
Tous ceux qui demandent ou utilisent un certificat eHealth (dénommés c-aprés « titulaires du certificat =), tant 4 titre personnel qu'au nom et pour le
compte d'une personne morale ou d'une assodation de fait, sont soumis aux conditions suivantes:
® Le demandeur d'un certificat eHealth doit avoir connaissance de [utilisation de certificats numériques et de lInfrastructure Clés Publiques
{PKI). Si nécessaire, le demandeur doit se faire informer ou conseiller 3 ce propos par des experts, v

Afficher le contrat Annuler < Précédent
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6. Appuyez sur Suivant pour accepter les conditions générales

7. Veuillez insérer votre carte d’identité électronique belge dans le lecteur de carte et

appuyez sur Suivant.

8. Choisissez votre certificat eHealth (.p12) en appuyant sur le bouton Sélectionner
mon keystore ou Changer le keystore.

i/
"2 Vous pouvez reconnaitre votre certificat eHealth a I’'aide de votre numéro de

registre national.

9. Appuyez sur Suivant.

10.Entrez le mot de passe de votre certificat eHealth.

11.Appuyez sur Accéder au keystore.

12.Entrez votre code PIN de votre carte d'identité électronique et appuyez sur OK.

13.Vérifiez vos données de contact et appuyez ensuite sur Suivant.

1)
2 Vous devez remplir au moins une adresse électronique et un numéro de

téléphone.
14.Appuyez sur Suivant.

15.Entrez a nouveau le code PIN de votre carte d’identité électronique et appuyez sur
OK.

16.Remplissez le mot de passe de votre nouveau certificat eHealth.

1)
"/ Vous pouvez si vous le voulez réutiliser le mot de passe de votre ancien certificat
eHealth.

17.Confirmez votre mot de passe.
18.Appuyer sur Suivant.
19.Appuyer sur Suivant.

20.Appuyez sur le bouton Envoyer la demande de renouvellement du certificat
eHealth.

21.Appuyer sur OK

L)

"L/ Si la procédure est réussie, vous recevrez aprés quelgues minutes, deux courriels

de confirmation. Dans le deuxiéme courriel, vous recevrez le délai nécessaire pour que
votre certificat eHealth soit disponible : aprés ce délai, vous pourrez passer a |'étape 2

: Complétez votre demande de renouvellement.
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3.2 Complétez votre demande de renouvellement

1. Lancez I'application http://www.ehealth.fgov.be/JWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp.

2. Appuyez sur Suivant.

*= eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O X

Menu principal.

R of - S
h

Manuel utilisateur

Taal friw
}Iﬂl}. Lancez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d’obtenir vos certificats. ~
Complétez une demande de certificat
'@ Complétez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d’obtenir vos certificats.
Changement de mot de passe
P Modifiez le mot de passe de votre keystore
4 W Vous devez sélectionner le keystore et connaitre son ancien mot de passe.
Renouvellement
*~,/ Renouvelez votre certificat eHealth
‘¢1. Renouvelez votre certificat eHealth pour continuer & utiliser les services de la plate-forme eHealth.
1 "~ | | Complétez votre demande de renouvellement
% Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK.
{ Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement
Activez votre nouvel ETK et continuez @ utiliser les services eHealth.
Révocation
? Reévocation de votre certificat eHealth
+1 Révoguez votre certificat eHealth lorsque l'intégrité du certificat ou de la clé privée associée est compromise. i
Fermer

3. Appuyez sur le bouton a gauche de Complétez votre demande de renouvellement.

4. Sélectionnez votre certificat eHealth renouvelé (.p12) en appuyant sur Sélectionner

mon keystore ou Changer le keystore.

i
‘_/Vous pouvez reconnaitre votre certificat eHealth renouvelé a I'aide de la date de

votre certificat eHealth.
5. Cliquez sur Suivant.

6. Entrez le mot de passe de votre certificat eHealth que vous avez défini lors de

I'étape 1 Renouvelez votre certificat eHealth.

7. Appuyez sur le bouton Ouvrir keystore.

8. Cliquez sur Installer votre certificat renouvelé et lancer le renouvellement de votre
ETK.

9. Appuyez sur OK.
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3.3

Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de
renouvellement

1. Lancez I'application http://www.ehealth.fgov.be/IWS/ETEE/etee-requestor_fr.jnlp.

2. Appuyez sur Suivant.

** eHealth Platform Belgium Certificate Manager - version 2021.1.2 — O * ‘
Menu principal.
Faites wotoe cheax o QF
.
Manuel utilisateur
Taal fr] «
LTI PO W OOV EE O Ui Ran
,F.u': Lancez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats. -
Complétez une demande de certificat
W Complétez le processus d'enregistrement eHealth dans le but d'obtenir vos certificats.
Changement de mot de passe
r Modifiez le mot de passe de votre keystore
4 o Vous devez sélectionner le keystore et connaftre son ancien mot de passe.
Renouvellement
*~,  Renouvelez votre certificat eHealth
l\:p Renouvelez votre certificat eHealth pour continuer & utiliser les services de la plate-forme eHealth.
:‘\ Complétez votre demande de renouvellement
\-.a Complétez votre demande de renouvellement et générez votre nouvel ETK.
Activez votre ETK (eHealth Encryption Token Key) de renouvellement
Activez votre nouvel ETK et continuez & utiliser les services eHealth,
Révocation
Révocation de votre certificat eHealth
Réwvoquez votre certificat eHealth lorsque I'inbégrité du certificat ou de la clé privée associde est compromise. W
Fermer

3. Appuyez sur le bouton a gauche de Activez votre ETK (eHealth Encryption Token

Key) de renouvellement.

4. Sélectionnez votre certificat eHealth renouvelé (.p12) en appuyant sur Sélectionner
mon keystore ou Changer le keystore. Choisissez le certificat le plus récent et

appuyez sur le bouton Open ou Ouvrir.

i . 1
'"-—/Assurez-vous de sélectionner le certificat eHealth le plus récent correspondant a
I'utilisateur en cours dans CGM Oxygen ! Vous pouvez reconnaitre votre certificat

eHealth renouvelé a l'aide de la date de votre certificat.
5. Cliquez sur Suivant.

6. Entrez le mot de passe de votre certificat eHealth que vous avez défini lors de

I'étape 1 Renouvelez votre certificat eHealth.
7. Appuyez sur le bouton Accédez au keystore.

8. Cliquez sur Activez votre ETK.
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9. Appuyez sur OK.

i
_—/Votre certificat eHealth est de nouveau valide pour 39 mois. Pour utiliser votre
certificat eHealth renouvelé, vous devrez le configurer a nouveau dans CGM Oxygen.

Voir Configurez votre certificat renouvelé dans CGM Oxygen.

3.4 Configurez votre certificat renouvelé dans CGM Oxygen

1. Sélectionnez dans |’écran principal le menu Fichiers et en bas sur Prestataires de

soins.

2. Double-cliquez dans la liste sur le nom du prestataire a qui vous voulez donner

acces a la plateforme eHealth.

3. Cliquez sur I’onglet Info prestataire.

a | -RICOAOO| =L & =lcomprt Prestataire de soins: Vallor Vincent e
sy , Dossier ﬁlEnvoidemessages S - O
Administratif Info prestataire | Salaires Finances - Divers Famille/Relations Divers

[ Certificat eHealth (01/04/2023) x l -
Fiche de tratemant Kinésithérapie, Podologie, Pseudocods

Info prestataire
b4
Kinésithérapeute | Numéros IMAMI
(®) Définir kinésithérapie comme préférence
Type de prestataire  |Kinésithérapeute v Définir comme kinésithérapeuts par défaut
eHealthBox activé [ | Indépendant

[ mitulaire du cabinet ] Calcul des salaires

4. Cliquez en haut a droite sur le bouton avec le texte vert Certificat eHealth suivi de

la date d’expiration de la validité du certificat.

5. Sélectionnez le dossier "keystore" dans lequel se trouve le certificat, sélectionnez le

fichier du certificat et cliquez en bas sur le bouton Ouvrir.

i
_—/Assurez-vous de sélectionner le certificat eHealth le plus récent correspondant a
I'utilisateur en cours dans CGM Oxygen ! Vous pouvez reconnaitre votre certificat

eHealth renouvelé a lI'aide de la date de votre certificat.

6. Si le certificat eHealth est importé avec succes, le texte vert Certificat eHealth
apparait sur le bouton, suivi de la date d’expiration de la validité du nouveau

certificat.
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