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WER WIR SIND.

Wir sind der Pionier im Bereich der sicheren elektro-
nischen Kommunikation im Gesundheitswesen. Als ein
Unternehmen der CompuGroup Medical profitieren wir
dabei nicht zuletzt von unserem direkten Zugang zu
einem weltweiten Experten-Netzwerk und zu immer
neuen innovativen E-Health-Losungen, die helfen, das
Gesundheitswesen zu verbessern. Mit unseren Produk-
ten und Services verstehen wir uns als Partner zur effi-
zienten Erflllung aller Kommunikationsanforderungen
im Gesundheitswesen. Durch das hauseigene Entwick-
lungsteam konnte HCS seine technische Fihrungsrolle
auf dem Markt in den letzten Jahren besténdig ausbau-
en. Tagtaglich arbeiten wir mit groBer Begeisterung
daran, bestehende Produkte weiter zu optimieren und
neue Innovationen zur Marktreife zu bringen. Jahrlich
werden dafir Uber 600 Personentage im Entwicklungs-

bereich investiert.

Das HCS-Service- und Support-Team wickelt jahrlich
Uber 8.000 Anfragen zur vollsten Zufriedenheit unse-
rer Kundinnen und Kunden ab: Bei einer umfassenden
Zufriedenheitsumfrage gaben tber 98 % unserer Kun-
dinnen und Kunden an, sehr zufrieden mit dem Ser-
vice- und Support-Team zu sein. Ein solch positives
Feedback ist fiir uns Belohnung und Ansporn zugleich.
Unser Team im Bereich Vertrieb und Marketing betreut
laufend tber 5.000 Kundinnen und Kunden. Dabei legt
unser Team ganz besonders groBen Wert darauf, sémt-
liche Anliegen zuvorkommend und schnell zu bearbei-
ten. Personliche Beratung ist im HCS-Sales-Team weit
mehr als nur ein leeres Versprechen: Wir tun alles dafir,
dass sich unsere Kundinnen und Kunden verstanden

und rundum gut beraten fihlen.

WAS WIR KONNEN.

Durch die vollautomatische Datenibertragung in Echt-
zeit, der hervorragenden Usability und der sich von selbst
aktualisierenden Teilnehmerliste profitieren die Nutze-
rinnen und Nutzer unserer Programme von einer deut-
lichen Zeitersparnis. Unsere Produkte entsprechen den
hochsten  Sicherheitsanforderungen und gewahrleis-
ten Datenschutz auf héchstem Niveau fir Sie und lhre
Patientinnen und Patienten. Die Protokollierung der
Kommunikationsvorgénge sowie die ausfihrliche Do-
kumentation und das einfache Ampelsystem dienen der
leichten Erkennung des Befundstatus und einem verbes-
serten Uberblick iiber die Daten. Durch die klare Struktur
und Kategorisierung sowie die zur Verfligung stehende
Statistik der eingehenden Dokumente kénnen sich die
Anwenderinnen und Anwender unserer Programme

einen optimalen Uberblick verschaffen.

Im Falle von komplexeren Fragestellungen ermégli-
chen die direkte Betreuung und der persénliche Kon-
takt zu unseren Kundinnen und Kunden eine rasche
Problemlésung. Die guten Partnerschaften und der
enge Kontakt zwischen unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter férdern eine schnelle und einfache Abwick-
lung von Anfragen. Da die laufende Weiterentwicklung
unserer Produkte direkt im Haus erfolgt, kénnen wir ge-
zielt und schnell auf Kundenanforderungen reagieren.
Aufgrund von Partnerschaften mit anderen Software-
herstellern ist MEDICAL NET mit allen géngigen Arzt-

softwareldsungen kompatibel.






WOFUR WIR STEHEN.

ZUKUNFTSORIENTIERUNG SICHERHEIT

Plug-in-Architektur zur Unter- Verschlisselung vor dem Versand

stUtzung zukinftiger Formate

Digitale Signaturen
Gesicherte Teilnehmer-
Identifikation

Geprifte Qualitat

Dynamisches Netzwerk
Bereit fir neue ELGA-Funktionen
Laufend wachsende

Mitarbeiteranzahl

ANWENDER-
FREUNDLICHKEIT

ZUVERLASSIGKEIT

Benutzerfreundliche Oberflache Permanentes Funktions-Monitoring

Mehrplatzfahigkeit Automatische Empfangsbestatigung
Vollautomatische Vollstandige Protokollierung
Echtzeitkommunikation Hochmotivierte Mitarbeiter:innen
Schutz fir Anwender:innen und

Patient:innen




MED CONNECT

Elektronischer Befundaustausch zwi-
schen allen Anbietern von Gesund-

heitsdiensten &sterreichweit.
MED REQUEST

NEON E

Vollstéandige digitale Laborzu-
weisung, Qualitats- und Effizienz-
steigerung fir Ordination und Labor.

RKSV Datensafe

Komfortable Speicherung Ihres
Datenerfassungsprotokolls.

MODULARER AUFBAU -
UNERREICHTE FLEXIBILITAT.

C-BOX
Die Kommunikationsinfrastruktur

zur einfachen Anbindung an die
ELGA-Infrastruktur.

MEDICAL NET

BEFUND-COCKPIT

Uberblicken Sie Ihre ELGA Daten
in Rekordzeit.

MED VISION

Ubermittlung von medizinischem
Bildmaterial zusatzlich zu den
Befunden, z. B. vom Radiologen
zu seinen Zuweisern.

KK-Abrechnung

Automatisierter elektronischer
Datenaustausch mit den Kranken-
kassen.

MED MEMORY

Zur sicheren Aufbewahrung lhrer
Patientenakten im Ruhestand.




MED CONNECT

GERICHTETE BEFUNDKOMMUNIKATION

MED CONNECT ist die Basiskomponente fur den elekt-
ronischen Datenaustausch von medizinischen und admi-
nistrativen Daten geméf GtelG und DSGVO - und damit
ein Programm zum sicheren elektronischen Versand und
Empfang von Dokumenten. Die Kommunikationssoft-
ware ist fir den Einsatz in allen Umgebungen (Einzel-

platz- bis Mehrplatzsysteme) ausgelegt.

MED CONNECT empfangt und versendet alle Standard-
Datenformate wie EdifactText, EdifactLabor, EdifactPdf,
HL7v2, CsvLabor und ELGA-CDA und lauft dabei als
Hintergrunddienst. Die Kommunikation mit den jeweili-
gen Primarsystemen (AIS, KIS, LIS, ...) erfolgt Gber Schnitt-
stellenverzeichnisse in beliebiger Anzahl und mit jeweils
eigenen Einstellungen. Nutzerinnen und Nutzer kon-
nen mit dem MEDICAL NET-Client oder Uber einen
Web-Browser die Anwendung Uberwachen und erhalten
Zugriff auf Protokolle, Gbertragene Daten und diverse

Zusatzmodule.

AUF EINEN BLICK:

e Programm zum sicheren, elektronischen
Versand und Empfang von Dokumenten

e Sowohl fur Einzelplatz- als auch fir Mehrplatz-
systeme ausgelegt

e Versendet alle géngigen Standard-Datenformate

e Benutzer:in erhalt Zugriff auf Protokolle, Ubertragene

Daten und Zusatzmodule

C-BOX

ELGA-KOMMUNIKATIONSTOOL

Die C-BOX ist eine Kommunikationsinfrastruktur zur
einfachen Anbindung von Priméarsystemen an ELGA.
Das System deckt alle Funktionen ab, die sowohl fur
Gesundheitsdiensteanbieter, die nur lesend auf ELGA
zugreifen, als auch fur Einrichtungen, die Daten in ELGA

Ubertragen, notwendig sind.

Die C-BOX verfugt Uber einen lokalen, verschlisselten
Zwischenspeicher fir aus ELGA abgerufene Dokumente.
Dieser ist unabhangig von der Datenbank des Primarsys-
tems, wodurch Abfragevorgange wesentlich beschleu-
nigt werden. Laufzeitprotokollierung, Zugriffsprotokol-
lierung und Nutzungsprotokollierung sorgen fur eine
lickenlose Dokumentation samtlicher Kommunikations-
vorgange sowie der Verwendung von ELGA-bezogenen

Informationen.

Die C-BOX ist eine Erweiterung zur bestehenden
Befundkommunikation und Ubernimmt die gesamte
Kommunikation mit den zentralen ELGA-Komponenten.
Der wesentliche Vorteil fir die Anwenderinnen und An-
wender liegt in der einfachen, zuverldssigen und schnel-
len Verbindung zu ELGA, ohne dass dabei ihre gewohn-

ten Arbeitsabléufe in der Ordination verandert werden.

AUF EINEN BLICK:

e Kommunikationstool zur einfachen
Anbindung von Primarsystemen an ELGA

e Ubernimmt die gesamte Kommunikation mit den
zentralen ELGA-Komponenten

e Deckt alle fir ELGA-e-Befunde bzw. ELGA-
e-Medikation notwendigen Funktionen ab

e Verflgt Uber einen von der Datenbank des
Primarsystems unabhangigen Zwischenspeicher

e Gewahrleistet eine lickenlose Dokumentation

samtlicher Kommunikationsvorgénge






MED REQUEST NEON

ELEKTRONISCHE LABORZUWEISUNG

Aufbauend auf die bewéhrte MEDICAL NET-Infrastruktur
bietet HCS mit dem Modul MED REQUEST NEON ein
speziell fur den niedergelassenen Bereich optimiertes
System zur elektronischen Erfassung und Ubermittlung
von Laboranforderungen. Dabei entsteht von der Zuwei-
sungserstellung bis zur Befundversendung ein geschlos-
sener digitaler Kreislauf im Verbund mit den zuweisen-

den Arztinnen und Arzte.

Mit MED REQUEST NEON werden Patientenstamm-
daten aus dem Arztinformationssystem automatisch ins
Zuweisungsformular eingeflgt. Es erfolgt ein automa-
tischer Plausibilitatscheck, der die Analyseanforderung
unterstitzt. Des Weiteren werden die Barcodelabels fir
die Proben in der exakt richtigen Anzahl und Farbe -
entsprechend der Zuweisung — automatisch erstellt, und
der Versand sowie der Ausdruck der Zuweisung erfolgen
von selbst. Durch das Entfallen der manuellen Daten-
erfassung werden die Datensicherheit erhéht sowie
die Planbarkeit und Qualitétssicherung verbessert, was

letztlich zu einem wesentlichen Kostenvorteil fihrt.

AUF EINEN BLICK:

e System zur elektronischen Erfassung und
Ubermittlung von Laboranforderungen

¢ Geschlossener digitaler Kreislauf von der
Zuweisungserstellung bis zur Befundversendung

e Automatische Ubernahme von Patientenstammdaten
aus dem Arztinformationssystem

e Automatische Erstellung der benétigten
Barcodelabels

e Mehr Datensicherheit, Planbarkeit und Qualitat
durch Entfallen der manuellen Datenerfassung

MED VISION

BILD- UND MULTIMEDIAUBERTRAGUNG

Vom einfachen Textbefund Uber CDA-Radiologiebefun-
de mit eingebetteter Bildinformation bis hin zu DICOM-
Bildern bzw. ganzen Studien in Befundungsqualitat
— mit MED VISION sind den Datenaustauschmoglich-
keiten keine Grenzen gesetzt. MED VISION nutzt zum
Informationstransfer die sichere Plattform MEDICAL
NET, wodurch allen Anforderungen an Vertraulichkeit,
Datensicherheit und Datenschutz umfassend Rechnung
getragen wird. Spezielle Mechanismen in MED VISION
gewahrleisten, dass auch grof3e Datenmengen, wie sie
zum Beispiel bei DICOM-Studien anfallen, zuverléssig
und effizient Gbertragen werden kénnen — und dies asyn-

chron und parallel (Versand/Empfang).

Die Einsatzgebiete von MED VISION sind vielfaltig:
Das Spektrum reicht vom Gebiet der Teleradiologie
bis zum Befundversand durch Radiologinnen und Radio-

logen an die Zuweiserinnen und Zuweiser.

AUF EINEN BLICK:

® Programm zum sicheren Austausch von Bild- und
Multimediadaten

e Erfullt alle Anforderungen an Vertraulichkeit,
Datensicherheit und Datenschutz

e Zuverlissiges und effizientes Ubertragen auch

von groBen Datenmengen












Erfolg durch Kompetenz
und Engagement.

CompuGroup Medical ist eines der fihrenden E-Health-Unter-
nehmen weltweit und erwirtschaftete im Jahr 2021 einen
Jahresumsatz von EUR 1,025 Mrd. Die Softwareprodukte des
Unternehmens zur Unterstlitzung aller arztlichen und organi-
satorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, Laboren,
Krankenh&dusern und Sozialen Einrichtungen, die Informations-
dienstleistungen fur alle Beteiligten im Gesundheitswesen und
die webbasierten persénlichen Gesundheitsakten dienen einem
sichereren und effizienteren Gesundheitswesen. Grundlage der
CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige Kunden-
basis mit tber 1,6 Millionen Nutzern, darunter Arzte, Zahnirzte,
Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis in ambulanten und
stationdren Einrichtungen. Mit eigenen Standorten in 19 Landern
und Produkten in 56 Landern weltweit ist CompuGroup Medical
das E-Health-Unternehmen mit einer der groBBten Reichweiten
unter Leistungserbringern. Mehr als 8.500 hochqualifizierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fir nachhaltige Losungen

bei stdndig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.
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