
Digitale Patientenkommunikation mit 
CGM one OnlineRezeption neu gedacht

Erleben Sie modernen Patientenservice mit unserem zentralen KI-Assistenten: 
Alle Anfragen, egal ob Termine, Rezeptwünsche oder Arbeitsunfähigkeits
bescheinigungen werden gebündelt, strukturiert und zentral an einem Ort 
bearbeitet. Durch die Integration eines Widgets inkl. intelligentem Chatbot 
auf Ihrer Praxiswebsite wird die Kommunikation vereinfacht und beschleunigt. 
Patientinnen und Patienten werden rund um die Uhr gezielt durch den An-
frageprozess geführt und können sogar direkt Rezeptanforderungen senden, 
was Wartezeiten verkürzt und Rückfragen reduziert. Bis zu 90 % weniger Auf-
wand durch automatische Kategorisierung der Anfragen entlastet das Praxis-
team nachhaltig. Die intuitive Kommunikation ermöglicht eine eigenständige 
und vollständige Übermittlung aller Anfragen bequem, digital und unabhängig 
von Telefon- oder Öffnungszeiten.

Die Kommunikation wird vereinfacht und beschleunigt. Das reduziert Wartezeiten für 
Patientinnen und Patienten und auch die Arbeitsbelastung Ihres Praxisteams.

Lernen Sie unsere CGM one OnlineRezeption kennen:  
Vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgespräch.  
cgm.com/at-one-onlinerezeption

DSGVO-konform & geprüft

Bis zu 90 % weniger Aufwand 
für Ihr Praxis-Team

Ermöglicht das Versenden 
von Rezeptanforderungen

Maximale Effizienz bei  
der digitalen Erfassung von 

Patientenanfragen durch  
eine Kombination von  

CGM one OnlineRezeption & 
CGM one TelefonAssistent

Effiziente und einfache 
Verwaltung der Patienten-
anliegen

Patientenanfragen digital 
entgegennehmen via 
KI-Chatbot

Massive Reduktion  
der Lärmbelästigung



Ja, ich bestelle hiermit CGM one OnlineRezeption.

Kostenloser Support

Unbegrenzte Anzahl an Anfragen

Unbegrenzt per SMS antworten

Die ersten 
2 Monate unverbindlich ausprobieren1

einmaliges Onboarding € 99,–

monatlich € 84,–
12 Monate Mindestlaufzeit (danach jährlich kündbar)

Bestellblatt

Die ersten 2 Monate gratis testen
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Straße/Hausnummer

PLZ/Ort
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OnlineRezeption

Maximieren Sie die Effizienz  
Ihrer Praxis in Kombination  
mit CGM one TelefonAssistent

1Testen Sie die CGM one OnlineRezeption die ersten 2 Monate ohne monatliche Kosten (es wird ausschließlich das Onboarding zu € 99,– in Rechnung gestellt). 
Wenn Sie zufrieden sind, läuft der gewählte Tarif anschließend weiter. Sollten Sie die CGM one OnlineRezeption nach dem Testzeitraum nicht mehr in Anspruch 
nehmen wollen, teilen Sie uns dies bis zum Ende des zweiten Monats schriftlich mit. 
Alle Preise inkl. 20 % MwSt. Pro Kassenstelle bzw. selbstständigem Wahlpartner mit eigenem Rechnungskreis eine Lizenz nötig. Die Laufzeit verlängert sich jeweils 
automatisch um ein weiteres Jahr/Monat (je nach gebuchtem Paket), sofern nicht vor Laufzeitende fristgerecht gekündigt wird. Die Allgemeinen Geschäfts
bedingungen der CGM Arztsysteme Österreich GmbH sowie die Besonderen Geschäftsbedingungen für CGM one in der jeweils letztgültigen Fassung, einsehbar unter  
www.cgm.com/ais-at-vertrag gelten als vereinbart. Preise gültig bis 31.08.2026. Irrtümer und Änderungen vorbehalten.                                                                           Webinar

CGM Arztsysteme Österreich GmbH 
Ricoweg 22 | 2351 Wiener Neudorf | T +43 (0) 50 818-180 | F +43 (0) 50 818-199 | arztsysteme.at@cgm.com | cgm.com/at

Ihr Berater Notizen
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