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Effiziente Personal- und Dienstplanung  
als Wettbewerbsvorteil nutzen.

Besonders im Gesundheitswesen sind spezialisierte  

Fachkräfte Mangelware. Abwanderungen von gut  

ausgebildeten Medizinern ins benachbarte Ausland, 

ausgeprägte Zugangsbeschränkungen zu wenigen  

universitären Ausbildungsplätze und offensichtlich zu  

wenig attraktive Rahmenbedingungen für die heim-

ischen Pflegeberufe charakterisieren das österreich- 

ische Gesundheitswesen. Angesichts der aktuellen 

demografischen Entwicklung und dem akuten Fach-

kräftemangel spitzt sich diese Situation zu. Gesund-

heitseinrichtungen sind mehr denn je gefordert, ihre 

immer knapper werdenden Fachressourcen optimiert 

einzusetzen. Nur so können sie dem steigenden wirt-

schaftlichen Druck standhalten.
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In Veränderung begriffene Belegschaftsstruktu-
ren erfordern neue Konzepte und Rahmenbe-
dingungen. Medizinisch notwendige Prozesse 
müssen von entsprechend qualifizierten Mitar-
beitern im Rahmen einer optimierten Dienst-
planung begleitet werden – funktionsgerecht 
und interdisziplinär. Damit steigt die Komple-
xität der Dienstplanung. Nur ein dynamischer, 
bedarfsoptimierter und hochflexibler Dienst-
plan sichert langfristig die Wirtschaftlichkeit 
und Versorgungsqualität. CGM ON DUTY 
berücksichtigt alle gesetzlichen und betrieb-
lichen Vorgaben bei der Dienstplanung (z.B. 
Arbeits- und Ruhezeit, Nachtarbeit oder Be-
reitschaftsdienste). Sie planen Arbeitszeiten 
mitarbeiter- und patientenorientiert – zu op-
timierten Kosten. Flexible Arbeitszeitmodelle 
und ein Mitarbeiterportal für Wunschdienst-
pläne, aber auch zum Tauschen von Diensten 
sorgen für mehr Eigenverantwortung und 
Motivation, für faire Dienstpläne, sowie für 
eine ausgewogene Work-Life-Balance der 
Mitarbeiter.

> Mehrdimensionale Dienstplanung

Mit CGM ON DUTY steht Ihnen eine umfas-
sende Personal- und Dienstplanungssuite zur 

Verfügung, mit der Sie intuitiv Ärzte, Pflege- 
personal und auch nicht medizinische Berufs-
gruppen direkt auf vorkonfigurierbare Dimen-
sionen wie Arbeitsplätze, Dienste oder Funk-
tionen planen können.

> Flexible Dienstplanung

Die modulare CGM ON DUTY Suite wurde 
speziell für die Dienstplanung im Gesund-
heits- und Sozialwesen entwickelt. Integriert 
werden dabei die Funktionen Zeitwirtschaft, 
Personaleinsatzplanung und zeitwirtschaft- 
liche Abrechnung. Die Lösung ist stark skalier- 
bar und wächst mit den Anforderungen im  
Unternehmen mit. Die Software kann über  
offene und flexibel anpassbare Schnittstel len  
an vor- und nachgelagerte Systeme ange-
bunden werden (z.B.: Therapie-, Operations- 
planungs-, Lohn- und Gehaltsysteme u.v.m.). 
So werden Investitionen langfristig gesichert.

CGM ON DUTY ist eine moderne Personal- und Dienstplanungssoft-

ware, die speziell klinische Gesundheitseinrichtungen dabei unter-

stützt, Mitarbeiterressourcen bedarfsorientiert und gesetzeskonform 

zu planen. Der Mehrwert ist greifbar: höhere Versorgungsqualität  

bei geringeren Kosten, individuellere Betreuung und gerechtere  

Arbeitszeiten. Unternehmen, Mitarbeiter und Patienten profitieren  

vom spürbar optimierten Prozessablauf.
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Funktionshighlights und  
Anwendernutzen auf einen Blick

Sie profitieren von Informationen, die nahtlos ineinandergreifenden  

Prozessen entspringen. Das macht Ihre HR-Prozesse schlanker, be- 

schleunigt Ihre Planungsprozesse um ein Vielfaches und gibt Ihnen 

den nötigen Freiraum für Ihre eigentliche Tätigkeit. Reduzieren Sie 

die Aufwände, um eine zuverlässige Personalplanung zu erzielen!

Kennzahlen zur Unternehmens- 
steuerung, Transparenz auf allen  
Entscheider-Ebenen

Strukturierte und verbesserte  
Materialverwaltung

Steigerung der Mitarbeiter- 
zufriedenheit und der Planungs- 
sicherheit

Kostenoptimierung dank  
effizientem Personaleinsatz

Bedarfsorientierte Dienstplanung  
zur Sicherung der Patienten- 
versorgung

Verringerung der administrativen 
Aufwände bei der Personalein- 
satzplanung

Online-Zugriff auf aktuelle  
Daten und Informationen

Abfrageeditor zur flexiblen Datenauswertung aus einer  
zentralen Datenbasis, revisionssichere Protokollierung

Verwaltung von Materialausgaben an Mitarbeiter

Mitgestaltungsmöglichkeit der Mitarbeiter über Wunsch- 
pläne und Diensttauschbörsen, Abbildung von Angeboten  
zur Aus- und Weiterbildung, elektronisches Antragswesen

Visualisierung von Über- und Unterbesetzungen, auto- 
matisierte Planung von wiederkehrenden Planungszyklen,  
Online Prüfung organisatorischer und gesetzlicher  
Vorschriften, insbesondere Arbeits- und Ruhezeit

Visualisierung von Besetzungsanforderungen, Plantafel  
zur Dienst- und Funktionsplanung

Beantragung und Genehmigung von Abwesenheiten  
bzw. Aus- und Weiterbildungen, Istzeitenerfassung über  
Webportal, automatischer Export von Monatsjournalen  
ins Webportal

Webportal, Informationsworkflows, zeitgesteuerte  
Aufgabenausführung

…erzielt durch…Vorteile
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Personalmanagement
mit CGM ON DUTY Staff
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Das Stellenplancenter im Organisationsmanagement

CGM ON DUTY Staff ist eine etablierte Standardsoftware für effektives Perso-

nal-, Organisations- und Ausbildungsmanagement. Von der Stellenplanung, der 

Planung und Steuerung von Mitarbeiterausbildungen, der Dokumentation von 

Materialausgaben für Mitarbeiter bis hin zum detaillierten Skill-Level Manage-

ment der einzelnen Mitarbeiter unterstützt die Software das gesamte Perso-

nalmanagement. Eine intelligente Informationsverteilung und ein umfassendes 

Dokumentenmanagement stellen dabei die dazu benötigten Kommunikations-

flüsse sicher.

> Organisationsmanagement

Das System stellt übersichtliche Verwaltungs- 
und Steuerungsinformationen für den gesam-
ten Stellenplanungsprozess zur Verfügung. 
Neben der Abbildung der Organisations- und 
Stellenstruktur steht die Administration der 

Stellenbesetzungen im Mittelpunkt. Besonde-
res Augenmerk wird dabei auf die Budgetver-
wendung gelegt. Umfangreiche Auswertungs-
möglichkeiten erleichtern die Dokumentation 
und Nachverfolgbarkeit der Besetzungen im 
Zeitablauf.
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> Skill-Level Management

Die Software ermöglicht Ihnen die Definition 
von Qualifikationen, Kenntnissen und Fähig-
keiten sowie der damit verbundenen Bewer-
tungskataloge als Skills. Die Software stellt 
eine Abbildung der Skills jedes Mitarbeiters 
mit diversen Auswertungen zur Verfügung.

> Materialverwaltung

Die Software verwaltet Materialausgaben an 
Ihre Mitarbeiter nachvollziehbar und gestat-
tet zudem die Erstellung von frei definierba-
ren Formularen zur Ausgabe und Rückgabe. 
Übersichtliche Auswertungen sind ebenfalls 
Teil dieses Moduls.

> Aus- und Weiterbildung

Mit dem Modul Seminarmanagement or-
ganisieren und verwalten Sie die Aus- und 
Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter. Die Soft-
ware übernimmt dabei die Überwachung der 
freien Teilnehmerplätze bzw. die Verwaltung 
von Warte- und Interessentenlisten. Falls ge-
wünscht, erfolgt auch eine Verwaltung er-
forderlicher Seminarräume samt Raumbele-
gungsprüfung. Im Webportal können sich die 
Mitarbeiter zu den angebotenen Bildungsver-
anstaltungen anmelden, wobei optional dafür 
ein Genehmigungsprozess implementierbar 
ist. Mit den Budgetverwaltungsfunktionen 
behalten Sie die finanziellen Aspekte der Aus- 
und Weiterbildung durch die Gegenüber-
stellung tatsächlicher und geplanter Kosten 
ständig im Blick. Mit CGM ON DUTY Staff ver-
walten Sie Ihre externen Seminaranbieter so-
wie die Trainer bzw. Referenten. Die Software 
steuert zudem alle erforderlichen Informati-

onsworkflows für Referenten und Teilnehmer, 
sodass die Abstimmung aller Seminarakteure 
erheblich vereinfacht und transparenter wird.

> Ausbildungsrotation

Für die Planung der Mitarbeiter in Ausbildung 
(Ausbildungsrotation) beinhaltet CGM ON 
DUTY ein Werkzeug zur grafischen Darstel-
lung, wann welcher Mitarbeiter welche Ausbil-
dungsstelle besetzt. Die Darstellung ist dabei 
aus Sicht der Mitarbeiter und aus Sicht der 
Stellen möglich, wodurch drohende Lücken 
(Stehzeiten) frühzeitig aufgezeigt werden.

Die Software ermittelt auf Basis eines skalier-
baren Optimierungsalgorithmus den individu-
ellen Ausbildungs plan für die Aus zubildenden 
und schlägt diesen jenem Anwender vor, dem 
die Letztentscheidung bei der Besetzung der 
Ausbildungsstellen obliegt.  Die Administra- 
tion der Ausbildung wird durch frei defi- 
nierbare Checklisten (mit Aufgaben wie  
„Planungsgespräch“, „Evaluierungsgespräch 
je Fach“, „Rasterzeugnis“, …) unterstützt.

> Auswertungen

Der Abfrageeditor ermöglicht Ihnen den Zu-
griff auf alle Daten des Gesamtsystems, so-
fern diese Datenbereiche nicht explizit ge-
sperrt wurden. Die Benutzeroberfläche ist so 
gestaltet, dass der gesamte Auswertungsum-
fang durch stufenweise Einschränkung auf die 
benötigten Informationen reduziert wird. Spe-
ziell berechtigte Anwender können die Abfra-
gen auch mit einer SQL-Syntax formulieren.
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> Dokumentenmanagement

Mit dem Dokumentenmanagement von CGM 
ON DUTY verwalten Sie all Ihre Dokumen-
te verschiedenster Dateitypen im Personal-
bereich. Das System ermöglicht Ihnen die 
Zuordnung von Dokumenten zu Elementen 
unterschiedlicher Klassen (Mitarbeiter, Or-
ganisationseinheiten, Stellen, Veranstaltun-
gen…). Sie können den Dokumenten beliebige 
Kategorien zuordnen. Verschiedene, baumar-
tig aufgebaute Sichtweisen auf die Dokumen-
te liefern Ihnen schnell zuverlässige Informa-
tionen. Mittels Drag & Drop lassen sich die  
einzelnen Dokumentstrukturen sowohl über-
sichtlich, als auch anwenderfreundlich ver-
walten und direkt mit den entsprechenden 
Anwendungsprogrammen (z.B. Word) öffnen.

> Informationsverteilung

Die Verteilung von relevanten Informationen 
ist in allen Organisationen, ihren Teilbereichen 
und Abteilungen von wesentlicher Bedeu-
tung. Mittels Memos können Sie Informatio-
nen schnell und einfach erfassen, aber auch 
über ein hinterlegtes Benachrichtigungssys-
tem zielgerichtet verteilen, steuern und moni- 

toren. CGM ON DUTY erlaubt Ihnen die Ver-
knüpfung von Daten des Systems sowie das 
Auslösen von bestimmten Aktionen (funktio-
nalen Vorgehensweisen). Der Reminder unter-
stützt Sie dabei, in der Informationsflut den 
Überblick zu bewahren und termingerecht  
aktiv zu werden.

> Personalstammdaten

Sämtliche Personalstammdaten (z.B. Kollek-
tivverträge, Vordienstzeiten, Urlaubsansprü-
che, Qualifikationen, Fehlzeiten u.v.m.) ver-
walten Sie zentral. CGM ON DUTY ist dabei 
mandantenfähig und verfügt über einen  
Berechtigungsmanager. In der Personalan- 
lage unterstützen umfangreiche Automatis-
men (z.B. Vorlagemitarbeiter oder frei defi-
nierbare Checklisten) eine rasche und fehler-
freie Datenerfassung.

> Datenaustausch mit Fremdsystemen

Dritt systeme können über eine Schnittstel-
len-Engine mit wenig Aufwand angebun den 
und Daten zeit- oder ereignisgesteuert aus- 
getauscht werden.
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Dienstplanung mit
CGM ON DUTY Time
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Das Erstellen von zuverlässigen Dienstplänen für eine große Anzahl von flexiblen 

Mitarbeitern unterschiedlicher Berufsgruppen ist ein komplexes Unterfangen. 

Darüber hinaus soll ein Dienstplan rechtlichen Rahmenbedingungen folgen und 

zudem wirtschaftlich effizient sein, die Ressourcen bestmöglich auslasten, indi-

viduelle Wünsche von Mitarbeitern berücksichtigen und niemanden bei der Zei-

teinteilung benachteiligen. Die Erstellung eines Dienstplans ist herausfordernd 

und nimmt entsprechend viel Zeit in Anspruch. Hier setzt CGM ON DUTY Time 

an und unterstützt anhand einer Vielzahl von intelligenten Automatismen.

Planungsraster in CGM ON DUTY Time

CGM ON DUTY Time unterstützt die Perso-
naleinsatzplanung beginnend bei der Erfas-
sung von Wunschplänen über die Erstellung 
von verbindlichen Sollplänen bis zur Erfassung 
der tatsächlich geleisteten Arbeitszeit. Die 
Planung wird dabei mittels einer interaktiven 
Planungsmaske unterstützt, in der die relevan-
ten individuellen Inhalte für die Planung über-
sichtlich dargestellt werden:

• Planungsraster mit verfügbaren  
Mitarbeitern und Planungsinformationen  
in Summenspalten

• Planungstool für die Bereitstellung  
möglicher Dienstzeiten und zur Definition 
personalisierter Planungsansichten

• Dienstübersicht in Listenform
• Darstellung von Prüfergebnissen aus  

Arbeitszeit- und Arbeitsruheprüfungen
• Onlineberechnung der Zeitsalden und 

Zulagen
• Zeitstempelungen
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> Plantafel

Die Plantafel ist ein Planungswerkzeug, das 
zwei wesentliche Planungsvorgänge abbildet:
• Planung von Diensten im Rahmen  

der Erstellung eines Sollplans
• Zuteilung einer Funktion während  

eines geplanten Dienstes
Zudem kann die Plantafel dabei unterstützen, 
bei Ausfall eines Mitarbeiters einen Ressour-
cenmangel optisch klar darzustellen und eine 
passende Ressource für die Abdeckung des 
Mangels zu finden. Die Plantafel ist ein Raster, 
in dem ein Kalender den Plananforderungen 
einer Organisationseinheit gegenübergestellt 
wird. Im Raster werden den Plananforderun-
gen passende Mitarbeiter zugewiesen.

> Arbeitszeitaufzeichnung

Die Erfassung von Abwesenheiten und der 
tatsächlich geleisteten Dienste erfolgt in 
den Istzeiten. Durch Freigabe einer Soll- 
planung werden geplante Zeiten als Basis  
für die Arbeitszeiterfassung in die Istzeiten  
übertragen. In den Istzeiten werden in  
weiterer Folge lediglich Abweichungen zum 
Sollplan erfasst. Diese Abweichungen kön-
nen dabei entweder durch manuelle Erfas-

sung oder – bei Einsatz des Zeitinterface als  
Ergänzung zum Dienstplan – durch einen  
Abgleich mit Zeitstempelungen dokumentiert 
werden. Bei einer zusätzlichen Anbindung des 
Webportals lassen sich die Istzeiten auch dort 
vom Mitarbeiter selbst anpassen und können 
durch die Planungsverantwortlichen in die  
Istzeiten übernommen werden. Die erfass te, 
tatsächlich geleistete, Arbeitszeit ist die Basis 
für die zeitwirtschaftliche Abrechnung.

> Zeitwirtschaftliche Abrechnung

CGM ON DUTY Time ermöglicht die Defini-
tion von Abrechnungsregeln, die für Mitar-
beiter bzw. Mitarbeitergruppen individuell 
konfiguriert werden können. Ein Stundenkon-
tendialog unterstützt die Durchführung der 
Abrechnung, wobei eine Prüfung auf Einhal-
tung definierter Abrechnungsregeln erfolgt 
und bei Bedarf die Möglichkeit zur Ergänzung 
optionaler Regeln besteht. Ein Abrechnungs-
probelauf bietet zusätzliche Kontrollmöglich-
keit vor der tatsächlichen Echtabrechnung. In 
den Istzeiten können Sie bereits während der 
Zeiterfassung über die Online-Abrechnung 
auf eine laufende Kontrolle der Abrechnungs-
ergebnisse zurückgreifen.

Plantafel in CGM ON DUTY Time
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> Prüfungen

CGM ON DUTY Time unterstützt den An-
wender durch umfangreiche Prüfungen, ins-
besondere Prüfungen von gesetzlichen Vor-
gaben zur Arbeitszeit (Tagesarbeitszeit und 
Dienstlänge, wöchentliche Höchstarbeitszeit, 
durchschnittliche Wochenarbeitszeit, An-
zahl verlängerter Dienste gem. KA-AZG) und  
Arbeitsruhe (tägliche und wöchentliche Ruhe- 
zeit, Ausgleichsruhe, Ersatzruhe). Diese Prü-
fungen erfolgen sofort bei Erfassung oder 
Änderung von Dienstzeiten und Abwesenhei-
ten. Bei tagesaktueller Iszeitenerfassung kann 
eine frühzeitige Erkennung drohender Ver-
letzungen angezeigt werden. Auf einem Pro-
tokoll lassen sich dennoch auftretende, nicht 
vermeidbare Verletzungen anzeigen und auch 
entsprechend begründet dokumentieren. Die 
Prüfergebnisse sind auch im Web-Portal ver-
fügbar. Mittels Onlineanbindung übermittelt 
sie das System an vorhandene Zeiterfassungs-
terminals, wo eine Warnung der Mitarbeiter 
vor drohenden Verletzungen gesetzlicher 
Arbeitszeitvorgaben beim Stempelvorgang 
möglich ist. Neben der Prüfung gesetzlicher 
Vorgaben bietet CGM ON DUTY Time Prü-
fungsmöglichkeiten organisatorischer Vorga-
ben wie Besetzungsstärke, Über- bzw. Unter-
planung, erforderliche Skills für die Leistung 
eines Dienstes, Einhaltung von Kontingenten, 
etc. Einstellbare Freigaberegelungen erzeu-
gen Warnungen oder verhindern eine Planung 
mit Verstoß gegen geltende Vorschriften.

> Auswertungen

Neben einem Set von Standardreports kön-
nen über einen Abfrage-Editor individuelle 
Auswertungen und Reports zur Verfügung ge-
stellt werden. Die Ergebnisse lassen sich über 
eine Exportfunktion z.B. nach Microsoft Excel 
exportieren und weiterverarbeiten.

> Zeitmanagement

Die Zeitmanagement-Komponente verwen-
det Stempelungen aus einer elektronischen 
Zeiterfassung, um Istzeiten automatisch mit 
geplanten Diensten abzugleichen. Organi-
sationsspezifische oder dienstrechtliche Vor-
gaben können dabei flexibel berücksichtigt 
werden. Eine manuelle Korrektur ist nur dann 
erforderlich, wenn eine eindeutige Zuordnung 
von Stempelungen zu Diensten (z.B. durch 
Fehlstempelungen) nicht automatisch möglich 
ist.

Die Kommunikation mit den Terminals erfolgt 
in Abstimmung mit dem Gerätehersteller.  
Im Offline-Modus kann gesteuert werden, in 
welchen Zeitintervallen man Stempelungen 
von den Terminals abruft und welche Infor-
mationen die Terminals bereitstellen sollen. 
Im Online-Modus ist das Terminal direkt mit 
CGM ON DUTY verbunden und liefert sofort 
aktuelle Informationen zu Zeitsalden.



Mitarbeiter- und  
Vorgesetztenportal: 
CGM ON DUTY Web

www.cgm.com // Effiziente Personal- und Dienstplanung // CGM ON DUTY15



CGM ON DUTY Web ist ein Mitarbeiter- und Vorgesetztenportal, das durch 

hohe Usability besticht. Den Mitarbeitern werden im Portal u.a. Informationen 

zur Dienstplanung und Abrechnung sowie zu ihren Zeitsalden zur Verfügung  

gestellt. Für Vorgesetzte stehen darüber hinaus Funktionen bereit, die  

administrative Aufgaben von Führungskräften (z.B. Genehmigungen von  

Urlaubsanträgen) unterstützen. CGM ON DUTY Web erleichtert also nicht  

nur Führungskräften die Arbeit, es stellt zudem Mitarbeitern Informationen  

transparent und sicher an einem Ort bereit.

Ansicht „Mein Plan“
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Über eine Startseite können die einzelnen 
Features aufgerufen werden:
• Anwesenheitsauskunft
• Monats- und Jahresdienstpläne  

je Mitarbeiter
• Dienstliste
• Monatsjournale
• Antragsstellung und Antragsgenehmigung
• Bildungsveranstaltungen (Seminar- 

management)

• Istzeitenerfassung
• Bestätigung von Dokumenten
• Info-Service
• Wunschplanung
• Persönliche Daten
• An- und Abwesenheitsplan je  

Organisationseinheit
• Diensttauschbörse
• Mitarbeiterersatzsuche
• Dienstplanassistent



> Anwesenheitsauskunft

Für zentrale Auskunftsorgane (Portiere, Tele-
fonvermittlung,…) liefert die Anwesenheits-
auskunft Informationen, welche Mitarbeiter 
einer Organisationseinheit an einem konkre-
ten Tag im Dienst sind und welche nicht. Bei 
Vorliegen von Zeiterfassungsbuchungen wer-
den diese zusätzlich ausgewiesen.

> Monats- und Jahresdienstpläne  
 je Mitarbeiter

Der Anwender kann seine aktuellen Istzeiten 
oder Pläne in einer monats- oder jahresbezo-
genen Kalenderdarstellung einsehen. Zusätz-
lich werden auch seine zugeteilten Funktionen 
und Aufgaben angezeigt. Zudem erhält der 
Anwender einen Überblick über seine aktuel-
len Zeitsalden (Zeitausgleich, Urlaube,…).

> Dienstliste

Die Dienstliste bietet eine übersichtliche Dar- 
stellung über relevante Aufgaben und Funk-
tionen für die betreffende Organisation.  
Darüber hinaus bietet sie einen raschen Einblick 
zu den beruflichen Kontaktdaten der Mitar- 
beiter, die der Organisation zugeordnet sind.

> Monatsjournale

Über das Monatsjournal kann der Mitarbeiter 
die Ergebnisse der zeitwirtschaftlichen Ab-
rechnung monatsweise aufrufen.

> Antragsstellung und  
 Antragsgenehmigung

Jeder Mitarbeiter kann über das Web-Portal 
Abwesenheiten für sich beantragen. Dabei 
werden ihm seine aktuellen Zeitsalden und als 
weitere Unterstützung sein Plan und alle wei-
teren Abwesenheiten seiner Kollegen ange-
zeigt. Die Genehmigung eines Antrags erfolgt 
durch den oder die (bei mehrstufigem An- 
tragsprozess) Vorgesetzten im Feature An-
tragsgenehmigung. Vorgesetzte werden da-
bei durch relevante Informationen (Zeitsalden, 
Abwesenheitsstatus auf der Organisationsein- 
heit, Verfallsinformationen,…) in ihrer Ent-
scheidung unterstützt. Abwesenheitsanträge 
werden sofort im Dienstplan angezeigt und 
nach Genehmigung auch in der Urlaubsver-
waltung in CGM ON DUTY Staff dargestellt.
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Ansicht Wunschplan

> Bildungsveranstaltungen

Dieses Feature bietet dem Anwender die Mög-
lichkeit, die für ihn freigegebenen Bildungs- 
veranstaltungen auszuwählen und sich dafür 
anzumelden. Die Anmeldung kann an einen 
Genehmigungsprozess gebunden sein.

> Istzeitenerfassung

Für die Istzeitenerfassung wird es Mitarbeitern 
ermöglicht, Abweichungen zu ihren geplanten 
Zeiten bekanntzugeben. Im Falle einer elekt-
ronischen Zeiterfassung können sie online 
stempeln oder die Mitarbeiter  können Korrek-
turen und Ergänzungen ihrer Stempeldaten er- 
fassen.

> Bestätigung von Dokumenten

In CGM ON DUTY Staff gibt es die Option, 
einzelnen Mitarbeitern oder Mitarbeitergrup-
pen Dokumente über das Webportal zur Be-
stätigung vorzulegen. Dies dient einer raschen 

Informationsverteilung in der Organisation. 
Mitarbeiter müssen die Zur-Kenntnisnahme 
der Dokumente aktiv bestätigen.

> Info Service

Im Info-Service können diverse relevante 
Weblinks im Unternehmen verbreitet werden.

> Wunschplanung

Über dieses Feature ist es Mitarbeitern mög-
lich, Wunschdienste nach definierbaren Re-
geln und Vorgaben bekannt zu geben. Der 
Wunschzeitraum kann durch den Vorgesetzten 
zu einem bestimmten Zeitpunkt eröffnet wer-
den. Die Abgabe von Mitarbeiterwünschen ist 
in einer festgelegten Reihung möglich. Unter 
dem Aspekt einer gerechten Wunschdienst-
planung erfolgt dies mittels automatischer 
Rotation. Der Planungsverantwortlichen steht 
die Option offen, die Wünsche von Mitar- 
beitern als Grundlage für die Dienstplan- 
gestaltung heranzuziehen.
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> Persönliche Daten

In den persönlichen Daten werden Personali-
en und dienstvertragliche Daten dargestellt. 
Diese Funktion dient der Kontrolle durch den 
Mitarbeiter.

> An- und Abwesenheitsplan  
 je Organisationseinheit

Im An- und Abwesenheitsplan werden alle 
Dienste des Anwenders und zusätzlich die 
Dienste jener Mitarbeiter angezeigt, die in 
diesem Monat auf der ausgewählten Organi-
sationseinheit geleistet werden. Durch Aus-
wahl eines Tages im Monatsraster erscheinen 
Detailinformationen. Die Ansicht wird durch 
Farbbalken und Dienstkürzel unterstützt, wo-
bei ein Wechsel zwischen verschiedenen Dar-
stellungsformen möglich ist.

> Dienstplanassistent

Der Dienstplanassistent unterstützt den  
Planungsverantwortlichen in der Erstellung 
eines Dienstplans, der unter Berücksichtigung 
aller Wunschdienste und Präferenzen der  
Mitarbeiter, alle Plananforderungen und 
Vorgabewerte besetzt und gleichzeitig alle 
gesetzlichen und organisatorischen Regeln 
einhält. Eine Wunschplanung ist die Basis  
für einen sinnvollen Einsatz des Dienstplan- 
assistenten, jedoch keine zwingende Voraus-
setzung.
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CGM ON DUTY:
Systemarchitektur  
und Investitionsschutz
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Alle CGM ON DUTY Komponenten verwenden eine gemeinsame Datenba-
sis, auf die das Webportal serverseitig Zugriff hat. Drittsysteme werden über 
Schnittstellen angebunden. Alle modulübergreifenden Daten werden mit Hilfe 
von Basisfunktionen erfasst und zentral abgebildet.

> Zentrale Datenbasis

Die Abbildung in der zentralen Datenbank 
erfolgt auf Basis eines relationalen Daten-
modells. Alle von den Anwendern durchge-
führten Änderungen an Daten werden aufge-
zeichnet. Diese Änderungsprotokolle sind für 
Autorisierte einsehbar und auswertbar. Ände-
rungen an Daten, die eine Freigabe im Rah-
men der Genehmigungsworkflows benötigen, 
kann man erst nach erfolgter Zustimmung 
durchführen. Gleiches gilt für Datenexporte 
und deren Übermittlung an angeschlossene 
Systeme.

> Standortbezogene bzw.  
 -übergreifende Daten

Die Abbildung der Daten in einer zentralen 
Datenbasis garantiert, dass prinzipiell alle 

vorhandenen Daten für alle teilnehmenden 
Organisationseinheiten und Anwender ver-
fügbar sind. Dennoch ergeben sich in man-
chen Organisationen aufgrund der struktu-
rellen Gliederung in einzelne Standorte und 
zentrale Bereiche Anforderungen hinsichtlich 
Datenhoheit und Datenschutz und somit eine 
Beschränkung der Zugriffsrechte. Welche An-
wender nun tatsächlich Zugriff auf die Daten 
haben, wird in den Berechtigungssystemen 
des Gesamtsystems definiert. Anwender mit 
Zugriffsrechten auf mehrere Organisations-
einheiten können damit auch Planungen und 
Berechnungen über mehrere Teilorganisatio-
nen durchführen, sofern sie ein Recht zur Nut-
zung der jeweiligen Planungs- und Berech-
nungsfunktion haben.
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CGM ON DUTY ist eine im deutschsprachigen Raum langjährig etablierte 

HR-Management-Software, die von renommierten Krankenhäusern täglich ein-

gesetzt wird, um Mitarbeiter als wertvollste Ressource bestmöglich einzubinden. 

Die Software unterstützt insbesondere die Flexibilität, Motivation und Leistungs-

bereitschaft der Belegschaft dieser Häuser.

Die Lösung ist in Akut- und Rehakliniken sowie in Sozialeinrichtungen bestens 

einsetzbar. Kleine spezialisierte Fachkliniken mit einer entsprechend geringen 

Anzahl von stationären Betten nutzen CGM ON DUTY ebenso, wie große Kran-

kenhausketten mit mehr als 20.000 Mitarbeitern und tausenden von Betten.

> Voller Investitionsschutz

Als eines der weltweit führenden e-Health- 
Unternehmen bietet Ihnen CompuGroup  
Medical (CGM) einen ganz besonderen In- 
vestitionsschutz zu Ihrer Softwareentschei-
dung im Bereich HR-Management. Denn 
CGM ON DUTY wird im Zuge der aktuell  
massiv vorangetriebenen Entwicklung von 
CGM CLINICAL, dem „Vernetzungs-KIS“ von 
CGM, Schritt für Schritt in die neue Techno-
logiegeneration gehoben. Das Webportal von  
CGM ON DUTY wurde bereits in der neuen  
Technologie entwickelt, ebenso Teile der 
Dienstplanungssoftware. CGM ON DUTY ist  
als etablierte, vielfach eingesetzte Software-
suite auf dem evolutionären Weg in eine völlig  
neue Technologiegeneration. Sie erhalten mit 
der Entscheidung für CGM ON DUTY die  
Sicherheit, dass Ihre HR-Management- 
Software mit der Entwicklungs- und Innova-
tionskraft sowie Finanzstärke eines der welt-
weit führenden e-Health-Konzerne weiterent-
wickelt wird.

Anstelle von aufwendigen „Big-Bang-Pro-
jekten“ setzt CGM seit Jahren auf die evo- 
lutionäre Weiter entwicklung von Software- 
produkten.  Unsere Kunden sind davon be-
geistert, denn Sie reduzieren dadurch ihr 
Technologie-Risiko auf ein absolutes Mini-
mum.
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Mit einer einzigartigen Kundenbasis von über 1,6 Millionen  

Softwarenutzern (Gesundheitsprofis in ambulanten und stationären  

Einrichtungen) zählt CompuGroup Medical (CGM) zu den führenden  

eHealth-Unternehmen weltweit. 2020 erwirtschaftete der Konzern  

einen Jahresumsatz von 837 mEUR. Rund 8.000 hochqualifizierte  

Mitarbeiter stehen für nachhaltige Lösungen bei ständig wachsenden  

Anforderungen im Gesundheitswesen. Mit eigenen Standorten  

in 18 Ländern und Kunden in 56 Ländern weltweit ist CGM das  

eHealth-Unternehmen mit einer der größten Reichweiten unter  

Leistungserbringern.

Die Softwareprodukte von CGM unterstützen die medizinischen  

und organisatorischen Tätigkeiten in Krankenhäusern, Rehakliniken,  

Arztpraxen, Sozialeinrichtungen, Apotheken und Laboren. CGM ist  

Experte im Bereich der sicheren Vernetzung der Leistungserbringer  

im Gesundheitswesen – mit dem klaren Ziel, bestmögliche  

Patientenversorgung sicherzustellen.

CGM Clinical Österreich GmbH

Pachergasse 4 | AT-4400 Steyr

office.clinical.at@cgm.com

T +43 (0) 7252 587-0

clinical.at@cgm.com

www.cgm.com/at


