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Introduzione

Il presente documento descrive le funzionalita del portale web CGM CARE MAP, in modo da renderle utilizzabili
in modo semplice da parte dell’utilizzatore.

Per rendere facilmente accessibile ed in modo contestuale tale supporto, le funzionalita sono state dettagliate
mantenendo il legame con la maschera relativa.

Questo manuale descrive tutte le sezioni dell’applicativo web, ma ogni utente vedra solo le sezioni abilitate in
base alla configurazione del profilo a lui assegnato.

Al termine del documento sono riportate le principali evidenze di soddisfacimento del Regolamento (UE)
2017/745, quali I'indicazione del produttore, la classificazione del dispositivo (Classe Ila), la destinazione d’uso
ed eventuali indicazioni ed avvertenze d’uso aggiuntive.

Il dispositivo € composto da diversi moduli, di cui solo alcuni rientrano nella definizione di dispositivo medico.
| moduli con funzionalita mediche, soggetti alla valutazione dell’organismo notificato (IMQ) e che quindi
presentano la marcatura CE con il codice 0051, sono i seguenti:
e CGM CARE MAP:
o Refertazione
o Allarmi
e CGM CARE MAP Mobile:
o Acquisizione misure da dispositivo
e CGM POINT OF CARE:
o Acquisizione misure da dispositivo

Tutti gli altri moduli risultano fondamentali per il corretto funzionamento del dispositivo, ma non contengono
funzionalita mediche. Questi moduli non sono soggetti alla valutazione dell’organismo notificato.

Dati identificativi
I modulo CGM CARE MAP é parte del dispositivo medico:

Nome commerciale CGM CARE MAP
Modello CGM CARE MAP
Marca CGM TELEMEDICINE
Versione SW 4.0.0.0

Precauzioni di utilizzo

Il capitolo fornisce all’'utente le informazioni necessarie al fine di utilizzare correttamente e con sicurezza
I"applicativo CGM CARE MAP.

Generali
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. Leggere attentamente il manuale utente in tutte le sue parti prima di utilizzare CGM CARE

MAP.

. Il fabbricante garantisce la sicurezza, |'affidabilita e le prestazioni di CGM CARE MAP solo
se lo stesso e utilizzato conformemente alle istruzioni per I'uso contenute nel presente
documento.

o Ogni responsabilita del fabbricante e la garanzia decadono nel caso di mancato rispetto da

parte dell'utilizzatore di quanto contenuto nel presente documento.

o L'applicativo CGM CARE MAP necessita di una connessione internet per funzionare
correttamente.
o Segnalare qualsiasi incidente grave verificatosi in relazione al dispositivo al fabbricante e

all'autorita competente dello stato membro in cui l'utilizzatore e/o il paziente & stabilito.

o L'installazione e la disinstallazione del prodotto sono effettuati dal Fabbricante o da
persone appositamente autorizzate dallo stesso, contattare il Fabbricante per ulteriori
dettagli.

. Contattare il Fabbricante ai contatti forniti al termine del documento per ottenere il

documento di Technical Description del prodotto.

Avvertenze
o Utilizzare I'applicativo solamente con i dispositivi medicali autorizzati dal Fabbricante.
o L'applicativo web & compatibile con le versioni recenti di tutti i browser di largo utilizzo,

verificare i dettagli indicati nel capitolo “Specifiche tecniche” alla fine del documento.

o Consultare un medico o un altro operatore sanitario in caso di dubbi sulla validita delle
misure effettuate o in generale su qualsiasi argomento di natura medica.

. Solo i dati derivanti da dispositivi medici di misura marcati CE vengono utilizzati dai
moduli medicali per le finalita mediche descritte nella destinazione d’uso. | dati derivanti
da altre tipologie di dispositivi non medici (ad es. FitBit) non sono elaborati dai moduli
medicali e non vengono usati per finalita mediche e sono quindi esclusi dal perimetro di
marcatura del dispositivo. Gli allarmi generati a partire da misure non provenienti da
dispositivi medici non devono essere utilizzati per prendere decisioni di tipo diagnostico
e/o terapeutico.
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Login

La home Page della piattaforma e la maschera iniziale utilizzata per accedere al sistema.
Consente agli operatori di accedere al sistema ma offre le seguenti funzioni:

o Accesso al sistema
. Cambia password
o Recupera password
CGM | TELEMEDICINE Benvenuto nel portale CGM CARE MAP

CGM CARE MAP

Accedi

Portale web per il monitoraggio a distanza dei pazienti

La prima funzione obbligatoria per aver accesso alle diverse funzioni della piattaforma richiede
un’autenticazione mediante username e password. L’accesso al sistema e di conseguenza le funzioni che
vengono presentate all’operatore vengono modulate in base al profilo impostato sull’utente.

Per accedere al sistema & necessario inserire username e password e premere il tasto [Accedi].

Se l'utente ha smarrito la password la piattaforma offre la possibilita di recuperare la password
mediante la funzione [Recupera Password].

Per recuperare la password I'operatore deve introdurre il proprio username e cliccare sul link [Recupera
Password]. La piattaforma inoltra via SMS ed e-mail un codice di autenticazione da inserire nella schermata.
Una volta inserito il codice la piattaforma offre la possibilita di ricevere la password attuale via e-mail o SMS
(la disponibilita dei canali e-mail e SMS dipende dalla configurazione del sistema).

Alla prima login I'utente deve forzatamente cambiare la propria password.

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




Per accedere alla funzione di cambio password I'operatore deve cliccare sul tasto [Cambia password]. La
piattaforma inoltra via SMS ed e-mail un codice di autenticazione da inserire nella schermata. Una volta
inserito il codice vengono richiesti I'inserimento della password corrente e di

quella nuova, che deve rispettare i seguenti vincoli (i valori effettivi potrebbero essere differenti da quelli
elencati in quanto dipendono da una configurazione):

o Lunghezza minima 10 caratteri

o Almeno un carattere numerico

. Almeno un carattere maiuscolo e uno minuscolo
. Almeno un carattere speciale

Le password hanno una durata di 90 giorni, dopo di che scadono e devono essere cambiate.

L'utente viene avvertito tramite e-mail dell’avvicinarsi del termine di validita.

Autenticazione a due fattori

La piattaforma permette di aumentare la sicurezza del prodotto abilitando I'autenticazione a due fattori (2FA),
che richiede un’ulteriore fase di autenticazione mediante I'inserimento di un codice monouso generato dal
sistema ed inviato all’utente durante la fase di login tramite SMS o e-mail (in base alle configurazioni).

L’abilitazione € possibile per ciascun profilo utente, in base alle proprie necessita (ad esempio, & possibile
abilitarla solo per il profilo ADMIN).

Se I'autenticazione 2FA & abilitata, dopo aver immesso utente e password il sistema invia all’utente un codice
temporaneo tramite email/SMS e viene presentata una maschera in cui inserirlo entro 5 minuti:

Codice di accesso

Le & stato inviato un codice di sicurezza via mail e SMS, valido per i prossimi 5
minuti. Inserire il codice per proseguire.

E sufficiente inserire il codice ricevuto nella maschera e premere [Accedi] per accedere al portale:
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Home

10

Codice di accesso

Le & stato inviato un codice di sicurezza via mail e SMS, valido per i pressimi 5
minuti. Inserire il codice per proseguire.

(746675

La maschera che I'operatore utilizza per accedere alle diverse funzioni contiene un menu sempre a disposizione
degli operatori in alto a sinistra cosi composto:

Dashboard

Home

Assistiti

Operatore (che contiene Allarmi, Agenda, Attivita, PDTA e News)

Admin (per gestire Assistiti, Operatori, Profili, Autorizzazioni, Kit, Dispositivi e
Questionari)

Referti

Account (che permette di modificare le Impostazioni Account o di fare Logout)

Ogni voce di menu & composta da diverse funzioni che vengono proposte come sottomenu della voce

selezionata.

La parte centrale della maschera & contestuale alla voce di menu selezionata.

Il primo menu che viene proposto dopo il login agli operatori &€ [Home] che contiene una visualizzazione con
un insieme di indicatori utili ad aver una visione completa della situazione operativa propria e quella dei
pazienti. Sono presenti 4 sezioni: Allarmi, Agenda, Nuovi pazienti e Attivita.

Synchronizing Healthcare
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EEIE) ALLARMI B  CHAT ER ATTIVITA

CGM | TIELEIM‘EchlNE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI ~ OPERATORE  REFERTI  ADMIN e

m ALLARMI VEDITUTTI > . VEN 30/06/2023 . VEDI AGENDA COMPLETA >
DATA/ORA | ASSISTITO MESSAGGIO STATO e m -
G 7:45 | 7:45 | 7:45
[ T
L
1000 (R
Gluc
o R
159 20
200
300
1400
1500 e
NUOVI PAZIENTI veoiTuTTI > ATTIVITA veoi U
PRODOTTI ASSISTITO DATA NASCITA NOTE 01/07/2023 00:00:00 Test1 Marco Da eseguire Temperatura corporea -
Prodotto 1 - 30/06/2023 21:00:00 PAZIENTE DEMO SUPPORT. Da eseguire Ossimetria
2:::::2 fo Diabete UC Paziente  22/08/2014 Prova 30/06/2023 20:45:00 PAZIENTE DEMO SUPPORT . Da eseguire Ossimetria
Prodotio 10 30/06/2023 20:30:00 SUPPORTO TEST Da eseguire Ossimetria
Prodotto 1 30/06/2023 20-15:00 PAZIENTE DEMO SUPPORT. Da eseguire Ossimetria
Prodotto 2, o
Prodotto 10 caloTzIo 1250t 30/06/2023 20:00:00 Test1037 Test1037 Da eseguire Ossimetria
Prodotto 10
30/06/2023 20:00:00 PAZIENTE DEMO SUPPORT...  Da eseguire Ossimetria
Prodotto 1
pfﬁdﬁui 5 3010612023 19:45:00 Prova Paziente Telemonitorag...  Da eseguire Temperatura corporea
Rossi Mario 1 08/0212019
Prodotto 10 30/06/2023 19:45:00 TIZIO CAIO Da esequire Ossimetria
Prodotto 10
3000612023 19:15:00 Prova Paziente Telemonitorag...  Da eseguire Ossimetria
Prodotto 1 Rossi Mario 2 0710212019
o o i - 3010612023 19:15:00 PROVATEST Da esequire Ossimetria -
CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Cliccando su un allarme, su un paziente o su un’attivita si entra nel menu con il dettaglio del paziente.

Dashboard

Piu a sinistra di Home e presente il menu Dashboard che comprende un altro tipo di visualizzazione degli stessi
contenuti presenti in Home. E presente un grafico a torta che valuta lo stato dei vari pazienti e tre indicatori
che selezionati portano alle Attivita agli Allarmi ai Referti e all’Agenda. Questi indicatori mostrano il conto delle
Attivita e degli Allarmi dell’Operatore.
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ALLARMI B CcHAT ATTIVITA

CGM :!—MELIL_F‘NJAELchlNE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN 9

ASSISTITI 204 ATTIVITA 32077

ALLARMI 4919

REFERTI 1402

® Disattivato 3

@ Attivo 153

@ Nuovo 47

@KIT in spedizione 1

AGENDA

REPORT NUQVI 231

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Cliccando sulla legenda del grafico a torta, per ogni tipo di paziente si passa alla visualizzazione dell’elenco
degli assistiti selezionati nel menu Assistiti.

Cliccando sul pulsante Vedi della zona di Attivita, Allarmi, Referti e di Agenda si passa alla visualizzazione delle
attivita, degli allarmi, dei referti e dell’agenda nelle rispettive sezioni sotto il menu Operatore.

12
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Assistiti
La maschera assistiti € la prima che ci porta ad analizzare ed approfondire lo stato sociosanitario di ogni

paziente.

La maschera contiene una griglia con I'elenco dei pazienti associati all’operatore loggato. E possibile
visualizzare tutti i pazienti oppure solamente quelli nuovi.

Le colonne con i dati sui pazienti si distinguono in: Prodotto, Tipo Assistito, Codice, Assistito, Stato, Telefono,
Mail, Patologie, Data di nascita e Note.

CGM | TE LEM EDICIN E DASHBOARD ~ HOME  ASSISTT  OPERATORE  AomiN @)
ASSISTITI e wov T S
PRODOTIO  TIPOASSISTITO CODICE  ASSISTITO DATANASCITA  CODICE FISCALE TEL AL e T
Telemonitoring 00000110 Demo 1 Paz 10671953 DMEPNTS3HBTHSO1L Aty
= Telemonitoring 00000111 Demo 2 Paziente DMEPNTEAT16D815L At
Telemonitoring 00000112 At
Telemonitoring 00000113 C 1961 64p Attivo
Telemonitoring 00000114 Demo 5 Pa 968 MEPN At
Telemonitoring 00000115 Z At
Telemonitoring 00000116 At

Telemonitoring

Telemonitoring

Telemonitoring

00000117 Demo8

00000118  Demo 9 Pazi

00000119 Demo 1

0000120 ©
00000121
Telemonitoring 00000122  Des At
CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2020 H&S S.p.A. e

Per ogni colonna & possibile accedere alle funzioni di ordinamento e per i campi Stato e Data di nascita e
presente anche un filtro cliccabile sulla testata della colonna. E anche possibile filtrare con una ricerca testuale
con il tool centrale in alto.

Synchronizing Healthcare
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NOTE STATO -

]% COrdinamenio Crescente
l% Ordinamento Decrescente

¥
O oo O+

[:] Aftivo
E] Muowvo
ittivo
O Sospeso
J KITin spedizione jlvo
[:] KIT ricevuto .
ittivo

Cliccando su una riga della griglia si ha la possibilita di accedere al dettaglio dei dati dell’assistito.

Nuovo Assistito

Con il + in basso a destra nella schermata Assistiti € possibile inserire un nuovo assistito, compilando i campi
necessari nella maschera. | campi sono divisi in 4 sezioni: Dati assistito, Informazioni di contatto, Ulteriori
informazioni e Indirizzo. Al termine della compilazione di ogni pagina, & presente un tasto che manda alla
pagina successiva. Nell’ultima pagina Indirizzo e presente il tasto Salva per inserire il nuovo paziente.

CompuGroup
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EEIE) ALLARMI a8 CHAT ATTIVITA

CGM | TE LEMEDIC' N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
‘n_xa‘

- AGGIUNGI Compila tutti | campi con lasterisco (%)

ASSISTITO

MNome * Ahezza S

Cogname * Lingua: Rallana -

Codica Fiscale * Paziene swaniero:  []  Nazionaltd:

Nate:

Tessera Sanitaria
Data di nascita * ]
Luego & nascita

Sesso -

Vai ainformazion contatio

Ulteriori informazioni

n
.

Informazioni di contatto

ALLARMI B  cHAT ATTIVITA

CGMlTELEMEDICINE DASHBOARD  HOME  ASSISTI  OPERATORE  REFERT  ADwN ()

AGGIUNGI Compila tutti | campi con Fasterisco (7)
ASSISTITO

Ulteriori informazioni +

Provinga™ | -

Locaiith

Indirizza *

Nate:

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

Esporta Excel/Esporta PDF
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Tramite i pulsanti [Esporta in Excel] ed [Esporta in PDF] nel fondo della pagina, € possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne e nella ricerca global.

EEIE) ALLARMI B CHAT EEB ATTIVITA

CGM | TELEMLEVchl NE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9

ASSISTITI (wow ) o sisno )

PRODOTTO  TIPOASSISTITO CODICE ASSISTITO DATA NASCITA CODICE FISCALE TEL MAIL PATOLOGIE NOTE STATO
PToaoTo T0

Prodotto 2

Prodotio 10;  Telemonitoraggio 00001305  DemoDoc10 Paziente 23/08/1990 DMDPNT01A01A010 M118"@aaait” Nuovo

Prodotto 10

Prodotto 2

Prodotio 10;  Telemonitoraggio 00001309 DemoDoc14 Paziente 27/08/1990 DMDPNTO1A01A014 M158"@aaait” Nuovo

Prodotte 10

Prodotio 2

Pradotto 10 Telemonitoraggio 00001313  DemoDoc18 Paziente 31/08/1990 DMDPNT01A01A018 M198"@aaa it” Nuovo

Prodotto 10

Telemonito 00002337  Bianchi Andrea 2110211967 BLLNDRE7XXXXXX 348123456 andrea belloni@cgm com Attivo
00002338 Prova2 Prova 14/11/1965 CTTCLNGES54F456L 1234647856 ciao@hs.it Adtivo
00002340  Paziente Nuovo 01/01/1950 UTNASS50A01A001L 1234567890 Attivo
00002341  Prova Seconda 01/01/1994 UTACCS50A01A001L 1234567894 Attivo
00002342  Paziente Paziente 01/01/1870 ASDASS50A01AQ01L 1235468794 Ativo

Prodotte 2

Prodotto 10
Prodotto 10
Prodotto 10;

o Telemonitoraggio 00002343 Burlo Paziente 011011880 RRNZROBOAOIGS3SL 1235467894 carolina cattiveli@cgm Attivo
Massimali 2
Test attivita
template
Sperimenta . ,
00002344  Vinsmoke Burlo Sani  02/01/1980 VNSSNJS0A42D1500 9876543210 carolina cattiveli@cgm Attivo
Burlo Nascita
o0o0z3as  COnivise 2 Nuove 02011880 UNSSNJBDA42D123L 1324567894 Attivo
Paziente
00002349  Organizzazione Prova  14/11/1965 CTTCLN6SSSAF456L 1234567890 Attivo o
00002351 Test Luca 05/05/1525 Trmnh252057666¢ 22220225555 a@ait Attivo

« < | ragna 4

CGM CARE MAP

Mostrati 61 - 80 di 204

B Esportain Excel B8 Esporta PDF

Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

x} Esporta in Excel h Ezporta PDF
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Dettagli assistito
DATI GENERALI

Dati anagrafici

Selezionando un paziente dalla Lista Assistiti, si apre la schermata con il dettaglio delle informazioni su tale
paziente. La maschera sotto riportata contiene i dati anagrafici del paziente sotto la voce Dati generali. | dati
sono modificabili da parte dell’operatore.

ALLARMI B  CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE DASHBOARD  HOME  ASSISTITI  OPERATORE  RereRT  Aown ()
'~‘..‘ —
- Pa.jent Prodotto: Codice: 00000004 Tek: +39475; +359585; Mait supporto-hp@hes.it; Patologie Note: note

Demo 2 Stato Attiva Data nascia: 29052014 a

B8 DATI GENERALI

Dati assistito Informazioni di contatto

Dati Anagrafici

Mappa Mail il
S 803B0000BOO0BAE1700 Coden  gonom Alr contatt .
Luago di nascita den c los Vive scko. non aulosufficiente hd
Sesso Maschio v  Alerza 170 cm Or zzazions ASL Piacenza -
Lingua Hallano - R m
Nazionaita usa Fusa erarie {UTC+D1.00) Amslerdam, Berlin, Berm, Rome, Stockhalm, Vienna -
Indirizzar Via Emilia Parmense 204 - 29122 Piacenza #
+
s ]
CGM CARE MAPEE ) l

La schermata e cosi suddivisa:

o A sinistra e presente il menu completo e lindicazione di quale scheda stiamo
esaminando;
. In alto sono presenti dei dati che rimangono fissi a nostra disposizione visuale come: il

nome del paziente, il prodotto, il codice del paziente, lo stato di monitoraggio, i numeri
di telefono, I'indirizzo e-mail, la data di nascita, le patologie e le note;

. Al centro a sinistra abbiamo i Dati assistito con i dati generali della persona. Il + inbasso
consente di aggiungere un nuovo indirizzo per il paziente;

CompuGroup
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Nuovo Indirizzo

o Al centro a destra in alto abbiamo le Informazioni di contatto con le quali & possibile
comunicare con il paziente. Il + serve per poter aggiungere un nuovo contatto. Nel caso
in cui al paziente sia associato un CareGiver il contatto di quest’ultimo viene aggiunto
automaticamente alla pagina. Sotto a queste, nella sezione “Ulteriori informazioni”
vengono riportati dati relativi alla condizione dell’assistito, all’organizzazione di
appartenenza, allo stato del monitoraggio e al fuso orario di riferimento per la
programmazione degli eventi e la rilevazione delle misure.

Nuovo Contatto

CompuGroup
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Mappa
Sotto il menu dei Dati generali & presente anche la Mappa che indica dove sono gli ospedali e le farmacie.
CGM | TELEMEDICINE SR (8ot ) (EATVE ) s o assom oo e s ©)
Pazionto Prodotto. Telemonitoraggio Cosice: 00000230 Tot 123456780; Mai b@b; :ﬂﬁ;ﬁ?iﬂf@““ 5 Note: Non risponde al telefono
i T e B

Prodotti

~T om0 / feregaiil - . ol 3l
B8 DATI GENERALI w A % :* a + ‘m' & Via Rossi 129100 Pu:in'ziﬁ
x s R AN {.@;" %+ e
Mappa ks | e A + <+- m | i + el 7 i
; / <+ “

Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R..

In alto sono sempre presenti i dati in perenne visualizzazione (ampliabili con la freccia verde) e a sinistra e
visibile la voce del menu che stiamo esaminando.

Premendo il tasto a destra in alto sulla mappa € possibile visualizzare solamente le farmacie o solamente gli
ospedali, oppure niente di tutto cio.

In alto a destra & presente anche I'indirizzo visualizzato sulla mappa. E selezionabile un altro indirizzo se &
presente nei dati del paziente.
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Prodotti

Sotto il menu dei Dati generali sono presenti anche i Prodotti che indicano i prodotti e i tipi di monitoraggio
del paziente.

[GZ3 ALLARMI B CHAT ATTIVITA
CGM | TELEMED'CINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9
Patient Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Note: note
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 20/05/2014 :

B5 DATI GENERALI Invia credenziali APP

Dati Anagrafici Prodotti/Tipi assistito

Mappa Data inizio Data fine Prodotto Tipo assistito

19 Marzo 2019 UsualCare Ghronic

Prodotii
Kit
Arruolamento
F SCHEDAPAZIENTE
A ALLARMI
&% CARTELLAPERSONALE

@8 COMUNICAZIONE
Tipi monitoraggio

Tipo monitoraggio

I ©

@ Riduci menu o

CGM CARE MAP [N SRR NI (o))

Cliccando sul pulsante “Genera attivita” il sistema, sulla base del tipo monitoraggio selezionato per il paziente,
genera le relative attivita nel calendario.

Cliccando sul pulsante “Genera Soglie” il sistema, sulla base del tipo monitoraggio selezionato per il paziente,
genera le relative soglie.

Con i pulsanti “+” in basso a destra nelle due sezioni & possibile aggiungere un nuovo prodotto e un nuovo tipo
di monitoraggio.

Aggiungi prodotto/tipo assistito
Aggiungi tino monitoraggio
& .
-]
EHE=)
\
CompuGroup
Synchronizing Healthcare Medical
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Cliccando sul pulsante “Invio credenziali app” si inviano al paziente tre mail che contengono il link al il sito dal

quale scaricare I'app e le credenziali (una mail per I'utente ed un’altra per la password) che servono per il suo
utilizzo.

Dalla pagina che si apre seguendo il link & possibile scegliere se scaricare I'app per Android o per iOS.

Per il download di HealthPlatform Mobile cliccare sull'icona Android / I0S in base al proprio cellulare.

»

Android los

CompuGroup
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Kit
Aprendo il dettaglio paziente, nella maschera KIT & possibile visionare tutto I'elenco dei KIT e dei dispositivi di
cui il paziente & in possesso.

EGZ ALLARMI CHAT ATTIVITA
CG M ‘ TELEM ED I CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
= Prodotto: Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Note: note
Patient
Demo 2 Stato: Attivo Data nascta: 20052014 [~ |
B DATI GENERALI Kit TLM
Dati Anagrafici CODICE KIT SERIALE KIT STATO TIPO DISSOCIA
" Kit 3986 465277d51604199ace3al dbBabefd Te Assegnato Kit Xamarin [x]
appa
Prodott
Kit
Aruolamento
L S Mostrad 1d
Alti dispositivi
D NOME PO NUMERO SERIALE STATO CODICE PRODOTTO LotTo SCADENZA DISSOCIA

[+

@ Riduci menl
Nella parte superiore sono elencati i kit di Telemedicina; ogni riga comprende un Kit, caratterizzato da codice
kit, seriale del kit, lo stato del kit. Inoltre, tramite il pulsante “x” c’e la possibilita di dissociare il kit.

Aprendo la riga del kit attraverso il + a sinistra di ogni riga, si accede al dettaglio dei dispositivi di cui &
composto. Ogni dispositivo & caratterizzato da ID, nome, o stato, tipo.

Per ogni dispositivo € anche possibile sospendere (o riprendere) il suo utilizzo, oltre a poter visualizzare il PDM
e le soglie del dispositivo.

DETTAGLIO POM

Con il +in basso a destra & possibile assegnare al paziente un nuovo kit tra quelli disponibili.
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Nella parte inferiore & visualizzata la lista “Altri dispositivi” in cui sono elencati i dispositivi assegnati all’assistito
ma che non rientrano in un kit. Con il + in basso a destra & possibile assegnare al paziente un dispositivo gia
censito oppure inserirne uno nuovo.

Arruolamento
L'arruolamento contiene le caratteristiche del paziente raccolte durante I'intervista iniziale.

Per alcuni progetti, soprattutto in ambito cronicita, i criteri di arruolamento sono importanti per verificare se
il paziente € in possesso delle caratteristiche per fare parte del piano di monitoraggio.

EZ ALLARMI B CHAT ATTIVITA

cGM‘TELEMEDlCINE DASHBOARD ~ HOME ~ ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359565; Mail: supporto-hp@hes. it Patologie: Note: note

Patient
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 2910512014 [~ |

B DATI GENERALI Verifica criteri di inclusione di un assistito

Dati Anagrafici Consenso Privacy (Sine). &

Mappa Consenso al Senvizio (SiNo): (&

Kit
Data di inizio: 2910312013 [ ] Data di fine: [ ]
Amuolamento
Stato: Arruolato - Condizione: Nuovo -
fia SCHEDA PAZIENTE
Note:
A ALLARMI
B CARTELLA PERSONALE
O [ —

Documenti

Creato alle Nome Documento Creato da Cancella

@ Riduci mend

La schermata é divisa in due parti, in alto e presente la verifica criteri di inclusione di un assistito con il consenso
alla privacy, il consenso al servizio, le date di inizio e fine, lo stato, la condizione e le note.

Dopo aver inserito tutti questi dati & possibile salvare I'arruolamento del paziente. | possibili stati di un assistito
sono: Arruolabile, Arruolato, Uscito da arruolamento, Non arruolato, Stand by. Solamente se il paziente ha lo
stato Arruolato e possibile attivare il suo PAI.

La data inizio e fine monitoraggio sono fondamentali per la creazione dell’agenda delle misure che il paziente
deve eseguire.

Il pulsante [Consensi App] permette di visualizzare i consensi che il paziente ha espresso tramite I'utilizzo
dell’App CGM CARE MAP Mobile, mentre il pulsante [Consensi Dinamici] permette di visualizzare e modificare
i consensi espressi dal paziente tramite gli altri canali; in questo caso € possibile modificarne lo stato e la data
per riflettere nel sistema lo stato corretto dei consensi.

CompuGroup
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Consensi App

Gestione consensi dinamici

Data Descrizione Data Descrizione Stato
011242022 test 16/11/2022 GDPR 1
01M12/2022 Termini e condizion o1/ 2 MDS (m]
ot/ 2 COUNSELLING [m]
01/12/2022 TESTDES (m]
01/12/2022 smaltimento )
Pagina | 1 di Mostrati 1-2 di 2 Pagina di o] Mostrati1-56i 5

In basso e possibile caricare dei documenti (tramite pulsante “+” in basso a destra), su cui viene tracciata la

data e ora di creazione, il nome del documento e l'utente che ha effettuato I'upload.

Aggiungi Documento

Scegli..

Synchronizing Healthcare
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SCHEDA PAZIENTE

La seconda sezione del menu dopo Dati generali &€ Scheda paziente.

Parametri

Il primo sottomenu & quello che comprende i Parametri del paziente.

ALLARMI

CHAT ATTIVITA

cGMm | TELEMEDICINE DASHBOARD  WOME  ASSSTI  OPERATORE  RereRn  Aown (@)
Prodotis Cadice: 00000004 Tl +33475; +359585 Msi supporto hp@hes.t: Patologie Note note
Stata. Attivo Data nascia 23052014 [~
Filtr) «  Grgia | Getics o
Tipo Sorgent « | ouaon DatatOraricazione Valore " [, Sorgente
. i " " 17022022 105303 2 ety Pressine Sistokca lood Pressure UAGSTBLE =
= : = —— Pressi s
o : & manvig Pressione Sistoica
< FEV 1 o 5 vy Pressicos Diasiolca
B SCHEDA PAZIENTE o6 PV ¥ o = - oo
. @ Feve 1 0 “ -
Parametr i g C n tom
" 1 o) 6 bpm
P : o 6 bpm Froquenza Cardaca
z 1 o} J —
+ @ ) fa) mvig
* & 1 0 5 mHg MAP
% ' s} 03012022 16:44.01 40100 % bom Frequenza Cardca
> 1 0 92621 15 26.0 o Manusle - 395
o~ 1 0 092021 152601 173 Kgim2 Indice Massa Corporea Manuale - app
c 1 o) sl s e PR
+ @ 1 (6] 55 otuale acqua corporea Manuale - app
*® s] 02021 152601 x °
 Prossions Dissiokcs 1 o 10092021 152601 5 Rate o0 "
T TR * P
ALLARMI CHAT ATTIVITA
cGM | TELEMEDICINE = ' DASHBOARD HOME  ASSISTIT  OPERATORE  ReFeRT  Aomn ()
Prodotto Codice 00000004 Tel +39475; 4359585 Mall supporto-hp@hes.t: Patologie Note.note
Stato Ativo Data nasca 20052014 g
Filtr « I concs e
Z Misua cota T
. — ! 0 - " ssoica [ e ! ¢
@ & rFEFSTEN 1 o 2 b > :
™ FEVI 1 o
M SCHEDA PAZIENTE A reve i o wr —
. @ FEve 1 fa) — .
Paramets X & Frequenza Cardeca 1 o oo e —
B @ FroquenzaResphatora 1 o P
% e ' o
2 Gicamia ! a]
o 6t e Coporea 1 o e
* & we 1 o
¥ PEF 1 (8] “
o 1 m}
o~ 1 u}
@ | o 2
+ @ ) o
*® 1 0
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La schermata e divisa in due parti: a sinistra sono presenti i filtri applicabili come data di inizio e di fine, tipo
sorgente e le varie tipologie di misure; a destra e presente la griglia o il grafico visualizzato seguendo i filtri
applicati.

E possibile filtrare le tipologie di misure, come ad esempio: % di ossigeno, BADL, frequenza cardiaca, glicemia,
glicemia test, indice massa corporea, MAP, peso, pressione diastolica, pressione sistolica.

Se al kit di telemonitoraggio € collegato anche il dispositivo fitbit, nella sezione parametri & possibile
visualizzare le misure giornaliere registrate dal dispositivo, ad esempio distanza percorsa, calorie bruciate,
ecc...

Le misure provenienti dal dispositivo FitBit sono riportate con un nome che inizia con ‘FitBit’ e fanno
riferimento alle registrazioni del giorno precedente.

0] CHAT ED ATTIVITA

CGM‘T_ELEM‘EDICINE DASHBOARD  HOME  ASSISTITI  OPERAIGRE  Rerenn  aown ()

(x)
Frodoti: Telemonitoragaio Codlce: 00000573 Tel: MB3314205; Mail. andrea.belloni@egm.com; Patologie: Note
Andrea
Bianchi Stato: Attive Data nascita: 0100111970 - |

Filtri “ Grafico -

30052022 serme2022 =

Mappa Tipo Sorgente

Misura Scala Tratt

4
W [ FiBii Calorle BMR
=

oo

Fiit Calorie bruciate

nento & Fitit Di

iza porcorsa

+ & FiditEficinza

iy SCHEDA PAZIENTE

*
Q

Fiit Minuli a Letto

Parametri X [ Fitbit Minuti abbastanza a

3000

Fitit Minuti brucia grassi

=
@ & Fiit Minuti cardio
=1

4+ © FamitNinut & Sonno
® [ FitBis Minuti fuori limite
& P Mt leggermente 4000

& FBi Minuti moko attivi

& FiBit Numera riposi

+ & FusiP

1
1
1
1
1
1
1
1
FaBit Minuti 6 Picco 1
1
1
1
1
1
1
1
1

O0O00O0OD0DODODODOOOODO

& £ o ]
It} 1271 M e 1350 1261 12RM 12610 125 1280 1221

Nel caso in cui i parametri Fitbit non siano presenti, ad esempio per un problema nella fase di sincronizzazione
con il server Fitbit, & possibile premere [Aggiorna fitbit] per richiedere al portale una nuova sincronizzazione,
specificando la data e la tipologia di dati da richiedere:
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Aggiorna fithit

Seleziona |z data di riferimanto

o
u
v
a
w

na

i
o

]
w
o

T

3
o
a
w

i
w
11
il

I
T

+
3

01/12/2022 fh
pologia di dati da aggiornare
O
Attivita O
Frequenza cardiaca: O

=

Selezionando un parametro dalla griglia o dal grafico & poi possibile visualizzare i suoi dettagli e, nel caso,

eliminarlo. | parametri rossi o gialli (con allarme) hanno nel dettaglio anche una sezione Allarme che descrive
il dettaglio dell’allarme riscontrato.

Con il pulsante in alto a sinistra si puo allargare il grafico o la griglia a schermo intero e con i due pulsanti sotto
e possibile salvare i dati caricati in un documento PDF o Excel.

DETTAGLIO MISURA “

DETTAGLIO MISURA N

Con il + in basso a destra e possibile aggiungere una nuova misura alla griglia o al grafico.

PAI

Ogni operatore mediante la maschera PAI pud impostare un Piano Assistenziale Individuale sul paziente, in
base alle patologie del paziente potra selezionare uno o pit PDTA e pianificare le attivita nel calendario.
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cGM | TELEMEDICINE

ALLARMI

CHAT

ATTIVITA

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN

. Prodotto: Codice: 00000004 Tel +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Note: note
Patient
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 2900572014 [~ |
B8 DATI Gl
Dati PAl
Data inizio *: 291032019 £ Datafine =] gennaio febbraio marzo
Stato PAL. Azzivo @)
E3EmmES
Arruolamentc
aprile @ maggio @ giugno Q
I SCHEDA PAZIENTE ™ O O - -
) © Glucosio ) © Glucosio 0O © clucosio
Parsmet @ Pressione arteriosa O © 7ressione arteriosa O © rressione arteriosa
) (D Ossimetria D) © Ossimetria €) Ossimetria
PAI D O ossimetria D O ossimetria
©) Ossimetria ) ) Ossimetria
Calendario .~ T - =
luglio @ agosto @ settembre Q
) © Glucosio - £ Glucosio = O © Glucosio =

A ALLARMI

B CARTELLA PERSONALE
B COMUNICAZIONE

§i COMPLIANCE

O Riduci menis

) € Pressione arteriosa

Pressione arteriosa

{) @) Pressione arteriosa

) ©) Ossimetria O © Ossimetria ) © Ossimetria

) € Ossimetria @ Ossimetria ) © Ossimetria

1) € Ossimetria (D) Ossimetria ) ©) Ossimetria
ottobre. @ novembre @ dicembre Q
i) Glucosio = O © Glucosio = O © Glucosio o

) @ Pressione arteriosa

) €D Pressione arteriosa

Pressione artericsa

© © Ossimetna ) Ossimetria Ossimetria
) @ Ossimetria () Ossimetria ) @) Ossimetria

D) © Ossimetria

Y @ Ossimetria

) @) Ossimetria
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La schermata é divisa in due parti, a sinistra sono presenti i dati PAl (ampliato sopra), il PDTA (ampliato sotto),
le autorizzazioni e le misure. Nel PAl sono presenti i tasti Attiva PAl o Chiudi PAI, Lista PAl e crea nuova bozza
con cui poter attivare un PAI, selezionare un nuovo PAI dalla lista e creare una bozza.

Cliccando sul triangolo in alto a destra e possibile passare dalla visualizzazione grafica a quella testuale delle
attivita.

Con questi dati & possibile compilare il calendario annuale a destra (trascinando dentro i dati), che mostra
appunto tutti gli eventi avuti dal paziente durante I'anno selezionato.

Nella parte in basso a sinistra & possibile visualizzare le prestazioni (come sopra) oppure le misure (come sotto).
Entrambe sono trascinabili nel Calendario a destra per inserire nel PAl del paziente.

PDTA [ \ rzazio ‘Misure
—
(X 22
EJd & BATTERI POTERE BATT ogni12  [EJ & ALFA2 ANTIPLASMINA Ogni 12 25
EJ & ANTICORPI ANTI INSULI ognii2 B & FErRO [DU) Ogni 12 =
EJ & miceT ESAME COLTUR Ogni 12 EJ & rx POLSO DX - CONTR Ogni 36 &
EJ] & ice soTToCLASSE 3 Ogni 12 EJ & TEST DI KLEIHAUER (RI Ogni 12 =
b 2
EJ & AcTinomIcETI ESAME ogni1z B & CAMPYLOBACTER ESA Ogni 12 =
EJ & c PEPTIDE: DOSAGGI S Ogni 12 =

L+
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Cliccando sul tasto “+” nella scheda PDTA & possibile aggiungere un PDTA alla pianificazione impostando la
data di inizio.

©
PDTA

A% PDTABPCO -
]

Attivita del PDTA

Inclusa Tipo attivita Titolo Frequenza

c1 ogni 1z =
~ Ogni 12 E’:
4 Prestazione ogriiz E’;
~ Ogni 12 EI,‘
~ Ogni r g
& ESTRONE (E1) ognit2 &
~ ESTRIOLO NON CONIUGATO ognii12 EI,‘
&~ Prestazione COLESTERQLO LDL Ogni12 E’l‘

Cliccando sul pulsante a destra di ogni riga & possibile modificare la singola schedulazione di ogni attivita

PDTA 4

Schedulazione

Ricorrente =

Quando il PAI € in bozza le attivita non sono visibili sul calendario fino a che non si viene attivato.
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Calendario

In questa schermata e presente il calendario del paziente, compilato con le attivita che ha svolto o dovra
svolgere. La visualizzazione puo essere giornaliera, settimanale o mensile.

EFE ALLARMI CHAT ATTIVITA
CG M ‘ TE LE M E D | CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
. Prodotto: Codice 00000004 Tel: +39475; «359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Note: note.
Patient ' S &
Stato: Attivo Data nascita: 29/05/2014 n
ENERE==] - (B ==
Dom Lun Mar Mer Gio Ven Sab

Mappa

Prodot

Kit

Arruclamento

B SCHEDA PAZIENTE

Parametri

PAI

6:00 Therapeutic reminder peut e 6 era reminder peutic 16:00 Therapeutic reminder

Calendario

ECG Giornalieri
Preferenze operatore
A ALLARMI

& CARTELLA

@ Riduci meni

Con il +in basso a destra € possibile aggiungere un evento al calendario inserendo I'attivita, la pianificazione,
il luogo e visualizzando lo storico, oltre a poter inserire le note operative e reminder da visualizzare su APP.
Cliccando su un’attivita & possibile modificarne i dati allo stesso modo.

Dettaglio attivit 1D 115637 h Dettaglio attivits 1D 115637 M
o
a
=E EIEE
| Dettaglio attivita ID 115637 b 1
m Dettaglio attivita ID 115637
To  Tmow moN —..Am ok
) —— P -
=EE EEE
//
/
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Dettaglio attivita ID 115637 Dettaglio attivita 1D 115637

La pianificazione di un’attivitd pud essere ricorrente giornalmente, settimanalmente o mensilmente. E
possibile inviare una notifica al paziente per ogni ricorrenza dell’attivita o solo in occasione della prima
ricorrenza.

Tra le possibili attivita vi sono:

. Rilevazione misura

o Promemoria terapeutico

o Questionario/Questionario App
o Videoconsulto

o Polisonnografia

o Visita medica

Rilevazione Misura

Tramite queste attivita viene notificato al paziente quali misure rilevare (es. pressione, peso, ...) e in quali giorni
ed orari; le notifiche sono visibili all’interno dell’app.

Queste attivita sono generate automaticamente dal piano di monitoraggio definito per il paziente ma agendo
sul calendario e possibile inserirne altre manualmente e modificare quelle esistenti.

Pro-Memoria terapeutico

Tramite queste attivita vengono gestite le terapie sui vassoi contenenti i farmaci; la notifica generata
dall’attivita si traduce in un promemoria contenente la terapia che deve essere assunta.

Queste attivita sono generate automaticamente dall'impostazione delle terapie e dalla preparazione dei vassoi
ma agendo sul calendario € possibile inserirne altre manualmente e modificare quelle esistenti.

Questionari

Tramite queste attivita viene programmata la compilazione periodica di questionari sul portale.

Questionari App

CompuGroup
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Tramite queste attivita viene programmata la compilazione periodica di questionari all’interno dell’app.

Videoconsulto

Per gli utenti abilitati € possibile creare un’attivita di tipo “Videoconsulto” con la quale & possibile
programmare una videochiamata con un paziente.

= 11:30 Videoconsulto

Al paziente arrivera una notifica via mail/sms con il link per accedere alla videochiamata sul portale esterno
CGM ELVI, mentre I'operatore potra accedervi direttamente dal dettaglio dell’attivita premendo il pulsante
“Avvia video”.

. s A
Dettaglio attivita
Descrizione:
Qrario *: 11:30 =
Stato: Da eseguire =

Note:

e e e

L'operatore, inoltre, tramite l'icona dell’utente pud accedere direttamente al portale esterno per la
videochiamata.

ASSISTITI  OPERATORE 9

oA

r Videochiamata

Impostazioni Account

STATQ Lingua
Logout

Al termine dell’attivita verra creato un esame di videoconsulto.
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Soglie

\

Nella schermata soglie € presente I'elenco delle soglie del paziente. Per ogni soglia & presen
il tipo di misura, la priorita dell’allarme (quattro livelli: bassa, media, alta, altissima), il messaggio dell’allarme

e i possibili valori 1, 2 e 3.

te il tipo di soglia,

LA ALLARMI B  CHAT ATTIVITA
cGM | TELEMEDICINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERT  AomN )
Prodotto: Prodotto 1; Codice: 00000018 Tel Mail: repetti@hes.it Patologie Note: Prova
Prodotto 2
Prodotto 10; Stato: KIT in spedizione Data nascita: 2210872014
Prodotto 10
GENE TIPO SOGLIA TIPO MISURA PRIORITAALLA. MESSAGGIO ALLARME VALORE 1 VALORE 2 VALORE 3 SORGENTE
Vak dixx Pressions Al P Diastolica moho alt 80 Operat
Deti Anagrafic alore maggiore di A a ressione Diastolica molo alta ® peratore
Valore maggiore di XX Pressione Sistolica Alta Pressione Sistolica molto alta 130 Operatore
Valore inferiore di XX(%) fispetto a =
ot e Peso Ata Decremento di peso anomalo 3 Operatore
l i XX(%) rie il
LT b L Peso Alta Incremento di peso anomalo 3 Operatore
N°Misure precedenti
Valore maggiore di XX Giicemia Ata livelo perglecemico 778 Operatore
Valore minore di XX Glicemia Alta Livello Ipoglecemico 361 Operatore
HEDA PAZIENTE
1l N* Valori & minore di XX negli ultimi YY Pressione
: Bassa Compliance Misura pressione non rispettata Operatore
99 Diastolica
Parametr
1l N° Valori inore di XX li ultimi YY
o ot  riors o X0k et o Peso Bassa Compiiance Misura peso non rispetiata Operatore
Al
1IN Valori & minore di XX negiiulmi YY
alori & minore gh ki Glicemia Bassa Compliance Misura glicemia non rispettata Operatore

Calendario &
Soglie
ECG Giomalier

Preferenze opera

A ALARMI

B CARTELLA PERSONALE
B COMUNICAZIONE

E

@ Riduci meni
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Premendo ogni soglia € possibile vederne i dettagli e i dettagli dell’allarme. Premendo il + in basso a destra e

possibile inserire una nuova soglia inserendo i dettagli della soglia, degli allarmi e visualizzando lo storico e la

validita.

La validita della soglia permette di definire i giorni della settimana e le fasce orarie per cui la soglia & valida.
DE ~ A

DETTAGLIO SOGLIA DETTAGLIO SOGLIA

DETTAGLIO SOGLIA DETTAGLIO SOGLIA

Quindi, se specificata, gli allarmi scatteranno solo per le misure prese nei giorni e nelle fasce orarie indicate. In
alternativa, attivando il flag “Utilizza schedulazione calendario come validita”, e possibile far scattare gli allarmi
solo se peril giorno in cui e stata presa la misura esiste in calendario un’attivita di rilevazione relativa alla stessa
tipologia (ad esempioOssimetria).

E possibile definire le soglie per ciascuna di queste tipologie:

o Valore minore di XX

o Valore maggiore di XX

o N°Valori consecutivi maggiori di XX

o N°Valori consecutivi minori di XX

o N°Valori non consecutivi in XX gg. maggiori di XX

o N°Valori non consecutivi in XX gg. minori di XX

. Valore compreso fra XX e YY

. N°Valori consecutivi compresi fra XX e YY

o N°Valori non consecutive in XX gg. comprese fra XX e YY
. I NA Valori € minore di XX negli ultimi YY gg.

. N°Valori consecutivi in XX gg. compresi fra XX e YY

. N° Valori consecutivi in XX gg. minori di XX

. N° Valori consecutivi in XX gg. maggiori di XX

o Valore inferiore di XX(%) rispetto al precedente

o Valore superiore di XX(%) rispetto al precedente

. Il numero di Valori € maggiore di XX negli ultimi YY gg.

o Valore superiore di XX(%) rispetto a YY gg fa
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. Valore superiore di XX rispetto a YY gg fa

o Variazione tra N°Misure compresa tra Valorel e Valore2

. Variazione tra N°Misure maggiore di Valorel

o Valore medio maggiore di Valorel ogni XX minuti

. Valore medio minore di Valorel ogni XX minuti

o Valore medio compreso tra Valorel e Valore2 ogni XX minuti

. Valore inferiore di XX(%) rispetto a YY gg fa
. Valore inferiore di XX rispetto a YY gg fa

o Media YY gg fa minore di Valorel

. Media YY gg fa maggiore di Valorel

o Media YY gg fa compresa tra Valorel e Valore2

o Giornate con allarme consecutive entro YY gg da Soglie di riferimento maggiori di
Valorel

o Piu di <Valorel> giornate, con allarmi consecutivi da una o piu Soglie di riferimento
(in OR) entro <YY> gg

o Piu di <Valorel> giornate, con allarmi consecutivi da tutte le Soglie di riferimento
(in AND) entro <YY> gg

o Soglie combinate in AND

o Soglie combinate in OR

ECG Giornalieri
Nella schermata ECG Giornalieri sono presenti inizialmente 3 tab
1. TAB ECG: Appena aperto e presente la lista dei giorni in cui sono presenti eventi e tra parentesi il

numero degli eventi inseriti nel report.

ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGMlTELEMEDlClNE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN 9

Tel. +39475; +359505; Mail: supporto-hp@hes.it Patolagie Note: note

Data nascita: 2000572014 n
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Selezionando una o pil giornate e dando un click sul tasto “Genera file holter” viene generato un esame di
Holter ECG che viene messo a disposizione nella sezione “Cartella personale / esami”

NOTA: gli ECG vengono archiviati dopo 30 giorni (60 se contengono eventi non programmati).

Se per il paziente che si sta visualizzando esistono ECG archiviati viene visualizzato il tab Archivio accedendo al
quale si possono ripristinare gli ECG, che vengono resi disponibili il giorno successivo alla richiesta di ripristino.
Gli ECG ripristinati rimarranno disponibili per almeno una settimana prima di essere archiviati di nuovo.

EGA ALLARMI - B3 CHAT ATTIVITA
CG M | TELEM E DICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
- BanaT Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mai: supporto-hp@hes.it Patologie: Note: note
Demo 2 Stato: Attivo Datanascia: 2910572014 [~ |
B DATI GENERALI JECG | ArCHIVIO 1 | conFGEces -
Dati Anagrafici Archivio
Prodott O Data Tipo archiviazione Stato archiviazione Note
O 15022022 Totale Archiviato
Kit
0O 03012022 Totale Archiviato
Arruolamento 01/02/2021 Totale Archiviato
Amuok o
1 SCHEDAPAZIENTE O 19082020 Totale Archiviato
O 071082020 Totale Archiviato
Sl O 06082020 Totals Archiviato
ECG Giomalieri
Preferenze operatore
A ALLARMI
B CARTELLA
W co
MPLIANCE
1 S Mostra 64

@ Riduci menis

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




37

Cliccando su un giorno si apre il dettaglio di esso che visualizza in un grafico diviso per ore del giorno partendo
dalle 00 e finendo alle 24 del giorno successivo I'andamento della frequenza cardiaca e il livello di attivita, nella
griglia sotto sono presenti tutti gli eventi trovati suddivisi per ora. Nel caso in cui sia stata abilitata
I’esportazione dei dati in formato ISHNE nella sezione di configurazione ECG HI, in questa schermata
compaiono i pulsanti che servono a preparare il file e a scaricarlo.

Frodotlo. Telemonitoraggio Cadice. 00000479 Tol Wail immacolata altamura@cgm.com;  Paiologse Nole
Stato: Attivo Data nascita; 17011984 [~
B DATI GENERALI - o
Pl A : 09/02/2022 - dalle 00 alle 24 - Totale QRS: 58254 - Durata Monitoraggio: 11:29:25
Jali Anagrafic
M Scarica ISHNE Riprocessamento event ECG
FC Max 165 bpm atle 14,0332 FC Media- 85 bpm
FC Min: 62 bpm alls 16:55:22 FC Media Gioma (080000 - 21:00:00). 84 bgm
FC Media Nolte (23,0000 88 bpm

@ Frequenza Cardiaca = Livello Attivita

160 .
120 . I}
100 : N . T .
- - . ‘

® v e L v
60

40

[N

o \"..... PR I PR, — o duaa b
00.00 02:00 04.00 06:00 12.00 14 00 |‘iLJ 2000 2200 0000

0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 w200 [2500

B — | P

Espandendo il pannello “Eventi” & possibile vedere una lista degli eventi giornalieri che pud essere filtrata
utilizzando i flag mostrati sopra.

Pradatia. Telemonitoraggio Codic: 00000479 o Mail immacolata altamura@egm,com

Stato Attlve Data nascita 1710111994

Riepilogo dalle 00 alle 24
(1]

Arruolamento
I SCHEDA PAZIENTE

ECG Giomalier

\

Cliccando su un determinato evento & possibile aprire il dettaglio di esso con la visualizzazione delle 3
derivazioni nell’arco temporale di 20 secondi. Partendo da sinistra, i pulsanti che appaiono sopra il grafico
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consentono di visualizzare i righelli orizzontali e verticali, di aggiungere un nuovo evento, di passare all’evento
precedente, di spostare la visualizzazione del grafico indietro o avanti di 5/10 secondi, di passare all’evento
successivo, di visualizzare altre misure o di aggiornare la visualizzazione dei grafici.

Prodotio. Telemonitoraggio Codice: 00000479 Tol Mail immacolsta.ahamura@cgm.com;  Patologie Note:

Stato: Attivo Data nascits: 17/011994 n

B CEE LB 090212022 - 12:32:25 Y [

ont

M SCHEDA PAZIENTE

ECG Giomalieri

Wed, 09 Feb 2022 12:32:25.070 Wed, 09 Feb 2022 12:32.45.070
o I

@ T T T T T 1T T N N [ [ . -

{r,n

==
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Dando un click su uno dei pallini neri (o grigi, se I'evento & stato contrassegnato come errore) & possibile
marcare I'evento come errore, contrassegnarlo per I'inclusione nel report, cambiare la tipologia di evento o
aggiungere una descrizione.

Dettagli evento - Battito ventricolare isolato

nformazioni da algoritmo:

e B0
S

E possibile anche visualizzare un riepilogo degli eventi visualizzati dando un click sull’icona con il cerchio
azzurro rappresentativo degli eventi dell’intera ora oppure dell’intera giornata.

ob‘

= I ! I‘[ t ! — |E”

~
wral T T T T T 1 N B [ [ [ .

1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Prodatia- Telemonitoraggio Codice: 00000479 Mzl immacolata altamura@cgm.con;  Patologie:

S0’ Ativo Data nascita: 1710111994

ECG(2)

SELEZIONA UN EVENTO

ORA EVENTC PO EVENTO

wento
AEDA PAZIENTE

Parametri

JA—I\JR | & o

Da questa schermata & possibile cambiare la derivazione da visualizzare, caricare le anteprime di tutti gli eventi
o solo di alcuni di essi, filtrare per tipologia di eventi, cambiare la tipologia di evento o impostare un evento
come errore, inserire gli eventi di interesse nel report.
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L'aggiunta di un nuovo evento si effettua dando un click sul terzo pulsante da sinistra nella pagina di
visualizzazione del grafico, poi dandone un altro nel punto del grafico in cui si intende inserire il nuovo evento;
si aprira il seguente pannello:

Aggiungi nuovo evento

Wed, 03 Jun 2020 16:39:56.648

Gli eventi inseriti manualmente vengono di default marcati per 'utilizzo nel report.

2. TAB Report: In questo tab & possibile vedere la lista di eventi marcati come “Usa nel Report” e
selezionare quelli da inserire nel report corrente, una volta selezionati & possibile generare il

documento cliccando sul pulsante “Genera Report” in alto a destra, una volta generato sara creato
automaticamente un nuovo esame di tipo ECG 1-3 Derivazioni visualizzabile in Cartella Personale > Esami

Prodotio: Service Demo 1 Tl Mail supporto-hp@hes.it; Patologie

Data nascta: 0910772019

Kit
Armuolamento
i SCHEDA PAZIENTE

Parametri

: O Riduci meniy -
WP HEALTH PLATFORM Copyright 2009 - 2021 H&S S.p.A. - Hello everybody !

3. TAB Config ECG HI: In questo tab & possibile configurare le impostazioni generali del dispositivo, la
tipologia di monitoraggio da applicare e i parametri da utilizzare per I'analisi del’ECG. E anche possibile
definire la durata della sessione di monitoraggio e la modalita di processamento del dato.
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Inizialmente e necessario scegliere il tipo di monitoraggio che si desidera effettuare per il paziente, scegliendo
tra 4 tipologie: Teleholter, Telemonitoring, Tele ECG e Configurazione libera.

Per farlo e sufficiente dare un click sul pulsante “Cambia tipo monitoraggio”, si aprira una maschera di
selezione con I'elenco dei tipi disponibili:

Scegli il tipo monitoraggio

Teleholter Tele”:m(:’\“gl Telegca | Configurazione libera

[ ] o

Scegliere il tipo desiderato e premere “Salva”, viene visualizzata una maschera di conferma in cui si avverte
che il cambio di tipo monitoraggio provoca anche un cambio delle configurazioni e pertanto nel caso sia in
corso una sessione € consigliabile interromperla ed avviarne una nuova, per essere sicuri che la nuova
recepisca la nuova impostazione:

Richiesta

Confermi di voler salvare questa configurazione?
Maodificando guesto valore verranno modificate alcune configurazioni e si consiglia di riaviare
eventusli sessionl ECG su app & di riawviare 1| dispositivo ECG

E premendo “OK” la modifica viene salvata nel sistema:

Salvataggio

o Salvataggio effettusto con successo

Di seguito sono riportati i dettagli delle configurazioni disponibili per i vari tipi di monitoraggio.
Teleholter

Holter da remoto fino a 30 giorni con trasmissione del dato in piattaforma web based e avanzato software di
analisi Holter dedicato, utilizzando I"applicativo dedicato di analisi CER-S (tramite CER-S Gateway).
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L]

e [ ncone [ wrom | concrcc |

TN
Manitoraggio ECG Telehalter
Visualizzare tutti i battiti [m]
Recupero dati dopo spegnimente: [
Freq. camp. ECG 128 Hz -

Durata sessione Giomi 1 :  oe 0 2 Minat 0 S

La durata della sessione pud essere tra un minimo di 10 minuti ed un massimo di 30 giorni

E’ possibile specificare se visualizzare nel tracciato tutti i battiti, abilitare il recupero dei dati presenti nella
memoria del dispositivo una volta che questo viene spento e riacceso, scegliere la frequenza di
campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti la frequenza é fissa) e definire la
durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 minuti e 30 giorni.

Telemonitoring

Monitoraggio da remoto fino a 7 giorni con trasmissione online e analisi del dato in piattaforma, utilizzando la
visualizzazione dei tracciati descritta nei paragrafi precedenti.

[ | econe [ o | conccreon | o

Monitoraggio ECG: Telemonitoring ~ IRELEERTERIEIUSIEEEE)
Visualizzare tutti i battiti (]

Recupero dati dopo spegnimento: [+

Freq camp. ECG 128 Hz -
Durata sessione Giomi 0 O Freq. camp. ECG 2 Minuti 0 -
Analisi ECG Disattivo =

La durata della sessione pud essere tra un minimo di 10 minuti ed un massimo di 7 giorni

E possibile specificare se visualizzare nel tracciato tutti i battiti, abilitare il recupero dei dati presenti nella
memoria del dispositivo una volta che questo viene spento e riacceso, scegliere la frequenza di
campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti la frequenza ¢ fissa) e definire la
durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 minuti e 7 giorni.

E possibile inoltre specificare se abilitare il software di analisi interno del portale e quando deve essere
eseguito, in base alle esigenze; ogni 10 minuti se & necessario monitorare in tempo quasi reale il paziente, ogni
60 minuti, a fine sessione oppure giornalmente se I'analisi non ha tempistiche ristrette:

Disattivo -
T¢ QOgni 10 minuti di traccia trasmessa

Fine sessione

Giornalierg

Ogni 60 minuti di traccia trasmessa
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TeleECG

Esame ECG a riposo da remoto al manifestarsi di sintomi o su sessioni programmate, con trasmissione online
e analisi del dato in piattaforma.

—w 5
Monitoraggio ECG: Tele ECG

Freq camp ECG 128Hz -

Durata sessione Minuti 0 % Secondi 30 =

La durata della sessione puo essere tra un minimo di 10 secondi ed un massimo di 1 minuto con i secondi che devono essere multiplo di 10

E possibile scegliere la frequenza di campionamento del segnale (se abilitato lo specifico permesso, altrimenti
la frequenza e fissa) e definire la durata della sessione, che deve essere compresa fra 10 secondi e un minuto,
con i secondi che devono essere multiplo di 10.

Configurazione libera

Consente di definire liberamente le caratteristiche del monitoraggio e personalizzare quindi la sessione in base
alle specifiche necessita del paziente.

\

Selezionando nella lista in alto a sinistra “Parametri generali” & possibile accedere alla maschera di
configurazione della sessione.

Oltre ai parametri visti per le altre modalita, & possibile scegliere il formato di visualizzazione dell’orario e la
modalita di acquisizione a scelta tra continua e programmata.

Nel primo caso il tracciato € acquisito in modo continuo durante tutta la durata della sessione, mentre nel
secondo caso il tracciato verra acquisito solamente per 10 minuti ogni 30, 60 o 120 minuti a seconda di quanto
selezionato nel campo “Freq. Scaricamento”. Ad esempio, utilizzando 60 minuti si otterra un tracciato di 10
minuti ogni ora.

—m —
Monitoraggio ECG: Cenfigurazione libera

Formato orario visualizzazione 24 ore hd

Visualizzare tutti i batft O

Recupero dati dope spegnimento: [+

Freq. camp. ECG 128 Hz =
Modalita Modalita continua -
Durata sessione: Giorni: 0 - Ore. 0 - Minuti: 0 -

Analisi ECG Disattivo =

La durata della sessione pud essere tra un minimo di 10 secondi ed un massime di 1 minuto con i secondi che devono essere multiplo di 10
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ECG | ARCHIVIO REPORT CONFIG ECG HI N
Parametri generali - Salva

Monitoraggio ECG:  Configurazione libera  [ELERERIELISEEEE)

Formato orario visualizzazione: 24 ore -

Visualizzare tutti i battiti: @]

Recupero dati dope spegnimento: [

Freq camp. ECG 128 Hz -
Modalita ‘ Modalita programmata -
Freq. scaricamento 30 Min -
Durata sessione: Giomni 0 2 Oe 0 2 Minut 0 =

Analisi ECG Disattivo -

Analisi ECG
| dati registrati nella modalita programmata avranno una durata predefinita di 10 m e

La durata della sessione pud essere tra un minimo di 10 secondi ed un massimo di 1 minuto con i secondi che devono essere multiplo di 10

Selezionando nella lista in alto a sinistra “Algoritmo analisi ECG” & possibile accedere alla maschera di
configurazione degli algoritmi di analisi del tracciato ECG, oltre a poter selezionare su quali derivazioni &
abilitata I'analisi effettuata lato server.

ke | Anchvio | Reposr | conric eca i CHAT ATTIVITA *

Dervazione I &
Demvazions l:
Deamen: & (Ganate 1l abiato pes anps: cardiocam
Param
Finestia RAp 8
RR Thr proiungata (rapporto RRIRRD) (%)~ 200
Pausa sogea (ms) 2500
Lunghezzs minima dslla fbriazione aiiale (5} 0
inace premetuso (%) s
Bradicarc
Soglia (bom) * 5 <
Lunghezza minma (s): 10
Tachicardia
‘Segla veninsire bam) 150
Soglia vertricoiare supariors (bom) *: 150 :
Lunghezza minma u @ emQ
Lunghezza minima (s) 5

Le voci successive sono specifiche per I'algoritmo di analisi direttamente a bordo del dispositivo Hi.
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ALLARMI

La maschera Allarmi consente all’'operatore di verificare gli allarmi scattati per il paziente in analisi. Ogni
allarme é caratterizzato dalla criticita che incide sul colore del bollino e da altre informazioni importanti come
data/ora, priorita, stato, titolo, messaggio, tipo allarme per verificare lo stato del paziente.

ALLARMI CHAT ATTIVITA
CG M | TE LEM ED I C I N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
Patient Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Note: note
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 291052014 :
TI GENERALI DATA/ORA Y staro TToLo MESSAGGIO TIPO ALLARME
- = 01/12/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Ativita non eseguita
b 30/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
29/11/2022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
28/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p. Attivita non eseguita
2711112022 16:20:00 @  Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
26/11/2022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione 1t paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Atiivita non eseguita
25/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
2411172022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione It paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
23/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione It paziente non ha assunto il famaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
Parametri 22/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1 paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Ativita non eseguita
PAI 21/11/2022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il famaco dal proprio p... ~ Attivita non eseguita
20/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Attivita non eseguita
kil 191112022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Attivita non eseguita
18/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p. Attivita non eseguita
1711112022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il famaco dal proprio p... ~ Attivita non eseguita
16/11/2022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Attivita non eseguita
Preoeos 15/11/2022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Attivita non eseguita
A ALLARMI 1411112022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazione i paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Aftivita non eseguita
= e 1311112022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione 11 pazients non ha assunto il farmaco dal propro p...  Attivith non eseguita
12/11/2022 16:20.00 @ Dagestie Mancata medicazione 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Ativita non eseguita
B COMUNICAZIONE
§i COMPLIANCE
1 @70 > » | & B Esporaintxcel [§ EsportaPOF 2041140

@ Riduci menis

Una volta verificato I'allarme I'operatore puo inserire note o cambiare lo stato dello stesso cliccando sulla riga
dell’allarme. Qui I'operatore puo modificare i campi del dettaglio, visualizzare le misure puntuali del paziente
e lo storico delle modifiche, note o cambiamenti di stato che sono stati apportati all’allarme e le notifiche
inviate cioé mail/sms inviati agli operatori sulla generazione dell’allarme.

DETTAGLIO ALLARME
® Demo 2 Paziente m

Clinico

Frequenz:

120 (04/12/2019 10:32:24 (+01:00))

99
oLo Allarme da soglia Unisalute

Misura: Pulsazioni - Valore m

di99

Falso allarme -
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DETTAGLIO ALLARME

® Demo 2 Paziente

Dettaglio Misure torico | Notifiche inviate

Misurazione Valore Data
Freguenza Cardiaca 120 04/12/2013 10:34:01 =
Fraguenza Cardiacs 120 04/12/2019 10:24:01
Freguenza Cardizcz 115 04/12/2019 10:16:09
Fraguenza Cardiacs &0 01/12/2019 09:34:00
Freguenza Cardizcz 80 01/12/2019 09:24:00
Fraguenza Cardiacs &0 01/12/2019 08:14:00
Freguenza Cardizcz 80 01/12/2019 08:
Frequenza Cardiaca &0 01/12/2019 08:24:.00
Freguenza Cardiacz 80 01/12/2019 08:44:00
Freguenza Cardiaca 80 01/12/2019 08:34:00
Freguenza Cardiacz 80 01/12/2019 08:24:00
Freguenza Cardiaca 80 01/12/2019 08:14:00
Freguenza Cardiacz 80 01/12/2019 08:04:00
Freguenza Cardiaca 80 01/12/2019 07:54:.00 -
DETTAGLIO ALLARME
® Demo 2 Paziente
Dettaglio isure | storico | Noti
Medificato il Medificato da Stato Note
04/12/2019 10:34:02 Da gestire
%
DETTAGLIO ALLARME
@ TIZIO CAIO
Dettaglio
Data invio Destinatario Indirizzi Stato invio Messaggio
19/05/2020 16:40:33 Operatore4 Test mmarina@hes.it Inviato Allzrme scgha -CAIOTIZIO
19/05/2020 16:40:33 Admin HP3. matteo.marina@cgm.com Inviato Allzrme scgha -CAIOTIZIO

Synchronizing Healthcare
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Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

ALLARMI CHAT ATTIVITA
cGM | TELEMEDI C| NE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERT  AomN (@)
- . Prodotta Codice: 00000004 Tel +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie Nate note
Patient
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 200052014 n

DATAIORA ¥ staro TmoLo MESSAGGIO TIPO ALLARME

0111272022 16:2000 @ Dagestie Mancata medicazions i pazients non ha assunto il farmaco dal proprio p...  Afivitd non eseguita

301172022 16:20:00 @ Dagestie Mancata madicaziona 1l paziante non ha assunto i farmaco dal proprio p Attivita non eseguita

2911172022 16:20:00 ) & non ha assunto il farmaco dal proprio p...  AMtivita non eseguita

2601112022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medicazions 11 paziente non ha sssunto i farmaco dal proprio p...  Attivitd non eseguita

27112022 16:20:00 @ Dagestie Mane clcazions | pazients non ha assunto I farmaco dal proprio p..  Afivith non eseguita

2611172022 16:20.00 @  Dagestie Mancata medicazions W paziante non ha assunto 1 farmaco dal proprio p...  Attviti non eseguita

25111/2022 16:20.00 @ Dagesti Mancata medicazions I paziente non ha assunio I farmaco dal proprio p...  Alivita non eseguita

2411172022 16:20.00 @  Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Altivita non eseguita

2311112022 16:20.00 @  Dagestie Mancata medicazione I paziente non ha assunio i farmaco dal proprio p...  Ativita non eseguita

2211112022 16:20:00 @  Dagestie Mancata medicazions 11 paziente non ha assunto i farmace dal proprio p...  Alfviti non esegulta

2111112022 16:20:00 @ Dagestie Mancata medica | paziente non ha assunio i farmaco dal proprio p...  Afivita non eseguita

2011172022 16:20.00 @ Dagestie Mancata meicazione 1l paziente non ha assunto 1 farmace dal proprio p...  Alvita non eseguita

@ Dagestie Mancata medicazione | paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p. Attivita non eseguita

181172022 16:20.00 @  Dagestie Mancata medicazione 11 paziente non ha assunio i farmaco dal proprio p..  Affvita non eseguita

mal 171172022 16:20:00 . Da gestire Mancata medicazione I paziente non ha assunto i farmace dal proprio p Aftivita non eseguita

16/11/2022 16:20.00 @  Dagestie Mancata medicazione Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p. Attivita non eseguita

presilini sl 15/11/2022 16:20:00 ® 0 Mancata medicazione I paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p_..  Affivita non eseguita

A ALLARMI 141112022 16:20:00 @  Dagestire Mancata medicazions Il paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Attivita non eseguita

@  Dagestie Mancata medicazione | paziente non ha assunto il farmaco dal proprio p Attivita non eseguita

@  Dagestire Mancata medicazions Il paziente non ha assunio il farmace dal proprio p Attivita nen eseguita

1 a7 > » & B Esportain Excel B Esporta PO strati 1 - 2001 140

Copyright 2009 - 2022 H&S S.p.A. - News di prova |

Esporta in Excel E Esporta in PDF
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CARTELLA PERSONALE

Anamnesi

La prima voce del menu Cartella personale & Anamnesi. Questa voce comprende due sezioni: le survey di
anamnesi in alto e le patologie in basso.

Nella sezione survey di anamnesi € possibile per ogni survey copiarla, eliminarla, creare un PDF (se &
compilata), visualizzare la data di compilazione, la fine dell’'inserimento, la tipologia, se € compilata e chi I’ha
compilata.

[EE ALLARMI B CHAT ATTIVITA

CGM | TELEM EDICI NE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERT  Aomn ()
> Prodotto: Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie Note: note
Patient
Demo 2 Stato: Attivo Data nsscita: 20/05/2014 [~ |
Amuolamento -

SURVEY ANAMNESI|

SCHEDA PAZIENTE
DATACOMP. | INVIA FINE INS. TIPOLOGIA COMPILATO COMPILATORE
180212021 12:20 [ =] Anamnesi o Operatores Test

Preferen
A ALARMI o
B8 CARTELLA PERSONALE
PATOLOGIE
Anamnesi
DATAINIZIO | DATAFINE PATOLOGIA NOTE
Terapia 020092022 (2720) Ipercolesterolemia pura
031042022 (4019) Ipertensione essenziale non specificata

st [+

@ Riduci mens

Con il pulsante + in basso a destra € possibile compilare una nuova survey, selezionando inizialmente il tipo di
survey. Cliccando su una survey & possibile rivedere ogni risposta data dall’assistito.

SELEZIONE .

Seleziona questionario *  Anamnesi bl

Lo s

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical

48



ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGMlTELEMEchlNE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTI  OPERATORE  ReFeRm  Aown  (©)

Pradotto Codice 00000004 Tl 3847%; +359585; Mail. supporto hp@hes.it; Patolagie Nota note

Stata. Attivo Data nascita. 29052014 [~ |
_ 1.02.01. Panto naturale
= M 1 Anamnesi personale fisiologica Os
B 1.01 Anamnesi Ono

102 Nast ol Parte
& 10202 Parto cesaren

B 103 5e di sesso Femminie

O sl
I 1 04 Scolarita -
B .05 St divia
B 106 Alergio 10203 Pese alla nascla

I 1 07 Aivith lavorativa

eferenze operatore I 108 Note operatore Sanitario
. * indiewr:

+ B8 3 L'anamnesi familiare

B8 CARTE!
Ana

@ Riduci meni

Nella sezione Patologie € possibile per ogni patologia visualizzare la data di inizio, la data di fine, il nome della
patologia e le note.

Cliccando su una patologia € possibile vederne i dettagli e modificarli, con il + in basso a destra & possibile
inserire una nuova patologia per il paziente.

DETTAGLIO PATOLOGIA

Petologia*: (2720} Ipercolesterolemia pura <
Datainizio*:  01/01/2016 i
Data fine: &
Note

CompuGroup
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Terapia

Nel menu Cartella personale € presente I'elenco delle terapie del paziente. Per ogni terapia € presente la data
di inizio, la data di fine, il nome della terapia e le note. Nella parte bassa dello schermo & presente I'elenco
delle terapie erogate tramite i vassoi terapia, che sono in sola lettura (vedi sezione Compliance).

EG3Ed ALLARMI B CHAT ATTIVITA
CG M | TE LE M E D I CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
- . Prodotto. Codice: 00000004 Tel +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Palologie: Ipertensione essenziale Note: note
Patient non specificats

Demo 2 Stato: Ativo Data nascita: 29/05/2014 B [~

£ DATI GENERALI B Terapie

Dati Anagrafici DATA INIZIO DATA FINE TERAPIA POSOLOGIA ORARIO NOTE

05/09/2022 NEBIVOLOLO 50
Mappa
02/05/2022 ARGIPRESSINA (VASOPRE SSINA) 10

Prodotfi

B5 CARTELLAPERSONALE  ~ Pagna 1 it 2 B Epomsinbel [ Espors POF T

Anamnesi Terapie Pill Dispenser

Terapia DATAINIZIO | DATAFINE TERAPIA POSOLOGIA ORARIO NOTE

031012022 031012022 TANTUM VERDE GOLA 1 volta al i Terapia Pill Dispenser
03102022 31102022 MOMENT Tepaldi 1645 Terapia Pil Dispanser
Diark 03/10/2022 3111072022 MOMENT Tepaldi 1615 Terapia Pill Dispenser
Eventi 1500772022 PARACETAMOLO 1day 160 Medication therapy

_ 07/05/2021 03/10/2022 ASPIRINA 1aldi 14:45 Terapia Pill Dispenser
Segnalazione Eventi

17/03/2021 3110/2022 RAVICTI 10 16:15 Terapia Pill Dispenser

Valutazione Infermierist

Esami

® Riduci meniy
CGM CARE MAP (]

Cliccando su una terapia e possibile vederne i dettagli e lo storico, con la possibilita di modificare i dati, con il
+in basso a destra compare lo stesso pop-up ed € possibile inserire una nuova terapia per il paziente.

DETTAGLIO TERAPIA

(53500) Gastrite scuta senza menziene di emorragia

lansoprazolo

M= volee: 1 S Ogni S GG/SSMME Giorna -
Posolog) 300ml Orar te:

01/ =]

]

Note: Dete inizio fittizia t

CompuGroup
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DETTAGLIO TERAPIA

DETTAGLIO STORICO

DATAINIZIO  DATAFINE TERAPIA NOTE

EsportaExcel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco

con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

}{&S + H EALTH pLATFOR M DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE ADMIN e
l Prodotto Codice' 00000111 Tol 1234567890; Mait Patologie Ipertensione essenziale non  Note.
Stato. Attivo Data nascita: 16/12/1964 Ipercolesterolemia pura n
* DATAINZIO DATA FINE TERAPIA POSOLOGIA ORARIO NOTE
B8 CARTELLA PERSONALE - 01/01/2016 ardiolipid 100
Terapia
1 c 6 B &
Copyright 2009 - 2020 H&S S.p.A. ™
ﬁ —_ . h —_ .
F=porta in Excel h F=porta in PDF
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Accessi

Nel menu Cartella personale dopo Terapia & presente anche Accessi, con I’elenco degli accessi fatti a domicilio
del paziente. Per ogni accesso I'operatore deve indicare la data e ora, il fornitore, la durata, lo stato,
I"'assegnamento o meno, la figura professionale, il tipo di accesso, il numero di intervento e |'autorizzazione. E

possibile visualizzarli, modificarli ed aggiungerne di nuovi.

EEE) ALLARMI CHAT

CGM | TELEMEDICINE

ATTIVITA
DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9

. Prodotto Codice 00000004 Tel: +39475; +359585;
Patient

Demo 2 Stato: Ativo

B8 DATI GENERALI ~ DATAEORA | FORNITORE DURATA STATO

Mail: supporto-hp@hes.i; Patologie: Ipertensione essenziale Note: note:
non specificata;
Data nascita: 201052014 Ipercolesterolemia pura :

ASSEGNATO FIGURA PROFESSIONALE  TIPO ACCESSO N° INTERVENTO

1911012020 08:00 HES 01:00:00 Pianificato
Dati Anagrafici

Mappa

Prodoti

& sC

A ALLARMI

B CARTELLAPERSONALE -

Anamnesi

Terapia

Accessi

Diario

Eventi

egnalaz venti

Valutazione Infermierist

Esami

@ Riduci mend

\

Cliccando su un accesso & possibile vederne i dettagli e

m] Dottore Accesso sid 0SS 1

modificarli (a parte la figura professionale e

I'autorizzazione), con il + in basso a destra & possibile inserire un nuovo accesso per il paziente.

MODIFICA ACCESSO “
Fornitore: CENTRI MEDICI UNISALUTE hd
Data * 24/06/2020 i
Ora*: 07:00 PM o -
Durata 01:00:00 -
Stato *; Pianificato -

0
Op. Socio Sanitario
\
CompuGroup
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INSERIMENTO ACCESSO

Data * 24/06/2020 i
Ora *: ’ i
Durata: i
Stato * Pianificato )
Aszegnate (m]

E3En

Diario
La pagina Diario comprende I’elenco di tutto quello che & successo al paziente (Attivita, Eventi clinici, Note
operative, Allarmi, esami, ecc...), con i dati non modificabili ma solo in visualizzazione. Le uniche categorie

modificabili sono gli Eventi e le Note operative. In alto a destra sono presenti dei filtri per visualizzare solo i tipi
di eventi desiderati.

ALLARMI CHAT EE ATTIVITA
cCGM | TELEMEDICINE DASHBOARD  HOME  ASSISTT  OPERATORE  mereAm  awm (D)
. Codice 00000004 Tel +30475; +350585; Mail supporo hp@hes.it; Note: note
ato Ativo Data nascia 20572014 B
(8  Dstad ] nicl, Note ¢

¢ HP3A
A ALLARM Genersta automatcaments sy i jo: Prova Patiant
2022 &
@ CARTELLA PERSONALE - o . & T
&
Generata automat
Generata automa
&
&
&
&
p @
&
& Esame o holercard

Per ogni evento e presente la data, la categoria, il titolo, il sottotitolo, I'utente e le note. Per alcuni eventi e
disponibile anche un allegato, cliccando sul simbolo della graffetta & possibile visualizzarlo.

CompuGroup
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# DETTAGLIO EVENTO 9 & MODIFICA NOTA OPERATIVA # MODIFICA NOTA OPERATIVA
=}
=]
]
- rien.ce duarse m imi paramean
e

Con il + in basso a destra € possibile inserire solamente una nuova Nota operativa sul Diario.

Synchronizing Healthcare

MODIFICA NOTA OPERATIVA b
=
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Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nella parte superiore della pagina, & possibile scaricare un
file contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un

elenco con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

) ok HEALTH PLATFORM

B8 CARTELLA PERSONALE

Diario

Ev

@ Riduci menis
o HEALTH PLATFORM |

DASHBOARD ~ HOME

ASSISTITI

OPERATORE  ADMIN e

Note

Prodotto Codice: 00000111 Tel 1234567890; Mail Patologie: Ipertensione essenziale non
specificata;
Stato: Attivo Data nascta: 161211964 Ipercolesterolemia pura ﬂ
Data inizlo £4 Datafine (=l Esporaintxcet | EsportainPOF & Alarmi (£ Ativita  ( Eventi Clinici (& Note Operative % PAl (£ Terapie
Data | Categoria Titolo Softotitola Note Utente
20012020 1747.00  Ativita Appuntamento personale Appuntamento Medicomer
210172020 145600 Attivita Appuntamento personale Appuntamento Medicomer
210012020 143200 Atvita Appuntamento personale Appuntamento Medicomer
27032019 164500 Attivita Cronicita Ativazione kit Contatto efiettuata att Demo Case Manager

05/02/2019 09.40:58

050372013 08:40:22

04037201

08:35'54
040372019 0826 15
030372019 19:35.07
030372019 14:16:32
03032019 1416 32
030372019 141631
030372019 141631
01/03/2019 08.03.04
01/03/2019 07.53.53
010372019 075353

2802/2019 081221

280272019 07 3404

280272019 07.26.56

o 2610272019 072656

Nota Operativa
Allarme rosso
Nota Operativa
Nota Operativa
Allarme glallo
Alame 10850
Alarme 0850
Alarme giallo

me glallo
Nota Operativa
Allarme giallo
Alarme giallo

Nota Operativa

Atarme giallo
Alarme giallo

Aarme giallo

Monitoraggio parametri

Misura: Pressione Diastolica - Valore minore.

Monitoraggio parametr
Monitoraggio parametsi

Misura: Pressione Sistolica - Valore minore
Misura Pressione Diastolica - Valore minore

Misura: Pressione Diastolica - Valore minore

Valore minore

Monitoraggo paramat

Misura: Pressione Sistolica - Valore minore
Misura: Pressione Sistolica - Valore minore
Monitoraggio parametri

aumento del 5% in due settimane
aumento del 5% in due settimane

aumento del 5% in due settimane

Esporta in Excel

Awviso rosso- chiusura NO ripetizione
Chiuso senza contatto
Awviso giallo- chiusura Sl ripetizione

Awviso rosso- chiusura NO ripetizione

Chiuso

ch

Awiso giallo -mal ripetizione misura
inviata mail in attesa i misurazione

Chiuso - Inviata Mail SI misurazione

Awviso giallo- chiusura Sl ripetizione

Cchi

alore rlentrato

o valore rientrato

Chiuso valors rientrato

Copyright 2009 - 2020 H&S S.p.A.

pervenute diverse misurazione , cmq i valori tendono al basso ma sono buoni

parvenute troppe misurazioni delfo stesso cliente, forse va spiegato meglo il funzionamento.

ora nei limiti Non si cantatta ci

Diastolica

ved nota diario

vedi nota diario

vedi nota diario

vedi nota diario

nota diario

valore rilevato infariore alla sogia invio mail con richiesta ripetizione misura

Esporta in PDF

Synchronizing Healthcare

misurazione dopo invio mal valoi nella norma chiudo avyi

segue pits misurazion, di cui fullima con valori entro sogfia. non ritengo necessafio
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Eventi

La pagina Eventi comprende l'elenco degli eventi della storia socio-sanitaria del paziente, ma stavolta
modificabili. Ogni evento ha come parametri data, titolo, sottotitolo, utente, visibilita e note.

La visibilita dell’evento e un’informazione importante per garantire una maggiore privacy e una corretta
gestione delle informazioni.

ALLARMI CHAT ATTIVITA
cCGM | TELEMEDICINE DASHEOARD ~ HOME  ASSISTIN  OPERATORE  REFeRT  omw ()
Prodotto Codice. 00000004 Tek +39475; +159585; Mail. supporto hp@hes. it Patologie Ipenensione essenziale Note. note
non specificata;
Stato. Attivo Data nascita. 291052014 Iparcolestaroiemia purs n
o DATA | SOTTOTITOLO UTENTE VISIBILITA NOTE
1022 Refertatore Test obale
owni2022 65651 Operatored Test Gobale
Refertatore Te o
Refertatore Test Glabale
Refertal Glabale
Glabale
100572020 Global
10082020 Gobal T
A'.I' /0872020 Pros 1 [: Glabale i

B CARTELLA PERSONALE

Copyright 2009 -Ia

Cliccando su un evento & possibile visualizzarne i dettagli e modificarli. Cliccando sul + in basso a destra e
possibile inserire un nuovo evento.

DETTAGLIO EVENTO b
Ttolo * Appuntamento personale -
Promemoria Assistito
=1
=
- Globale v
- B
EBEE
\
CompuGroup
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Segnalazione Eventi

57

La pagina Segnalazione Eventi sotto il menu Cartella Personale comprende I'elenco delle segnalazioni di eventi
avversi avvenute sul paziente. Ogni evento avverso ha come parametri data e ora, descrizione evento, farmaco
e utente. Per ogni segnalazione e anche possibile inviare una mail in base al prodotto selezionato (se fatto, la
segnalazione diventa in sola lettura) e fare il download i dati (con la graffetta).

Per ogni giorno in cui vengono segnalati uno o piu eventi avversi il sistema genera un report che pud essere
scaricato nella relativa sezione del portale.

caMm ‘T‘ELVE‘MEDICINE

Patient
Demo 2

B8 DATI GENERALI

Mappa
Prodot
Kit
Arruolamento

fia SCHEDA PAZIENTE

A ALLARMI

Bs CARTELLA PERSONALE

Anamnesi

Diario
Eventi

Segnalazione Eventi
Valutazione Infermierist

Esami

@ Riduci menu

EEIE) ALLARMI CHAT

ATTIVITA

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Meil: supporto-hp@hes.it; Patologie: Ipertensione essenziale Note: note
non specificata;
Siato: Attivo Data nascita: 29/05/2014 SEEE [~ |
~ CODICE EVENTO DATAEORA | INVIO MAIL DESCRIZIONE EVENTO FARMACO UTENTE INVIATO

1034 02/0872022 00:00:00 = @ Teut i Admin HE3 [u}
1032 3010612021 00:00:00 = @ st test Operatored Test 3
1024 1210672019 00-00:00 =] & testriconciiazione afch Operatored Test u]
18 2710372019 00:00:00 = @ prova riconditzions fest Operatored Test (a]

CGM CARE MAPY SR Y I

Con il pulsante + in basso a destra e possibile inserire una nuova segnalazione, inserendo il prodotto, la data
di segnalazione, la descrizione dell’evento, il farmaco ed eventuali altre informazioni.

INSERISCI EVENTO AVVERSO

o* Service Demo 1

24/06/2020

2 B B

Synchronizing Healthcare
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Se la segnalazione e relativa ad un paziente con prodotto Sanofi le informazioni richieste sono diverse:

_ L
INSERISCI EVENTO AVVERSO
...... -
Danta sa gadazians * 1GOB202Y <]
DOuia i insargenza avarag ]
Ciata o inizio tratiamente L
Cuanta o e ramansneg. -*‘-
Cescrizkne evesio *
Farmaoo *
Azienda tarmaceuica:
Prastagly
Frequenza -
Coeralarzians: = Esin = B
L]
INSERISCI EVENTO AVVERSO
-
Gravki .-
Enraiio -
Cantinus -
Sageak
Enito dell svenin L
Relathn al prodomn aziendale -
Dt rle [}
Cauga d marte
Permcna che rompieta questc moduls | Medics Carants | Corrispondents
Nome. thals

Persona che completa questa modulo | Medico Curante | Corrispondents

Nome, titolo:

Telefono

Persona che completa questa modulo.

MName madice curante

Indirizzo medico curante:

Telefono medico curante:

Emall medico curante:

[T

Corrispondente

Persona che completa questo modulo | Medico Curante | Corrispondente

Nome corrispondente
Indirizzo corrispondente.
Operatore sanitario

Telefone corrispondente

Email corrispondente:

Synchronizing Healthcare
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Valutazione Infermieristica
La pagina di Valutazione infermieristica comprende tre sezioni.

In alto ci sono le scale di valutazione, ognuna con la possibilita di copiarla, eliminarla e crearne un PDF (se
compilata). Oltre a questa possibilita, per ogni scala sono presenti vari dati come la data di compilazione, la
fine dell’inserimento dei dati, la tipologia, la compilazione o meno e il nome del compilatore. La compilazione
di una scala puo generare un indice che e poi visualizzabile nella pagina Parametri in base al tipo di misura
selezionato. Quando una scala ha il campo compilato flaggato, diventa di sola lettura (non modificabile).

EEE ALLARMI CHAT ATTIVITA
CG M ‘ TE LEM ED I CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
q Prodotto Codice: 00000004 Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Ipertensione essenziale Note: note
Patient non specificata;
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 29052014 B - |
MIEATISENERA SCALE DI VALUTAZIONE
IC DATACOMP | INVIA FINE INS. TIPOLOGIA Punteggio COMPILATO COMPILATORE
Map 15/07/2022 13:00 [x) SF-12 o Operatored Test

Prodoti

|0

& sC

AREE DI INTERVENTO Scarica report
A ALLARMI

DATA | AREA DI INTERVENTO VALUTAZIONE PROBLEMA OBIETTIVO INTERVENTO COMPILATORE
B CARTELLAPERSONALE 0610912022 Nutrizione & metabolismo Riduzione peso Modifica dieta Admin HP3

Anamnesi

Terapia Q

[
NOTE OPERATIVE

Eventi DATA TToLo SOTTOTITOLO NOTE UTENTE
Segnalazione Eventi 0112/2022 16:21:01 Inviata comunicazione Generata automaticamente su invio email, messaggio: Prova Patient
3001112022 16:21:01 Inviata comunicazione Generata automaticamente su invio emall, messagglo: Prova Patient
Valutazione Infermierist
2001112022 16:21:01 nviata comunicazione Generata automaticamente su invio email, messaggio: Prova Patient
Esami
L 28112022162101 Inviata comunicazione Generata automaticamente su invio email, messaggio: Prova Patient
@ Riduci ment 271102022 162101 Ganerata autom rova Patiant -

Con il +in basso a destra & anche possibile scegliere una nuova scala di valutazione.

SELEZIONE

Seleziona guestionario *: = |

Al centro ci sono le Aree di intervento, ognuno con la data e il nome del compilatore. Premendo su una riga e
possibile visualizzare il dettaglio del problema. Anche in questo caso € possibile inserire una nuova area con il
pulsante + in basso a destra.
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In basso sono presenti le eventuali note operative. Premendo su una riga € possibile visualizzare il dettaglio e
lo storico della nota operativa.

Con i rispettivi + in basso a destra € possibile:

e Per le scale di valutazione: scegliere una nuova scala di valutazione e visualizzarne il contenuto;

ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE DASHGOARD  WOME  ASSISTIN  OPCRATORE  ReFERT Ao (©)
> Prodotto Codice 00000004 Tel +3947%5; +359585; Mal supporto-hp@hes.it. 3l = Ipertensione essenziale Note. note
Stato Attivo Data nascita 29052014 n
e
L
B CARTELLAPERSONALE  ~ .
e Perle Aree di intervento: inserire un nuovo problema;
MODIFICA PROBLEMA b
D: blem: 4/06/2021 =]
[ e J s |
\
CompuGroup
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e Per le note operative: inserire una nuova nota operativa.

Esami

61

MODIFICA NOTA OPERATIVA 4
Dettaglio | Storico
MODIFICA NOTA OPERATIVA b
DATA TITOLO SOTTOTITOLO NOTE MODIFICATO DA
ﬁ\\
CompuGroup
Medical
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La pagina “Esami” mostra tutti i referti dell’assistito filtrabili per data e tipo di esame.

ALLARMI

CHAT ATTIVITA

CG M ’ TE LEM E D | CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
P ti t Prodotto: Codice: 00000004 Tel +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Ipertensione essenziale Note: note
atien non specificata;
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 29/05/2014 e e Bl |
Elenco referti Dettaglio esame
Data inizio ) Datafine & 1D Esame 7006
ipo esam: v | Tpo Holter ECG
D DATAESAME | DATAREFERTO TIPO Data ™ 220712022
™ 72U RIS T CaTOEs
Ora™ 10:50
7146 151112022 Ritiro holter cardiaco
7143 151172022 Ritiro holter cardiaco Stato Non refertato
7142 1511112022 Ritiro holter cardiaco "
Motivo esame Test
A 4 141112022 Ritiro holter cardiaco
ALLARMI
ari 14112022 Ritiro holter cardiaco
My CARTELLARERSONALE S > 7126 1an2022 Ritiro hohter cardiaco Fattori di rischio:  Obesita; Dislipidemia
Anamnesi 719 141172022 Ritiro holter cardiaco
7118 1411172022 Ritro holter cardiaco
Terapia
; m7 141112022 Ritiro holter cardiaco Patologie. Cardiopatico grave
716 1412022 Ritiro holter cardiaco
7115 14112022 Ritiro holter cardiaco
7006 221072022 Holter ECG Note
7005 20712022 Holter pressorio
1204 30032021 Microport itro hote
69 06/08/72020 06/10/2020 Spirometria
68 06/0872020 Spirometria

Esami

O Riduci menis
CGM CARE MAPX: NG

A sinistra abbiamo I'elenco dei referti, Il pulsante “Aggiorna” che ricarica la lista di referti fatti dal paziente e il
pulsante “Nuovo” che permette di aggiungere un nuovo referto. Cliccando su un esame oppure sul pulsante

“Nuovo” aggiorna la schermata al centro a destra.

Nel caso di esami di tipo Holter ECG e Holter Pressorio, sulla destra sono presenti dei campi aggiuntivi: fattori
di rischio, motivo esame e patologie, che vengono inseriti dall'applicativo CGM POINT OF CARE in fase di

esame.

Synchronizing Healthcare
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Dettaglio esame

ID Esame:

Tipo:

Data *

Ora™

Stato:

Sostituisci allegato

Motivo esame:

Fattori di rischio

Patologie:

Note:

9
Holter ECG
30/11/2022
16:00

Non refertato

Controllo periodico

Moﬁvo esame

Scegli...

291172021 - 2911172021

Cliccando un referto di tipo:

e “Spirometria”, nella schermata a destra si visualizza i dettagli dell’esame con tipo, data, ora, stato,
sostituisci allegato, quesito diagnostico, motivo esame, note. In basso si hanno quattro pulsanti: [Apri

allegato], [Refertal,

[Salva], [Elimina].

Cliccando [Apri allegato] si potranno visualizzare il grafico e il dettaglio degli esami. Cliccando [Refertal], in
seguito alla conferma di presa in carico, visualizza il grafico e il dettaglio degli esami.

Refertazione esame

Riferimento esame: 65.4.20200121145818

Esame Spirometria
Nome: Paziente Demo 2
Sesso: M
Data di nascita: 16/12/1964
Data: 21/01/2020
Codice Fiscale: DMEPNT64T16D815L
Altezza: 1850m Fasmeto  Vaors e UM e
TEMP 27 - c .

[somcimmcse | sne ] o

Se si clicca il pulsante [Salva] il testo referto verra salvato. Cliccando [Chiudi] la refertazione non terminera e,
nel caso la si voglia terminare, & presente un pulsante [Termina refertazione].

Synchronizing Healthcare
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Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] invece richiedera la firma e la refertazione verra salvata in
pdf e non si potra piu modificare.

Dopo aver terminato la refertazione, premendo il pulsante “Visualizza referta” sara disponibile un’anteprima
del referto, dove si disporra delle funzioni di stampa e scaricamento.

e “ECG 12 derivazioni”, nella schermata a destra si visualizza i dettagli dell’esame con tipo, data, ora,
stato, in carico a, motivo esame, conclusioni diagnostiche, fattori di rischio, patologie, note, testo
referto. In basso, vi sono quattro pulsanti: [Apri allegato], [Apri dettagli], [Referta], [Annulla
refertazione], [Salval.

Cliccando [Apri allegato] si potranno visualizzare il grafico e il dettaglio degli esami. Cliccando [Apri dettagli],
in seguito alla conferma di presa in carico, verranno visualizzati il grafico e il dettaglio dell’esame.

Refertazione esame [0 ALLARMI

Filtro LP [~ v | Filtro HP: [~ | Fiitro Notch: [ 50 | [l 2] B § | sava [ Chiudi
St 2 ) Nt et i ] Nl Nt £ smtsital) P i, o] Nt )
{ i v ! i ¥ | { { I ¥
i
| | I | | | | |
\ N I | A A b
v’ S A N A A T, U i o i A NP N AN P S AN AN Al ~
[ [ = - T Bl
{ | | [ { !
1 | | | 1 i 1 | | | ‘I }
t o | N ~ L A i LA I I A
st S N esmss Y s Sy et [Pt Perbemasg i My A oAb et Nt Bt g i ot T N WL EL g W
1 ‘ 1 | \ 1
I\ - e\ il AN P, o I SR\ | e ] ]
e T N e N e A N ! Vsl eVl s Nl e
| 1 [ { | ! i I [
=

| due pulsanti accanto alla freccia rossa permettono di ingrandire o rimpicciolire la parte selezionata dal mouse.

Cliccando il pulsante [Referta], in seguito alla conferma di presa in carico, verra visualizzata la refertazione
dell’esame e di fianco lo spazio per impostare il testo del referto.

N

Tramite il pulsante “Template referti” & possibile scegliere un template precedentemente salvato, cosi da
velocizzare I'operazione di refertazione. Viene visualizzata una maschera in cui sono presentati i template
disponibili e cliccando “Seleziona” il testo del template viene riportato nel campo “Testo referto:” presente
nella maschera di refertazione. Sempre dalla stessa maschera & possibile aggiungere, modificare e cancellare i

CompuGroup
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template. | template sono personali dell’operatore e distinti per tipologia di esame, e sono disponibili per tutte
le tipologie di esame refertabile.

Template referti

Testa referto |

Se si clicca il pulsante [Salva] il testo referto verra salvato.

Cliccando il pulsante [Chiudi], la refertazione non viene terminata; mentre, nel caso si volesse terminare, e
presente un pulsante [Termina refertazione].

Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] invece richiedera la firma, la refertazione verra salvata in
pdf e non si potra piu modificare.

Dopo aver terminato la refertazione, premendo il pulsante [Visualizza referta] sara disponibile un’anteprima
del referto, il quale disporra delle funzioni di stampa e scaricamento.

Se I'esame ¢ gia stato refertato, cliccando [Annulla refertazione] & possibile riportare I'esame in stato da
refertare e quindi disponibile per una nuova refertazione.

e “Checkup”, nella schermata a destra vengono visualizzati i dettagli dell’esame con tipo, data, ora,
stato, sostituisci allegato, motivo esame e note

In basso, sono presenti quattro pulsanti: [Apri allegato], [Referta], [Salva] ed [Elimina].

CompuGroup
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| Dettaglio esame

Riferimento esame: 65.8.20200122103003

Esame Checkup

Nome: Paziente Demo 1

Sesso: F

Data di nascita: 21/06/1953

Data: 22/01/2020 10:32

Codice Fiscale: DMEPNTS53H61HS01L

Misura Valore Unita di Valore di
i rif
Pressione diastolica 94 mmHg 60-90
sistolica 150 mmHg 100-130

Pulsazioni 99 bpm <80
MAP 110 mmHg
Peso s Kg

Cliccando [Apri allegato], sara possibile visualizzare il dettaglio degli esami.

Cliccando il pulsante [Referta], in seguito alla conferma di presa in carico, verra

visualizzata la refertazione dell’esame e, di fianco, lo spazio per scrivere il testo delreferto. Se si clicca il
pulsante [Salva] il testo referto verra salvato. Cliccando il pulsante [Chiudi], la refertazione non viene
terminata; mentre, nel caso si volesse terminare, & presente un pulsante [Termina refertazione].

Cliccando il pulsante [Salva e termina refertazione] ci sono due possibilita:
e |l profilo dell’utente ¢ abilitato alla firma “semplice” e quindi verra richiesta la firma

e |l profilo dell’utente & abilitato alla firma certificata e ne & stata caricata una, verra inviato un codice
di sicurezza alla casella di posta elettronica del refertatore concui proseguire con il referto dell’esame.

Dopo il passaggio di firma il documento di refertazione verra salvato in pdf e non sara piu modificabile.

Al termine della refertazione, premendo il pulsante [Visualizza referto], sara disponibile un’anteprima del
referto stampabile e scaricabile.

Se si clicca il pulsante [Nuovo] nella schermata al centro a destra € presente una scheda da compilare per
inserire un esame nuovo. Richiede i seguenti dati: tipo, data, ora, stato, documento allegato, quesito
diagnostico, note. Alla fine della schermata si ha un pulsante che permette di salvare il nuovo esame.

Il referto di un esame puo essere scaricato dal sito e consegnato al paziente o visualizzato direttamente online
da quest’ultimo, se lo ha richiesto. In questo caso al termine della refertazione dell’esame il paziente riceve
una e-mail che gli comunica le credenziali con le quali potersi connettere al portale per la visualizzazione del
referto.
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COMUNICAZIONE

Questionari

L’ultima voce del menu € Comunicazione e il primo sottomenu che comprende € quello dei Questionari.

CGM | TELEMEDICINE

ALLARMI

CHAT

ATTIVITA

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTTI  OPERATORE  Rererm  Aomin )

€3

Patient
Demo 2

Synchronizing Healthcare

Prodotio Codics: 00000004 Tel +38475; +359585; Mail supporto hp@hes.it; Patologie Ipsrtsnsions essenziale  Note: note
non specificata;
Stato: Atiivo Data nescila: 2010572014 Cr=rmenians [~ |
DATA COMP. FINE INS VA TIPOLOGIA COMPILATO COMPILATORE REPARTO NOTE
Q oz Questionario UNISALUTE vi u] OPERATORE Cardiochirurgia

Copyright 2009 - 202ks
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In questa pagina sono appunto presenti tutti i questionari compilati dal paziente, ognuno con la possibilita da
parte dell’operatore di rivedere le risposte, la data di compilazione, la fine dell'inserimento dei dati (se
presente), la tipologia di questionario, la conferma di compilazione o meno, il compilatore, il reparto e le note.

DETTAGLIO QUESTIONARIO

Pazient= Demo 2

stionario UNISALUTE V1 -

= Exr £ 3

Cliccando su ogni riga € possibile, se il questionario non ¢ stato compilato fino alla fine, modificare i dati del
guestionario selezionato, con la possibilita di vederlo, copiarlo e crearne un PDF. Se il questionario e stato
compilato fino alla fine, non & modificabile. Cliccando sul pulsante + in basso a destra e possibile inserire un

nuovo questionario.

cGM | TELEMEDICINE
()

ALLARMI a

CHAT EEB ATTIVITA

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

Patient
Demo 2

Sezioni ‘
&% CARTELLA PERSONALE

~ i Generale

Anamnesi
I Sezione 1

Segnalazione Eventi
Infermierist
Esami

B COMUNICAZIONE

Formazione
Contatti Chat
Documenti Personali

OMPLIANCE

@ Riduci ments

Prodotto Codice: 00000004

Stato: Attivo

Tel: +39475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it; Patologie: Ipertensione essenziale Note: note
non specificata;
Data nascita: 29/05/2014 JpCicoln uiieR Ao n

Scheda Generale

002. Si sottopone a controli clnici periodici (visite, check up, ecc...)? *
OnNo
Osl

003 Pratica attivita fisica?
O Non pratico attivita fisica
O Atiivita sportiva con rilevante sforzo fisico (es: sport agonistici e non, palestra, cliciismo, jogging.
ecc)

O Attivita fisica moderata, cioé fino al punto di sudare un po’ (palestra, passeggiate in bicicletta a
velocita moderata, ecc.)

O Attivita fisica leggera (passeggiate a piedi per almeno 1 km, ginnastica dolce, ecc.)

004 Fuma attualmente?
Osl
O No, ma ho fumato in passato?

O No, non ho mai fumato

005. Quante sigarette fuma in media al giorno?
O 110
O 120
O+20

006. Quante sigarette fumava in media al giomo?
O 110
O 1120
O+20

68

Cliccando su Compila nel Dettaglio Questionario non compilato & possibile compilare i vari quesiti del
guestionario. Se e stato gia compilato, il tasto sara Vedi. Oltre a questo tasto sono presenti anche un Copia
questionario e un PDF (se compilato) per esportare un documento.
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E possibile programmare periodicamente la compilazione di questionari, sia pianificandoli direttamente nel
calendario che inserendoli nel piano di monitoraggio e facendoli poi generare come accade per le altre attivita.

Prodotto Codice: 00000111 Tel 1234567890; Mall mmagistrali@hes.it; Patologie Ipertensione essenziale non  Note
specificata;
Swio: Attivo Dta nascita: 16/1211964 Ipercolestarolemia pors [~ |
EEEEE =)
oom Lun Mar Mer Gio Ven sab
Gut 2 . s
. s " " "
olenent (o000 ]
& SCHEDA PAZIENTE
) " ' 1
Calendario
2
@
. Lo Y §
Dettaglio attivita Dettaglio attivita
Attivita | Pianificazione | Storico Pianificazione
. v | | Tioooinificazione*  Ricorrent _ -
Q BAD - Mensile =
Descrizione: QOgni N mesi *; =
Qrario * 09:00 - Giorno del mese * 9 b=
Stato: Da eseguire - Data inizio * 09/06/2021 iz
Note: Data fine: =
Ora *: 09:00 -
23 3 eI e ESEEE

Questionari App

=\
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Prodatto. Service Demo 1 Codice 00000350 Tel +393285738368; Mait Patologie Note:
Stato. Attivo Data nascia. 02/02/1980 - |
*  QUESTIONARIO DESCRIZIONE MPLETAMENTO PUNTEGGIO COMPLETATO

Hub_Survey_1 Salute rispetto ultimo controllo 56 &
Salute fispetto ultimo controlio 0610472020 0959 40 &
@]
o
o

B COMUNICAZIONE

Questionari Hub
Formazione

@ Riduci menit

In questa pagina sono presenti tutti i questionari assegnati al paziente che pud compilare direttamente
dall’APP HP Mobile ognuno di essi ha la possibilita di vedere le risposte date cliccando sul singolo questionario
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DOMANDE/RISPOSTE

DOMANDA RISPOSTA

Come giudica oggi il suo stato di salute? Cattivo

e oggi rispetto allulimo controllo? Invariato

dz fare?

Chat

La pagina della chat permette di comunicare rapidamente con gli utenti che sono stati inseriti nella sezione
Contatti Chat . E possibile inviare e ricevere sia messaggi che eventuali allegati.

ciao
60302021 12:13

ate
302021 1214

ciaacian
6302021 1214

Contatti Chat

Cliccando sull’'icona della graffetta in basso a destra & possibile inviare un allegato come messaggio, sono
supportati solo PDF e immagini e devono avere dimensione inferiore ai 5 MB.

/ N\

\
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Nel caso di un allegato PDF viene mostrata un’anteprima della prima pagina e sotto I'indicazione del numero

di pagine del documento

Farmacista: Operatore Pill Dispenser |”||”|||H”||| ”"‘l x
Paziente: Compliance Demo 1
Data riempimento: 08/04/2020 - 09:34
06 APR 07 APR 08 APR 09 APR 10 APR 11 APR 12 APR
LUNe A MAR « B MER«C GIOeD VEN<E SABeF DOM « G
MAALOX MAALOX MAALOX MAALOX MAALOX
g]Ra% 5aldi 5aldi 5aldi 5aldi 5aldi
[TASPARAGINASE | [ ASPARAGINASE | [ ASPARAGINASE |
ore 1 1 1
09:45
1 Paginale
BN ¢
Se invece si tratta di un’immagine ne viene mostrata I'anteprima.
x
CompuGroup
Medical
- BT ¢
Una volta selezionato I'allegato o scritto il messaggio cliccare il tasto “Invia” per inviarlo.
CompuGroup
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| messaggi ricevuti vengono visualizzati con eventuale allegato, testo e la data.

Scarica alleg
arica allegato ‘!

ciao
06/10/2020 12:01

CompuGroup
Medical

test
06/10/2020 12.07

Formazione

Si tratta di una pagina che comprende i documenti associati al paziente dall’'operatore e anche gli altri
documenti a disposizione dell’'operatore, che potrebbe decidere di associare al paziente in seguito. Per
associare un documento a un paziente, da questa pagina |'operatore puo trascinare un documento presente
nella colonna di sinistra (quelli associabili) nella colonna di destra (quelli associati a questo paziente specifico).

Premendo la x a destra della riga del documento associato nella colonna di destra, un operatore puo decidere
di disassociare tale documento dal paziente.

In ogni colonna e anche presente un filtro testuale per cercare i documenti desiderati.
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ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM|TELEMEDIC|NE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9

Pati Prodotto Codice: 00000004 Tel: +30475; +359585; Mail: supporto-hp@hes.it Patologie Ipertensione essenziale  Note: note
atient non specificata;
Demo 2 Stato: Attivo Data nascita: 2910572014 Ipeicolesterolemia purs n
B CARTELLA PERSONALE ASSOCIABILI ASSOCIATI
Anamnes \ a a
PUBBLICATOIL | NOME DESCRIZIONE SCADENZA VISIBILE DAL | NOME DESCRIZIONE SCADENZA
& 09042021 Prova privato Prova privato 3 & 13042021 TestUrl Testur [x]
W 28072020 Bilancia Nome Bilancia descrizions @ W 032021 caso casoin formato descri.. 310772022 [x]
B 2072020 Esempio test TEST ESEMPIO [x]
& 10042019 Nome Esmpio ProvaN...  Link Prova [x]
B¢ 070372019 WebMail WebMail Roundcube ~ 14105/2022 [x]
] Prova Prova 1200772021 [x}

Formazione

Contatti Chat

O Riduci meni

Questo materiale sara poi accessibile dall’APP nella sezione empowerment.

Contatti Chat

In questa pagina & possibile gestire i contatti dell’assistito aperto nel dettaglio paziente, i contatti possono
essere di tipo “Operatore”, “Infermiere”, “Gruppo” o “Call Center”

CONTATTI .

"o NOMINATIVO

nfermiere Admin HPY

it Contor CUP PARMA

000000

Gruppo secondo gruppo

O Riduci menis

Cliccando il pulsante “+” si apre la finestra di dettaglio dove & possibile inserire un nuovo contatto,
in base alla tipologia viene mostrata la relativa lista di possibilita:

e Gruppo, viene mostrata la lista dei gruppi a cui puo essere associato I'assistito

e Operatore/Infermiere, vengono mostrati gli operatori a cui puo essere associato I'assistito

CompuGroup
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e Call Center, vengono mostrati i riferimenti a cui puo essere associato I'assistito con il numero

di telefono in modalita di sola lettura

Inserimento nuovo contatto

Call Center

CUP Piacenza

Synchronizing Healthcare
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Documenti Personali

In questa pagina sono presenti i documenti personali e i referti degli esami fatti. Se la colonna “Sorgente” e
vuota il documento é stato inserito dal paziente, altrimenti c'e il nome dell'operatore che lo ha caricato.

ALLARMI B  CHAT ATTIVITA
cGM | TELEMEDICINE DASHEOARD ~ HOME  ASSISTIT  OPERATORE  REFERT oM ()
Prodotto Codice. 00000004 Tek +39475; +159585; Mail. supporto hp@hes. it Patologe Ipenensione essenziale Note note
non specificata;
Stak Ipercolesterolemia pura
Stato. Attivo Data nascita. 291052014 n
“ Dama ALLEGATO NOME NOTE SORGENTE FEEDBACK LETTURA

181112022 131550 & Videoconsulta Admin HP
06/1072020 094336 & Spromewta Reterto Oparatored Test

M COMUNICAZIONE

Al termine del salvataggio e nel caso in cui si sia contrassegnato il flag “Visibile al paziente” quest’ultimo verra
avvertito via e-mail della presenza del nuovo documento.
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COMPLIANCE

Impostazione Terapia

In questa pagina e possibile impostare le schedulazioni delle terapie che vanno assunte tramite vassoio
monouso. Nel calendario & possibile selezionare la riga su cui si vuole aggiungere la terapia farmacologica e la
relativa pianificazione e visualizzare i blister che hanno gia una pianificazione grazie alla presenza del cerchietto
blu sul loro angolo superiore destro.

ELEDE] ALLARMI CHAT [ ATTIVITA
CGM | TELEMEDICINE ExR a = msoiro woue  asss opeuwone nereen o @)

mloeaggic: Cedica: 00000ST3 Tl 112233854854; Mal testEles.com; Paloiogie et

Stato; Attvo Data nascita: 01911670 |

dal 19/06/2023 al 25/06/2023 m A2
20GIU 216IU 22 GIU 23 GIU 24 GIU 25GIU o — —
MAR-B MER-C Glo-D VEN-E SAB-F DOM-G

FREQUENZA" Glomaters =

F2 Gz RICORRENZA (Gomof: 1 .
DATAINIZIO * 19062023 &

DATAFINE

m m E m m - - :

Le prime 5 righe da Al fino a A5 permettono di inserire e gestire le terapie dentro al vassoio; I'ultima riga,
contraddistinta da 3 puntini (...), invece consente la gestione delle terapie fuori vassoio, ad esempio farmaci in
forma liquida che non possono essere inseriti nel blister.

Nelle pianificazioni della terapia & possibile impostare I'orario, il tipo di pianificazione (una volta/ricorrente),
la frequenza (Giornaliera/Settimanale/Mensile), la ricorrenza (ogni quanti giorni/settimane/mesi), una data di
inizio e una di fine.

Sulla stessa riga di blister (ad esempio A2 ...G2) & possibile inserire terapie diverse a scadenza settimanale
facendole partire da blister diversi: ad esempio cliccando sul blister A2 ed inserendo una terapia a ricorrenza
settimanale selezionando i giorni dal lunedi al venerdi e poi, cliccando su F2, inserirne un’altra, sempre a
ricorrenza settimanale ma selezionando i giorni di sabato e domenica.

Cliccando sul pulsante “Aggiungi terapia” si apre un dettaglio in cui scegliere il farmaco ATC/AIC, specificare la
posologia ed inserire una descrizione relativa alla forma della pillola per un rapido riconoscimento da parte
dell’'utente:
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MODIFICA TERAPIA - 27/06/2023 - B1
=)
Per i fuori vassoio la finestra del dettaglio prevede anche la pianificazione della terapia
MODIFICA TERAPIA - 26/06/2023 - A ... N
RICORRENZA (Setimana/e] -
DATA INIZIO * 15/06/2023 =
[ s |

Vassoi Terapia

In questa pagina € possibile vedere una lista di vassoi creati, ogni vassoio fa riferimento ad una settimana di
terapia. Per ciascun vassoio e possibile vedere il codice, la data, I'operatore che lo ha riempito (se riempito), la
data di riempimento (se riempito), I'operatore che lo ha controllato (se controllato), la data di consegna (se
consegnato), visualizzare la compliance e stampare il report.
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EETE) ALLARMI CHAT ATTIVITA o

CGM | TELEMEDICINE DASHBOARD  HOME  ASSISTTI OPERATORE  REFERT  ADMIN
Prodotte. Telemonitoraggio; Coaca 00000573 Tat N2233654654; Mait testfites.com: Patoioge ote
il
Stalo Aftivo Data nascita 010411970 n
@l DISPENSER a
premss— RO —— =1 o

@ Riduci meni

Cliccando sul pulsante “+” si apre una nuova finestra che mostra la prima settimana disponibile da cui iniziare
a creare un vassoio con relativa lista di farmaci presenti in quella settimana e la loro quantita totale.

ELENCO FARMACI

dal 19/06/2023 al 25/06/2023

FARMACO POSOLOGIA DOSAGGIO QUANTITA

20 COMPRESSE 25 MG 3

MINA -/- 0.2 g O,R (chloride) -/~ 12,75012 83R

4 8 8
o,

(HO2AB10) CORTISONE - 37 8

INIZIA RIEMPIMENTO

Proseguendo cliccando su “Inizia Riempimento” si passa automaticamente allo step successivo di riempimento
del vassoio, dove, grazie ad una procedura guidata, e possibile riempire ogni singolo blister inserendo codice
a barre, lotto e scadenza dei farmaci presenti nelle terapie.
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EEE ALLARMI | [ CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERT  ADMN )
- Prodotio: Telemonitoraggio; Codice: 00000573 Tel: 112233654656; Mall test@tes.com; Patologie: Note:
Andrea Service Demo 1
Bianchi Stato: Attivo Data nascita: 01/014970
-]
5 DATI GENERALI
dal 19/06/2023 al 25/06/2023 - . A
. @ @ Riempi Blister A7 - 16:30
19 GIU 20 GIU 21GIU 22GIU 23 GIU 24 GIU 25GIU Step 1.di 15
Procedura di riempimento:
LUN-A MAR * B MER+C GIO+D VENE SABF DOM G 1) Identfcare i blister indicato in figura

Prodotti 2) Verificare che il bister sia corretiamente sanificato

3)Inserire al suo intemo Ia seguente terapia:

Kit 1 cps di, DIFENIDRAMINA -/- 0.2 g O.R (chloride) -/- 12,75012,83R

Arruolamento
Codice a barre: 756047540478

PAZIENTE
Lotio L0453
Scadenza 1910312024 e

Terapia inserta: (4

£ COMPLIANCE

Impo

Misura Compliance

Dopo aver flaggato “Terapia Inserita” si pud andare avanti, per il riempimento dei blister successivi: i campi

Codice a barre, Lotto e scadenza saranno precompilati sara sufficiente flaggare “Terapia inserita” per poter
REPORT

@ Riduci menu

proseguire. Dopo aver riempito tutti i blister il Pulsante “Avanti” verra sostituito da “Report”
cliccando il quale si completera il riempimento del vassoio e si potra stampare il report di lavorazione del
vassoio.
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Dati Generali MDS
Farmacista Administrator General
Paziente Bianchi Andrea
Data riempimento 19/06/2023 16:31 ADD0O0D01084230619
19 GIU 20 GIU 21 GIU 22 GIU 23 GIu 24 GIU 25 GIU
LUN = A MAR « B MER < C GlOeD VENeE SABeF DOMeG
DIFEMIDRAMI [ |DIFENIDRAMI| | DIFENIDRAMI | | DIFENIDRA | [DIFENIDRAM| | DIFEMIDRA | |DIFEMIDRAMI
MNA -<-020g NA--0.29 M /- 0.2 g MIMA -/ 0.2 INA--0.2g MINA, /- 0.2 MNA /- 0.2 g
0.R (chloride) | |O.R {chloride) | | O,R (chlonde) gOR 0.R (chloride) gOR 0 R (chloride)
ORE =f= = of= (chloride) /- == (chloride) -/- of=
16:30 |12,75012,83R | [12,75012,83R| [12,7501283R | | 12,7501283 | | 12,75012,83 | (12,75012,83| |12,7501283R
1cpsdi 1cpsdi 1cpsdi R R R 1 cpsdi
1cpsdi 1cpsdi 1 cpsdi
CORTISONE | | CORTISONE | | CORTISOME | |[CORTISONE | [CORTISOME
ORE -/~ 37.5mg +/-37.5mg == 37.5 mg =« 37.5mg <= 37.5mg
16:30 QFP-/- 1285 OP--1285 OP--1285 ||OP--1285| | OP /- 1285
) 1cpsdi 1cpsd 1 cps di 1cpsdi 1cpsdi
17:30 17:30 17:30
CORTISOME CORTISOME CORTISOME
-~ 37.5mg == 37.5 mg <= 37.5mg
QP-/- 1285 0P --12,85 OF <~ 12,85
1cpsdi 1 cps di 1cpsdi
Antiinflammato Antiinfiammato Antiinfiammat
ric no orio
CompuGroup
Medical

Synchronizing Healthcare

81




Scatole utilizzate

Farmaco Barcode Lotto Scadenza Totale
DIFENIDRAMINA /- 0.2 756947540478 L5453 19/03/2024 7
g O,R (chloride) -I-
12,75012,83R
CORTISONE - 375 8799354353 L34276 19/12/2023 5
mg O.P -/- 12,85
CORTISONE ACETATO 029666017 1
20 COMPRESSE 25 MG
CORTISONE ACETATO 029666017 L12287 20/09/2023 2
20 COMPRESSE 25 MG
Totale: 15
Firma Operatore Preparazione Firma Operatore Controllo
Il pulsante e presente anche nella schermata dell’elenco dei vassoi e consente, oltre alla

stampa del report di controllo, anche quella dell’etichetta da utilizzare sulvassoio.

PAZIENTE: BIANCHI ANDREA
DAL 19/06/2023 AL 25/06/2023

Per i o dubbio r I dei farmaci
H&S Telemonitoraggio

H&S Telemonitoraggio descrizione

Paziente MDS
Nome Andrea
Cognome Bianchi
Data di nascita 01/01/1970
Codice fiscale ANDBNC87D22G535F
Data inizio 19/06/2023 A0000001034230619
Data fine 25/06/2023 Data riempimento 19/06/2023 16:31
Farmaci In Blister Descrizione Farmaco  Posologia Quantita
(RO6AAD2) DIFENIDRAMINA -/- 0.2 g 1 cps di 7

O,R (chloride) - 12,75012,83R

(HO2AB10) CORTISONE -- 37.5 mg O,P 1cpsdi 5

-- 12,85

Farmaci Fuori Blister Descrizione Farmaco  Posologia Quantita
(029666017) CORTISONE ACETATO Antiinfiammatorio 1cpsdi 3

20 COMPRESSE 25 MG

(rﬂ%\g;ﬂ) CORTISONE -/- 37.5 mg O,P 1cpsdi 3

L’etichetta riporta le indicazioni terapeutiche che il paziente deve seguire nella settimana di terapia a cui fa
riferimento il blister.
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Tornati alla lista di vassoi nella riga che indica quello appena riempito sara possibile tramite il pulsante
“Controlla” effettuare una verifica delle terapie inserite nel vassoio per intercettare eventuali errori di
riempimento. Quindi I'operatore adibito al controllo del blister dovra effettuare accesso in piattaforma con le
credenziali ricevute e verificare che il vassoio sia stato correttamente riempito.

ALLARMI CHAT ) ATTIVITA
CcGM ‘ TELEMEDICINE oasioao  wome  asssrn oecarose  nerenn  aown (@)
Procat: Telemanttcraggio; Pampo— Tt 1223eSAESH; v tesuges.com; Patooge ot
Secvice Demo1
Sal ATvD Data nascil” 01011970 n
dal 19/06/2023 al 26/06/2023 =
. E Controlla Blister A7 - 16:30
19 GIU 206GV 2161V 226GV 23 Glu 24 GIV 25 GIV - 11025 0.R (cloride) 4 1275012,3%
LUN-A MAR-B MER-C Glo-D VEN-E SAB-F Dom-G
Codcnabars.  TEOMTS40478

Lotio L5453
Scadenz 19032024 =]

SALVA EsSCI

@ Riduci menis

Per ogni blister saranno visualizzate le terapie inserite con la possibilita di cambiarle nel caso ci siano errori.
Premendo il pulsante “Salva” vengono apportate eventuali modifiche al blister corrente, con il pulsante “Esci”
si torna alla lista di vassoi e con “Conferma” si dichiara che il vassoio & valido finendo I'operazione di controllo.

Dopo aver terminato questa operazione sara possibile effettuare la consegna del vassoio tramite I'apposito
pulsante “Consegna” che aprira un dettaglio dove sara possibile indicare data e ora di consegna (Precompilati

con data e ora attuali).

CONSEGNA VASSOIO

Data*  19/06/2023

Misura Compliance
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Finite le operazioni sul vassoio ed effettuata la consegna sara possibile visualizzare e modificare la compliance
tramite la sezione dedicata. | feedback sui blister nei vassoi monouso saranno di default in stato “preso” e per
I'operatore sara possibile modificare manualmente la compliance se il vassoio risulta non completamente
vuoto al momento della riconsegna. Le icone di compliance saranno verdi se la terapia risulta correttamente
assunta, gialle se risulta assunta in ritardo, rosso se non risulta assunta.

Grazie al grafico superiore si puo vedere 'andamento nella settimana, mentre in quello inferiore si ha una
percentuale degli stati tramite un grafico a torta.

EGEIE) ALLARMI CHAT ) ATTVITA

CGM | TELEMEDICINE s o nsssm oo o @)
: Codoa 00000573 Tol 112233654854; Mall tosii@ios.com; Fatokogia ot
o
COEIZHEE 220 [ ocai | Dati Compliance
19 GIU 20 GIU 216GV 22GIU 236U 24 GIV 256GIU
@ 100% (100%)
LUN-A MAR+B MER-C Glo+D VEN-E SAB-F DOM: G

.
mmmmmmm“ \
EEME !

wn e o o n S Dom

Cliccando su “Modifica” e possibile modificare lo stato del blister selezionato (verde se assunta, rosso se non
assunta).

® O

ANNULLA SALVA
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Ogni attivita legata alla Compliance terapeutica sara visualizzata in calendario come “Pro-Memoria

terapeutico” in modalita sola lettura.
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Dettaglio attivita ID 285520 “
Oraric: - Du
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Nella pagina “Cartella personale - Terapia” sara visibile una seconda lista contenente tutte le terapie legate
alla Compliance terapeutica.

EGEd ALLARMI CHAT EED ATTIVITA
CGM | TELEM EDICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERT ADMIN 9
Prodotto. Codice 00000004 Tel +39475; +359585; Mail supporto-hp@hes.it; Palologie Ipertensione essenziale Note: note
non specificata;
Stato Attivo Data nascita 29052014 \percolesterciemia pura n

DATA FINE TERAPIA POSOLOGIA ORARIO NOTE

051092022 NEBIVOLOLO 50

02052022 ARGIPRESSINA (VASOPRESSINA) 10

I SCHE
A ALLARMI
Bs CARTELLA PERSONALE

Anamne

Terapia TERAPIA ORARIO NOTE

TANTUM VERDE GOLA 1 volta al di Terapia Pill Dispenser
MOMENT Tepalai 1615 Terapia Pill Dispanser
311012022 MOMENT tepaldi 1615 Terapia Pill Dispenser

PARACETAMOLO 14day 160 Medication therapy
03/10/2022 ASPIRINA Taldi 1445 Tarapia Pill Dispansar

azione Eventi

17103/2021 31102022 RAVICTI 10 1615 Terapia Pill Dispenser

Valutaziene Infermierist

Esami

O Riduci meni
CGM CARE MAP ]

Operatore

Allarmi

La maschera Allarmi si trova sotto il menu Operatore e consente all’'operatore di verificare gli allarmi scattati
per i propri pazienti. Ogni allarme & caratterizzato dalla Criticita che incide sul colore della seconda colonna e
da altre informazioni importanti per verificare lo stato del paziente come Data e ora, Stato, Nome assistito,
Titolo, Messaggio, Tipo allarme.

In alto a destra & presente un pulsante Aggiorna per aggiornare la pagina con gli allarmi piu recenti.

E possibile visualizzare tutti gli allarmi o solamente quelli aperti. Sono presenti anche filtri di ordinamento su
ogni colonna, filtri specifici per le colonne stato, titolo, messaggio, tipo allarme e un filtro testuale con la ricerca
al centro delle pagine in alto.
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ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM | TELEMEDICINE ’ DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9

Ultima Sincronizzazione: 16:44:21

ALLARMI

TUTT APERTI Cerca allarmi Q|

DATA/IORA STATO ASSISTITO | TIPO ASSISTITO TIPO ALLARME MESSAGGIO MODIFICATO DA
141112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
151112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
161112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attvita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
171112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
181112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
191112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
201172022 155000 @  Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 11 paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
211172022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Aftivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
22112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
29112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 11 paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
24/11/2022155000 @ Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
251112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attvita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
26/112022 155000 @  Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 11 paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
2711112022 155000 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
28/112022 155000 @  Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attvita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
201112022 155000 @  Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attvita non eseguita 11 paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
301112022 155000 @ Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
29/11/2022123500 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
27/112022123500 @  Da gestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
20112022 123500 @  Dagestire PAZIENTE DEMO SUPPOR... Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser

Cliccando su un allarme si apre la schermata con il dettaglio del paziente nella sezione allarmi.

La maschera Dettaglio Allarmi va ad analizzare I'allarme direttamente sulla corrispettiva pagina nel menu
dell’assistito e consente all’'operatore di visualizzare i dettagli dell’allarme, di cambiarne lo stato, inserire note
e visualizzare lo storico degli allarmi di quello specifico utente.
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DETTAGLIO ALLARME

Mizure | Storico.

DETTAGLIO ALLARME
ROS!

DETTAGLIO ALLARME

walore

Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, & possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne e nella ricerca globale.

AL L AR M I ) (o a Ultima Sincronizzazione 152206
DATA/ORA STATO ASSISTITO TIPO ASSISTITO TIPO ALLARME MESSAGGIO Modificato da
2012020144100 @  Da gestire v oA Telemonitoring Ciinico Misura: Pulsazion - Valore maggiore di 99 Case Manager Demo
221012020094001 @  Da gestire v A Telemonitoring Clinico Misura: Pressione Diastolica - Valore maggiore di 100
2012020094200 @  Dagestire v oA Telemonitoring Cinico Misura- Pulsazion - Valore maggiore d 99
29012020200901 @  Da gestire v A Telemonitoring Clinico Misura Pulsazion! - Valore maggiore di 99
290012020202600 @  Da gestire v A Telemonitoring Clinico Misura Pulsazioni - Valore maggiore di 99
2901202020301 @ Do gestire v oA Telemonitoring Ciinico Misura: Pulsazioni - Valore maggiore 6 99
29012020212106 @  Da gestire v A Telemonitoring Clinico Misura Pulsazioni - Valore magglore di 99
2901202021201 @  Da gestice VoA Telomonitoring Clinico Misura' Pulsazioni - Valore maggiore di 99
29/01/2020 212801 @ Do gestice v A Telemonitoring Clinico Misura: Pulsazioni - Valore maggiore di 99
3001200075401 @  Dagestire v oA Telemonitoring Clinico Misura: Puisazioni - Valore magglore i 99
301012020 080601 @  Da gestire " A Telemonitoring Clinico Misura: Pulsazion! - Valore magglore di 99
31012020 100600 @ Da gestire Compliance Demo 1 Attivith non eseguita I pazients non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
04022020 181400 @  Da gestire Compliance Demo 1 Attivita non eseguita i pa: ha assunto il farmaco dai proprio pil dispenser
05022020 062000 @  Da gestire Compliance Demo 1 Ativita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pilldispenser
05022020082000 @  Da gestire Compliance Demo 1 Ativita non eseguita I paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill ispenser
05022020095300 @  Da gestice Compliance Demo 1 Attivita non eseguita 1l paziento non ha assunto il farmaco dal proprio pil dispanser
05022020 110500 @  Da gestire Compliance Demo 1 Ativita non eseguita M paziente non ha assunto i farmaco dal proprio pill dispenser
050022020 120700 @  Da gestire VoA Telemonitoring Clinico Misura: Pulsazioni - Valore maggiore di 99
05022020 181400 @  Da gestire Compliance Demo 1 Ativita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pilldispenser
06/022020082000 @  Da gestire Compliance Demo 1 Attivita non eseguita 1l paziente non ha assunto il farmaco dal proprio pill dispenser
1 @3 > » | & B Epounke [§ ati1-2

B Esportain Excel

Agenda

E Esporta in PDF
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La pagina sotto riportata & I'agenda dell’operatore e si trova sotto il menu Operatore. Ogni operatore ha una
propria agenda, dove ogni casella indica un giorno del mese o della settimana, dipende dalla visualizzazione
scelta. La visualizzazione dell’agenda puo essere giornaliera, settimanale o mensile. Ad ogni modifica del mese
I’agenda si aggiorna automaticamente.

L'agenda dell’operatore rappresenta lo scadenziario delle proprie attivita, dove & possibile riscontrare:
e Appuntamenti propri

e Appuntamenti sociosanitari dei propri pazienti dove |'operatore e coinvolto

EEE) ALLARMI a CHAT 8 ATTIVITA
CGM\TELEMEDICINE DASWEOARD  HOME  ASSISTI  OPERATORE  RereRn  Aoum (@)

re——— B E3 u=e ] 5] e
Admin HP3 -

S
Legenda
@ Daeszmuie
@® =i
Annullata
Scaduta

Eseguita con difformita
Annullata in pagamento

Lriage
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Agenda — Nuova attivita

E possibile inserire una nuova attivita in agenda con il pulsante + in basso a destra. Nella schermata sono
presenti le aree “Attivita” e “Pianificazione” con i soliti parametri, oltre a “Reminder APP”.

Cliccando su un evento in agenda, si passa direttamente alla pagina Calendario sotto Scheda Paziente nel menu

dell’assistito, e viene aperto lo stesso pop-up a centro pagina con la possibilita di rivedere ed eventualmente
modificare i dati dell’evento.

. N % . S -
Dettaglio attivita ID 121023 Dettaglio attivita ID 121023
- Data * 02122022 o= 1700 @
Titolo = ERE— Fine * 02/12/2022 M o= 1730 -
Descrizione: Acquisto farmaci
Grario 17:00 ~  Durata effettiva (min) s
Stato: Da eseguire =
Netifica sele 2 prima: O
Note:
C3 e 3 3 £

. N §
Dettaglio attivita ID 121023 Dettaglio attivita ID 121023 b
Reminder APP Storico
DATA INIZIO ORAINIZIO Tl D... Operatore STATO N... DATA MODIFICA
02/12/2022 17:00 Fa. AC. Admin HP3 Da eseguire 02/12/2022 16:52
Ogniquanteore*: 24 =
Fino & quande 7 -
(ore) *:
e 33
. Lo %
Dettaglio attivita ID 121023
Note operative
, - . . TN S
E’ possibile aggiungere note operative sull’attivita tramite il
Data Titolo Sottotitolo Note Uten...
tasto +
([ ] ]

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




La pianificazione dell’attivita pud essere una volta o ricorrente e la ricorrenza pud essere giornaliera,
settimanale o mensile.
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Attivita
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Sotto il menu Operatore € presente anche la schermata Attivita, che visualizza le attivita di tutti i pazienti in
cura dall’'operatore. Ogni attivita ha la data di inizio, il nome del paziente, il tipo di attivita, il titolo, la
descrizione, le note e lo stato.

Sono presenti filtri di ordinamento e specifici su ogni colonna e un filtro testuale con la ricerca al centro della

pagina in alto.

CGM | TELEMEDICINE

ATTIVITA'

DATA INIZIO

300112022 16:45

3011412022 16:00

3011172022 16:00
301112022 16:00
301112022 15:45
301172022 15:30

3001112022 15:30

301172022 13:15

301112022 13:00

3001112022 12:45

PAIENTE

Quinto Pazient

Demo 2 Patient

Quinto Perient
Disboter LTC

Quinto Paient
Nascita Prova

PAZIENTE DE

Nascita Prova

Nascita Prova

TIPOATTIVITA

Rilevazione mi.

Pro-Memoria t.

Rilovariona mi.
Pro Memoria t.
Riovaiona mi.
Riavazions mi

Pro-Memoria t

Fomazione

Formazions

ALLARMI

T DESCRIZIONE
ECGHI

Therapeutic raminder 1

Pre: wa

Pro.Memoria terapeutico 100

Glucosio

Glucosio

Pro.Memoria terapestico 1

Nome Esmpio Prova Nome Esmpio
Prova Nome Esmplo Prova Nome
Esmpio Prova Nome Esmpio Prove
Nome Esmpio Prova Nome Esmpio
Prova Nome Esmpio Prova Nome
Esmpio Prova Nome Esmpio Prova
Nome Esmplo Prova Nome Esmpio
Prova

Formarione da template

Formazione da template

Prova Nome Esmpio Prova
Prova Nome Esmpio

Formazions da template

B  CHAT ATTIVITA

ASSEG

Operatore Burlo

Operatored Test, Operatore No Last
Change Test

Operatore Burlo
Samuole Losi

Oparatore Burlo
Operatore Burlo

Admin HPY

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI

02m0z

STATO

Scaduta

Scaduta

Scaduta
Scaduta
Scaduta
Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

OPERATORE

REFERTI

ADMIN

(=]

-3

Processo sutomatico

Processo sutomatico

Processo automatico

Processo sutomatico

Processo sutomatico

Cliccando su un’attivita & possibile rivederne i dettagli e modificarli allo stesso modo dell’Agenda.

L]

| Dettaglio attivita ID 109914

Dettalio attivita ID 109914

ATANTA  ORANPID  DFYCRMONE

Dettaglio attivita ID 109914

[T ]|

Dettaglio attivita ID 109914
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Dettaglio attivita ID 109914

nae Treie

EHEE

Esporta Excel/Esporta PDF

Tramite i pulsanti Esporta in Excel ed Esporta in PDF nel fondo della pagina, € possibile scaricare un file
contenente la griglia visualizzata nell’istante del click sul pulsante. Nel documento sara visualizzato un elenco
con gli eventuali filtri applicati sulle colonne.

ALLARMI

CGM | TELEMEDICINE

ATTIVITA'

DATA INIZIO

301172022 16:45

301172022 16:00

041172022 16:00
0112022 16:90
301112022 1545
0m2022 15:30

301172022 15:30

3011172022 13:15

30112022 13:00

301472022 12:45

Q ient

Demo 2 Patient

Quinto Parient
Disbotes LTC

Quinto Pazient
Nascita Prove

PAZIENTE DE

Nascita Prova

Nascita Prova

ECGHI
ProMemoriat...  Therapeutic reminder 1
Rilevazione mi...  Pressione sreriosa

ProMemoriat...  Pro Memoria terapeutico 100
Rilovazione mi...  Glucosio

Rilevazione ml...  Ghucosio

ProMemoriat..  ProMemoria terapeutico 1

Nome Esmpio
Pr

Formarione Formaziona da template
Formazione Formazions da template
Formazions Formazione da template

3 — -
™ Ezportain Excel

CHAT ATTIVITA

Operatore Burlo

Operatored Test. Operators No Last
Change Test

Operatore Burlo
Samuole Losi

Oporatore Burlo
Opsratore Burlo

Admin HPY

DASHBOARD

HOME  ASSISTITI

020z

Scaduts

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

Scaduta

E F=porta in PDF

Synchronizing Healthcare
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Processo sutomatico

Processo automatico

Processo sutomatico

Processo automatico

Piocesso automatico

Processo sutomatico

Processo sutomatico
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Chat

La pagina della chat permette di comunicare rapidamente con i pazienti provvisti di app o di accesso al portale

web, con altri operatori o con gruppi.

cGM ‘ TELEMEDICINE

ECIED ALLARMI

CHAT

ATTIVITA

DASHBOARD

HOME  ASSISTITI

OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN

(=]

CHAT

—

Cerca

|

Operatored Test
test credenziali &
Andrea Bianchi

TEST GRUPPO

Prova NoXamarin

CAIO TIZIO

Giovanni Rapacioli ®
Jimmy Connors

secondo gruppo

Patient Demo 2

gruppe di test con un nome
decisamente lungo

0000000006000

Altro test di gruppo
Messaggio

Seleziona un contatto o un grupppo a sinistra per visualizzare i messaggi

BT ¢

Cliccando sull’'icona della graffetta in basso a destra & possibile inviare un allegato come messaggio, sono
supportati solo PDF e immagini e devono avere dimensione inferiore ai 5 MB.

Nel caso di un allegato PDF viene mostrata un’anteprima della prima pagina e sotto I'indicazione del numero

di pagine del documento

Farmacista: Operatore Pill Dispenser
Paziente: Compliance Demo 1
Data riempimento: 08/04/2020 - 09:34

06 APR 07 APR 08 APR 08 APR 10 APR 11 APR 12 APR

LUN A MAR « B MER « C GIOeD VEN« E SABeF DOM « G

MAALOX MAALOX MAALOX MAALOX MAALOX
Saldi Saldi Saldi Saldi Sald
ORE
09:45
ASPARAGINASE ASPARAGINASE ASPARAGINASE
1 1 1
ORE
09:45
1 Paginale

Messaggio

Synchronizing Healthcare
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Nel caso di un’immagine viene mostrata I'anteprima di essa.

X
C G ' CompuGroup
Medical
— BTN ¢
Una volta selezionato I'allegato o scritto il messaggio cliccare il tasto “Invia” per inviarlo.
| messaggi ricevuti vengono visualizzati con eventuale allegato, testo e la data.
CompuGroup
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Formazione

La pagina Formazione mostra tutti i file di formazione che I'operatore pud condividere con i suoi pazienti.
Questi file possono essere documenti, video o link (indicato dall’icona a sinistra).

Tra i dati associati ad ogpni file vi sono le date di pubblicazione e di scadenza, nome e descrizione, due flag che
indicano se il documento sia stato pubblicato e se venga messo a disposizione dei pazienti automaticamente
0 su richiesta, il flag che contrassegna il documento come privato, cioé visibile solo all’'operatore che I'ha
caricato, I'eventuale riferimento alle patologie trattate, I'indicazione della sezione alla quale il documento
appartiene e I'ordine di visualizzazione del documento all’interno di una sezione.

ALLARMI CHAT ATTIVITA
cGMm ’ TELEM ED|C|NE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e
FORMAZIONE — 3
PUBBLICATO IL | SCADENZA NOME DESCRIZIONE PUBBLICATO INSERIMENTO AUTOM PRIVATO PATOLOGIE SEZIONE ORDINAMENTO
& 1092021 Corriere tost 4 (u] 0 Informazioni general 10
6’ 6 Nome Esmpio Prova No. Link Prova 4 4 0 Documenti cardiologici 2
| I 311052022 Prova Burlo 4 4 0 Prova Burlo 1
& 1 Testurl TestUrl ~ T4 =] Test 4
6’ (i Prova privato Prova privato 4 [m] ~ Te 3
W 23072020 Bilancia Nome Bilancia descrizione ~ (m) ~ Prova 1
B o TEST ESEMPIO 4 4 O T 2
& 13019 01/0812020 Nome Descrizione 4 (=] (m] Sadismo sessuale
W 14032019 3110772022 caso caso in formato descrizi 1 4 0 Documenti cardiologici 2
W 07032019 14/05/2022 WebMail NebMail Roundcube ~ ~ @] Test 1
W 061032019 08/032019 YouTube Pagina iniziale 4 (m] 0
& 06032013 081032013 FontAwsome Pagina documento 4 0 m]
B os032019 14/0372022 Ext Net Drag&Drop 4 m] (@] Doc 1
& 01/0812020 Nome Descrizione (m] (w] O Visita di controllo succes .. Documenti cardiologic 1
[ [ asd dasd =] o @] 10
& 0 0 0 2
[ 170612021 Prova_1 Prova_1 (@] (m] 4 Documento it 1
&’ Repubblica test [m} (m] [m] nformazioni general "
& Il Fatto test (B) (m] Informazioni general 12
6’ Gazetta [m] (=} 0 Informazioni general 14 0

Cliccando su un file di formazione & possibile visualizzare i suoi dettagli, modificarli o eliminare il file.

Cliccando il + (in basso a destra) sulla pagina principale & possibile inserire un nuovo file di formazione,
visualizzando solamente la schermata di Dettaglio Formazione.

CompuGroup
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DETTAGLIO FORMAZIONE

DETTAGLIO FORMAZIONE
peTTAGLIO | PATOLOGIE | visIBIUTA

uida repida pulsossimesro

- I

DETTAGLIO FORMAZIONE

oETAGLIC | PATOLOGIE | wisiiiTa

Con il + nelle pagine di Patologia e Visibilita & possibile aggiungere una patologia o modificare la visibilita al

documento di formazione, questa configurazione permettera di selezionare il contenuto specifico nella scheda
paziente sotto Comunicazione>Formazione.

=\
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News

La maschera News offre la possibilita agli operatori di poter visionare, modificare ed eliminare le news
cliccando su di essa.

Ogni news e caratterizzata da:
e Datainizio
e Datafine
e Testo
e Creatoda
¢ Modificato da

ALLARMI CHAT ATTIVITA

CGM | TELEM EDICINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9

NEWS -

DATAINIZIO | DATA FINE TESTO CREATO DA MODIFICATO DA VISIBILITA

2210912022 News di prova Admin HP3 Admin HP3 Visibile a tutti

0810972021 1010972021 News Operatore Burlo Operatore Burlo Operatore Burlo Condiviso tra organizzazioni
01/0972021 0410972021 News Operatore Operatored Test Operatored Test Condiviso tra organizzazioni
2710512021 28/05/2021 Testl Admin HP3 Admin HP3 Visibile a tutti

010312019 0910972021 Test_2 Operatored Test Admin HP3 Visibile a tutti

010372019 0910972021 Test 3 Operatored Test Admin HP3 Visibile a tutt

010312019 0910972021 Test 4 Operatored Test Admin HP3 Visibile a tutti

1610172019 09/09/2021 Test_1 Operatored Test Admin HP3 Visibile a tutti

&

CGM CARE MAP) Copyrighilis

Il testo & quello che appare nel banner a scorrimento per il periodo di validita definito nei campi data Inizio e
data Fine. La visibilita di ogni news inserita e definita dall’'operatore che lo ha generata.

Ogni news puo avere diversi ambiti di visibilita in base al tipo di news/comunicazione, per operatori, per
distretto, per azienda ecc.

Con il +in basso a destra & possibile inserire una nuova news.

DETTAGLIO NEWS bt

DETTAGLIG

CompuGroup
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Documenti

La schermata Documenti contiene i vari documenti associati all’'operatore. Ogni documento ha una data, un
nome, una descrizione e una visibilita ed & possibile allegare un file o inserire un link.

ALLARMI B CHAT ATTIVITA

CGM|TELEMED|CINE DASHBOARD ~ HOME ~ ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

DOCUMENTI

DATADOCUMENTO | NOME DESCRIZIONE VISIBILITA
1910712022 @ it rhjhrrit Condiviso
11/03/2022 0 Prova Referto Prova Referto Personale
2400212022 @ Test! 1 Test1 1 Personale
23022022 & prova insert deser Condiviso
28/01/2022 @ Test Test-Tk Visibile a tutti
21012022 & Provati ProvaUr Visibile a tut
05/08/2021 0 Test0508 Prova Condiviso
0470872021 0 Prova visibile a tutti Prova visibile a tutti Visibile a tutti
041082021 @ Prova condiviso fratello Prova condivise fratello Condiviso
0470812021 0 Prova condiviso figlio Prova condiviso figlio Condiviso
04/0872021 @ Prova condiviso padre Prova condiviso padre Condiviso
010772020 0 test desc Visibile a tutti
03/10/2014 0 aaaa aaaa Condivisa
02092014 @ Prova Personale asd Condiviso

d <

gLy Copyight2009-2022 Hal
Cliccando su ogni documento ¢ possibile vedere i dettagli, modificarli o eliminare il documento.

Cliccando il + in basso a destra si apre lo stesso pop-up ed & possibile inserire un nuovo documento.

DETTAGLIO DOCUMENTO b
Brochure APP Paziente
Scheds cartaces inviats sl paziente in merito sll'uso dello smartphone
Visibilits * Visibile & tutti -
n O
Documenta: Scegli__

CompuGroup
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Selezionando il box ‘Link’ & possibile inserire un link web (Url) invece di un documento, in questo caso I'icona

del documento nella lista dei documenti apparira con un differente formato per indicarne la tipologia:

141272018 0 Brochure Bilancia

1411272018 & LinkAPP Paziente

Report

Scheda cartacea inviata al paziente in merito alluso della bilancia

Scheda cartacea inviata al paziente in merito alluso dello smariphone

Visibile a tutti

Visibile a tutti

La schermata Report visualizza I’elenco dei report generati dal sistema e disponibili all’'utente.

cGM | TELEMEDICINE

ALLARMI @ CHAT

ATTIVITA

DASHBOARD

HOME

ASSISTITI

OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

REPORT

DATA | TIPO REPORT NOME DESCRIZIONE VISUALIZZATO
01122022 @ Ricondilazione eventi avversi Riconciliazione eventi aversi - Prodoto 1 - 01/12/2022 u]
01122022 @ Riconciliazione eventi awersi Riconcilazione eventi avversi - Prodotio 2 - 01/1212022 m]
01122022 @ Riconcilazione eventi avversi Riconcliazione eventi avversi - Test Massimali 1 - 011212022 0
01122022 @ Riconcilazione eventi awersi Riconciliazione eventi avversi - Prodotio 5 - 01/12/2022 (@]
01122022 0 Cosma report mensile Cosma report mensile - 01/12/2022 D
01122022 @ ECG Giomalieri nelfarco delfassociazione ECG Giomalieri nelfarco temporale dell associazione - Farmacia (u]
2812022 @ Stato telemonitoraggio pazient Stato telemonitoraggio pazienti - Distretto Montale - 26-11-2022 u]
212022 @ ECG Giomalieri nelfarco delfassociazions ECG Giomalieri nelfarco temporale delf associazione - Farmacia @]
2112022 @  Stato telemonitoraggio pazienti Stato telemonitoraggio pazienti - Distretto Montale - 21-11-2022 (u]
1712022 @ ECG Gomalieri nellarco delfassociazione ECG Giomalieri nelfarco temporale dell assoclazione - Farmacia 0
12022 @ Stato telemontoraggio pazienti Stato telemonitoraggio pazienti - Distretto Montale - 14-11-2022 u]
10112022 @ ECG Giomalier nellarco delfassociazione ECG Glomalieri nelfarco temporale dellassoclazlone - Farmacia m]
0712022 @ Stato telemonitoraggio pazient Stato telemonitoraggio pazienti - Distretto Montale - 07-11-2022 u]
03112022 @ ECG Giomalieri nelfarco delf associazione ECG Giomalieri nelfarco temporale delf associazione - Farmacia (u]
01112022 @ Riconcilazione eventi awersi Riconciliazione eventi avversi - Prodotto 1 - 01/11/2022 o
012022 @ Riconciliazione eventi avversi Riconciliazione eventi avversi - Prodotto 2 - 01/11/2022 (u]
or12022 @ Riconciliazione eventi awversi Riconcillazione eventl avversi - Test Massimal 1 - 01/11/2022 u]
o202 @ Cosma report mensie Cosma report mensile - 01/11/2022 (u]
31102022 @ Stato telemonitoraggo pazienti Stato telemonitoraggio pazienti - Distretto Montale - 31-10-2022 u]
211102022 @ ECG Giomalier nelfarco dellassociazione ECG Giomalieri nelfarco temporale dell assoclazione - Farmacia u]
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Questionari

In questa pagina & possibile visualizzare le statistiche relative alle risposte ricevute alle domande di un
guestionario e scaricarle in formato Excel.

La parte superiore della pagina consente di selezionare un questionario e di effettuare poi altri filtri sulle
risposte in base al periodo di compilazione del questionario ed al sesso ed all’eta dei compilatori. Una volta
premuto il pulsante Aggiorna vengono visualizzate le statistiche richieste.

ALLARMI @ CHAT ATTIVITA

caGMm | TE LEM E D | C | N E DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e
QUESTIONARI Questionaio UNISALUTE 11 x « oo 8 Ouarne
Sesso. *  Etamin - Etamax <
T
Risposta Num. Risposte % Risposte
© 002-Si sottopone a controlli clinici periodici (visite, check up, ecc..)?
B 002 - Pratica attivita fisica?
Attivita sportiva con rilevante sforzo fisico (es: spart agonistici e non, palesira, dliclismo, jogging, ecc.) [ 0%
Attivita fisica moderata, ciod fino al punto di sudare un po’ (palestra, passeggiate in bicicletta @ velocita moderata, ecc ) o5 0
Aivita fisica lggera (passeggiate a piedi per aimeno 1 km, ginnastica doice, ecc ) [ 0%
B 004 - Fuma attualmente?
No, ma ho fumato in passato? _ 15 20%
& 005- Quante sigarette fuma in media al giorno?
120 o 0%
+20 o 0%
1 d2 [ > » & B Esportainkxcel Mostrati 1 - 100 di 113

Cliccando su una risposta viene visualizzato il dettaglio delle risposte, con I'elenco degli assistiti che hanno
risposto e per ciascun assistito & possibile visualizzare le singole risposte premendo su “VISUALIZZA RISPOSTE
QUESTIONARIQ”, che apre la maschera di dettaglio relativa al questionario:

DETTAGLIO RISPOSTE b
ASSISTITO DATA RISPOSTE DETTAGLIO
Paziente Demo 9 SEETe

101
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cGM | TELEMEDICINE

Frogoti:

 Pazients
Demo 9

-msEn

i Sezion generaln

CARTELLA PERSONALE

‘Couice: 00000118

Stato: Altivo

@  CHAT @ ATTIVITA
DASHBOARD  HOME  ASsiSTT  opeRwioRe  meresn  Aown ()
Tt 125670 wa Patsioge Ipsrtansions sssenziae non s
spocficata
Dota nascla 25111870 ~]

03 La Sua salute 1a inita nelo svolgmento d ahita o moderto impegne isico, come spostare un faval,
QIOCATE 3 BOCCR B FATS UM GINER0 1N DICKIENE? *

O i e
O 51 mitem:

PUNT)

e (PUNTI 2

olibe voido sul evoro o nalle aliita quatidians 3

@ NO (PUNTI2

06 Nabs ulima 4 sottimans, ha dovito léars akcurs bpé d lavora a di allve atinita 2 causa della Sus saiule
frica? *

O siFuNT 1
@ NO (PUNTI2
OF Nob uima 4 sottiman, ha roso

N & uanio avrebbe voildo sul voro o el sl atwila Guotdang

Statistiche

In questa pagina & possibile generare un report contenente informazioni sui pazienti e scaricarlo in formato

Excel.

Nella parte superiore della pagina & possibile selezionare uno tra i tipi di report disponibili: Dettaglio stato
assistiti, dettaglio allarmi e dettaglio attivita. Nella parte inferiore della pagina e possibile poi effettuare dei
filtri in modo da selezionare solo un sottoinsieme delle informazioni disponibili, in base al nome e cognome
del paziente, dell’organizzazione di appartenenza, prodotto e tipologia, oltre che dell’intervallo temporale.

Una volta premuto il pulsante ‘Genera Excel’ viene prodotto il report ed effettuato il download.

CGM | TELEMEDICINE

[ CHAT ATTIVITA

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE

REFERTI

o @

STATISTICHE

Dettaglo steto assisti x -
FILTRI
Paziente Digita nome /0 cognome per cercare
Organizzazione: -
Prodottn Telemonteraggio x =
Tipo assistito -
Data inzio 071052022 =]
Daa fine 06062022 =]
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Referti

La pagina REFERTI contiene un elenco di esami descritti da data esame, assistito, tipo, stato, data refezione, in
carico a, note, farmacia, telefono farmacia, per una visione pil rapida della lista essa é filtrata in automatico

per gli esami in stato NON refertato, e possibile vederli tutti togliendo I'apposito filtro sulla colonna “Stato”.

ALLARMI B CHAT ATTIVITA

CG M | TE LEM E D I CI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
REFERTI Cerca n refer Q
DATA ESAME CODICE ASSISTITO TIPO Y STATO DATA REFERTAZIONE IN CARICO A NOTE FARMACIA TELEFONO FARMACIA
2111172022 13:0254 00005508  ATTRIB ERRATA 001 PAZIE Spirometria Non refertato Test assegnazione esami
1701172022 15:48:52 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
1711172022 15:33.25 00000004  Patient Demo 2 Holter ECG Non refertato ASL Piacenza 12136548
1711172022 1529:03 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
1711172022 15:24:36 00002337 Andrea Bianchi ECG 12 derivazioni Non refertato ASL Piacenza 12136548
1711172022 15:02:00 00002337 Andrea Bianchi ECG 12 derivazioni Non refertato ASL Piacenza 12136548
16112022 170355 00002337  Andrea Blanchi Checkup Non refertato ASL Piacenza 12136848
15/11/2022 165954 00000005  Jimmy Connors. Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136648
15/11/2022 165941 00000005  Jimmy Connors. Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
151172022 16:37.40 00004491  Z-TEST 007 PAZIENTE DE. Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
15M1/2022 16:1454 00002337  Andrea Bianchi Bilancia diagnostica Non refertato ASL Piacenza 12136548
15/11/2022 154952 00000005  Jimmy Connors. Ritiro holter cardiaco Non refertato Aty +123456789
151172022 15:46:56 00000005  Jimmy Connors Ritiro holter cardiaco Non refertato Arti +123456789
151172022 15:46:15 00000005  Jimmy Connors Ritiro holter cardiaco Non refertato Arta +123456789
15/1172022 154455 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
151172022 15:17:36 00000018  Paziente Diabete UC Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
151172022 15:14:56 00000018  Paziente Diabete UC Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
15/1172022 13:18:27 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
15/1172022 13:0415 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
14/11/2022 18:40:119 00000004  Patient Demo 2 Ritiro holter cardiaco Non refertato ASL Piacenza 12136548
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CER-S Gateway

CER-S Gateway & un applicativo che consente di far comunicare CGM CARE MAP e il software di refertazione
CER-S di CardioCalm, automatizzando le fasi di scaricamento dei tracciati ECG e di successivo caricamento sul
portale dei risultati delle elaborazioni effettuate con CER-S.

Installazione di CER-S Gateway

CER-S Gateway deve essere installato sul PC dell’operatore su cui € presente il software CER-S, il pacchetto di
installazione e disponibile per il download dalla maschera di Elenco referti tramite il pulsante “Scarica HP3 CER-
S Gateway” posto in basso a destra quando e selezionato un esame di tipo “Holter ECG HI”:

Elenco referti Dettaglio esame
Data inizio 8 Datafine ) D Esame: 1021

Tipo esame - Tipo Helter ECG HI

D DaTaEsaME | DATAREFERTO TIFO Data ™ 141042022
1821 1410472022 Holter ECG HI Ora x P

1010 1410412022 14042022 Halter ECG HI
izt Nan refertsto

1018 141042022 Hoter G H

w17 141042022 140412022 Holter ECG HI Hetve ssame:

1018 1410472022 Hoter 06 H

1000 oaarz022 Holter 06 HI

1908 08042022 Hater 556 H e faasE ez
Holter 0G HI

oa42022 Hoter 06 H

oansi2022 Hotter E0G HI

soazozz Hoter 56 H

200312022 Holter 06 HI

EC

derivazioni

EOG 1-2 derivazioni

Hatter ECG H

ECG 1-3 derivazioni

derivazioni

derivazioni

EOG 13 derivazioni

Viene scaricato un pacchetto “HP3CersGateway_Installer_v.x.y.z.zip” in cui sono contenuti i file di
installazione, salvare il pacchetto sul PC ed avviare il file eseguibile presente all’interno. In fase di installazione
e possibile scegliere la lingua preferita (Inglese o Italiano).

Terminata 'installazione, viene presentata una finestra in cui deve essere inserito il percorso in cui € installato
I"applicativo CER-S, cercare il file eseguibile di CER-S tramite il pulsante cerca e confermare:

+ Esequibile CER-S - O >

Per il cometto funzionamento del software & necessario selezionare il
percorso del file CER-S.exe

Conferma

CompuGroup
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Una volta installato, I'icona di CER-S Gateway € presente in basso a destra nella barra delle applicazioni, se non
fosse visibile cliccare sul simbolo *:

0 HF'3 CER-5 Gateway

_ 18:53
T % 40000 B

Cliccando col tasto destro sull’icona viene visualizzato un menu contestuale:

Ezami non refertati
Impostazicni

Invia log al server
Informazioni

E=ci

“Esami non refertati” apre la finestra principale con I'elenco degli esami presenti sul PC e non ancora refertati:

Esami non refertati - O K
|D Esame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertars Apriin CER-5
Aggioma

CG ' CompuGroup
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Per ogni riga viene riportato I'ID dell’esame, il codice paziente, lo stato dell’esame ed un link per aprire I'esame
in CER-S. Con il tasto Aggiorna presente in basso & possibile aggiornare la lista.

“Impostazioni” apre la finestra in cui € possibile visualizzare e modificare le impostazioni della lingua e del
percorso del file eseguibile di CER-S:

# Impostazioni - O X

Percorso file CER-5.exe

| “\Program Files (x36"AMPS\CER-5"CER-5 exe Modffica
Lingua
| ttaliano v

Salva

“Invia log al server” consente di inviare i log dell’applicativo al server, nel caso fosse richiesto dal personale di
supporto in caso di problemi.

“Informazioni” visualizza la schermata con le informazioni su versione del programma e produttore:

¥ Informazioni — Od >

HealthPlatform - HP3 CER-S Gatway H
Versione 1.1.0 del 22/11/2021
Controlla aggiomamenti

Controlle aggiornamenti x

==

St 1l software & gid aggiornato all'ultima versione,

Prodotto da: Fg
HSSpA. 2 _ .
Sede Iegale: SemeooeTanva:

Foro Buonaparte 70
20121 - Milano (MI) - kaly

Sede operativa:
Via Emilia Parmense, 204
29122 - Piacenza (PC) - ltaly

Cliccando “Controlla aggiornamenti” viene verificata la presenza di versioni piu recenti del software e viene
offerta la possibilita di installarle, nel caso la versione presente sul PC sia I'ultima viene visualizzato un
messaggio di conferma.

“Esci” permette di terminare il programma.

CompuGroup
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Utilizzo di CER-S Gateway

Viene descritto nel seguito il processo di refertazione dei tracciati Holter ECG acquisiti dai pazienti tramite il

dispositivo Hi.

Dalla “SCHEDA PAZIENTE — ECG Giornalieri”

\

selezionando opportunamente anche l'intervallo temporale desiderato:

DASHBOARD ~ HOME

e possibile visualizzare le giornate per cui sono presenti tracciati
ECG e generare un esame specifico a partire dai dati raccolti premendo il tasto “Genera file holter”,

operstore  aomn ()

Wit supporta hp@hes.if;

Patologie:

' @  CHAT ATTIVITA
(x)
- Pazia'lte Prodatto- Service Dema 1 Cedice: 00000508 Tel
Gorizia 001 Stato. Nuove
Data Numero Eventl
O 03082021 30(0)
[m] 021082021 259 (1)
o 01/082021 256.(0)
HEDA PAZIENTE [w] 31072021 158 (0)
[m] 300072021 164 (0)
Paramet
Aramen [m] 29072021 91 (0)
8] 280722021 138 0
2u72021 £

[win]

LAPERSONALE =

Evenli

Nella finestra “Esame Holter” che viene visualizzata e

vuole generare I'esame:

2107202

Esame Holter

6(0)

7

possibile modificare I'intervallo temporale per cui si

13/04/20;

13/04/20;

=

51

a

&}

4

EE

MNOTA: | dati di tutte le giernate incluse nel periode indicate verranno utilizzati per la
gererazions del file

o

Conferma generazione esame

Synchronizing Healthcare
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Una volta premuto “Conferma generazione esame”, viene generato un esame di Holter ECG e viene inviata
una mail all’'operatore quando I'esame sara effettivamente disponibile nella sezione “Cartella personale /
Esami” del paziente:

Salvataggio

i

L'esame & in corso di generazione, varra inviata una email appena pronto e sara
accessibile nella sezione CARTELLA FERSOMALE » Esami

Nel caso in cui fosse gia stato generato un esame per lo stesso intervallo temporale, I'esame non viene
generato e viene visualizzato un messaggio di errore:

Errore

0 Esiste gia un esame per il periodo di tempo specificato.

Verificare 'effettiva necessita di creare un ulteriore esame ed in tal caso & necessario modificare I'intervallo
temporale prima di poter generare un nuovo esame.

Una volta che I'esame & stato generato, € possibile visualizzarlo nella cartella Esami del paziente. In alternativa,
I’esame e visibile nell’elenco degli esami della pagina REFERTI ed una volta selezionato viene aperta la cartella
Esami del paziente:

Data inizio B Datafine
Tipa esame
D DATAESAME |  DATAREFERTO PO
1021 1410412022 Haiter ECG HI
1910 141042022 1410472022 Haitr £CG HI
wie 141042022 Hiter ECG HI
1017 1410472022 140412022 Haiter EGG HI
w16 14042022 Hoiter ECG HI
1900 o2i0472022 Hoiter ECG HI
1208 na04z022 Haiter ECG HI
1007 2042022 Hiter ECG HI
1208 2042022 oaDez022 Haiter EGG HI
19005 2042022 080412022 Hiter ECG HI
1285 20032022 Hiter ECG HI
1884 20082022 Hoiter ECG HI
1857 ECG 1-3 derivazioni
1256 ECG 1.3 ervazioni
1852 Hiter ECG HI
1852 ECG 1.3 derivazioni
1851 ECG 1.3 derivazioni
1840 ECG 1.3 derivazioni
1220 ECG 1.3 dervazioni
TR

Synchronizing Healthcare

D Esame:

1921

Holier ECG HI
141042022
18:27

Non refertat

13104/2022 - 13/0472022

T e
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Per poter refertare I'esame & necessario prima prenderlo in carico tramite il pulsante “Prendi in carico”

presente in basso a destra, si apre una finestra di conferma:

Conferma presa in carico

'r& scaricato e elaborato in automatico,
altrimenti potrai pr:J:::er_ con il daon *r.loc-_. ”ur ale del file

e na

e premendo Si viene avviato lo scaricamento dell’esame sul proprio PC ed avviato il CER-S Gateway, nel caso
in cui venisse visualizzato un messaggio di conferma premere su Yes/Si:

User Account Contral x
Do you want to allow this app from an
unknown publisher to make changes to your
device?

HP3CersGateway.exe

Publisher: Unknown
File origin: Hard drive on this computer

Show more details

—CE— TR

Lo scaricamento dell’esame potrebbe richiedere qualche minuto anche in funzione della connessione e
dell’ampiezza dell’intervallo temporale, durante questa fase viene visualizzato un messaggio temporaneo nella
parte in basso a destra dello schermo:

HP3 CER-5 Gatewa:-,r

In COrso, Non

ed una volta completato lo scaricamento viene mostrato un messaggio di conferma:

HP3 CER-S Gateway
nload IDEsame

CompuGroup
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In ogni caso e sempre possibile visualizzare lo stato degli esami nella finestra principale di CER-S Gateway:

4+ Esami non refertati - O *oor
|D Ezame Codice Assistito Stato -
1753 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1509 00000479 Da refertare Apriin CER-S

. @000 agoms 0000000 ]

Una volta scaricato I'esame viene avviato automaticamente il programma CER-S con gia caricato il tracciato
dell’esame. In caso contrario, & possibile avviare il CER-S cliccando sul link “Apri in CER-S” presente sulla destra

della riga corrispondente all’esame.

110

CER-S - C:\Program Files (x86)\HP3CersGateway\Exams\1909\1909.ecg - Soggetto: Imma Altamura - ID: 479 - Data: 20 mar 2022 - X
g ¥ g - Sogg
File Modifica Opzioni Visualizza Misurazione Batiti Modificatore canali  Analisi Trigger Jiter  HRV _ Informazioni
Q [ wnw B [ ey e
o VB = |1 9 A | U [
<o Rhythm &Beat Editor Revisione Eventi
Artmie  Istogrammi  Tabela  Tzbeladele Misure
Sommario Annotszoni Templates Trends B s cna v|25secnd v [3mets ~] a ‘?ﬂ’ ”]’“VHZ| v ‘K H < H*” > HE| i
@ Annotazioni
X Bipolar -~
J\ A
¥ Bipolar
ZBipolar
f /n\
000,000 v
[Modalita review Eventi e Battti SPENTA [ 15mins _ [W|[P5]E4HEE < >
Medical
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Una volta avviato CER-S, € possibile effettuare I'analisi del tracciato avviando in sequenza I’Analisi dei Battiti e
I’Analisi del Ritmo tramite i due pulsanti nella barra superiore dell’applicativo:

ﬂ CER-5 - ChProgram Files (x88)\HP3 CersGateway' Exams\ 19054130

File Medifica Opzioni ‘u’isuaWsurazione Battiti  Modifi
[

- | Ty T reeme | 1 gk
x| o) B| EJ\ bl At | B | A
sequi I'Analisi dei Battiti ||[

Aritrnis Tetmmrarmmi T=ahall= Tahalla A=lls Miziirs

Detezione Battiti

Analisi dei Dati: Detezione posizione e tipo battiti

O 6%
Iniziato alle 12:22:54 Tempo trascorso: 06 sec
] op

& CER-5 - C\Program Files (x36)\HP3Cer ayh Exams' 190041009.ecg - Soggetto:
File Moedifica Opzicni Yisualizza isurazicie Battiti  Modificatore canali Ar

- =L " 7 AR | o 6

ARIRIEIBIEXY AR

P |
| Esegui Analisi del Ritrme (Completa) |3;
Aritris Tetmmrsrmmi T=ahall= Tahallzs Azlla Miziira I _—

) LY 1 1
Analisi del Ritmo

Analisi del ritmo in corso.... F

Iniziato alle 12:24:52 Tempo trascorso: 02 sec i

CompuGroup
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Una volta completata I’analisi, nel riquadro a sinistra saranno presenti tutte le annotazioni rilevate da CER-S

raggruppate per tipologia:

CER-5 - C:\Program Files (x26)\HP3CersGateway\Exams' 1909, 190¢
File Modifica Opzioni Visualizza Misurazione Battiti - Modific

< DEA| =i ¥ s e

HRo‘K.

1IE

Aritrie Istogrammi Tabella Tabella delle Misure
Sommario Annotazioni Templates Trends
3’ Annotazioni
=l }} Annotazione di battito: 117385 [ 23h 29min 51s 332ms - 57.97%

G X: 15
- N: 117232
4P 5: 48
-4 V: 50
- M} Annotazione di rumore: 121 [ 27min 14s 657ms - 1.89% ]
-} Annotazione di ritmo: 108
)| Bradicardia: 1
)| Pausa: 3
,|_|, Intervallo RR Prolungato: 4
,|_|, Battito Sopraventricolare lsolato: 7
,|_|, Coppia Sopraventricolare: 6
,|_|, Run Sopraventricolare: 4
)| Battito Ventricolare Isolato: 77
,|_|, Coppia Ventricolare: 5
_|, Run Ventricolare: 1
EIL', Eventi FC: 4
_|| FC Min: 1[ 22 bpm ]

1
@-F

G-} RR Max: 1[4853ms |

CER-S - Ci\Program Files (x86]\HP3CersGateway\Brams\1909\1909 ecg - Soggetto: Imma Altamura - 1D: 479 - Data: 29 mar 2022(*)
File Modifica Opzioni Visualizza Misurazione Battiti Modificatore canali Analisi Trigger Jitter HRV _ Informazioni

e

‘ = JWE qu 6

E,B‘_,MWW it 1
4||:|

Aritmie Istagrammi Tabela Tabela dele Msure

Rhythm & Beat Editor Revisione Eventi

@
Sommario Annotaziori Templates Trends U5 sanal
[® Amnotazioni

|zssecond o|famos || al{sec | mv A T (B I 4 e B Pl

ik |||

)} Annotazione i battto: 117385 [ 23 29min 51s 332ms - 97.97% ] QEpoky 2=t 7
@ X 15

G4 N: 117232

M e A

)} Annotazione di umore: 121 [ 2Z7min T4 657ms - 1.89% ]
- )} Annotazione di rtmo: 108

)\ Bradicardia: 1

[, S5 mar 2002 165104 064 T3 635ms |
Y Pausa: 3

) Intervallo AR Prolungato: 4 ¥ Bipolar
| Battto Sopraventricolare Isolato: 7

3} Coppia Sopraventrcolare: 6
#}} Run Sopraventricolare: 4

) Battto Ventricolare Isolato: 77

1\ Coppia Ventricolare: 5
3} Run Ventricolare: 1

) Eventi FC: 4
Jy FCMin: 1[22bpm ]

3 FC Max: 1[146bpm |

P} RR Min: 1[281ms]

ZBpolar
F ) RR Max: 1[4859ms ]

gat
29-mar-2022 16:51:03.055 Bradicardia FC Min

TR

X

W

< D [Modalta review Eventi e Battti SPENTA [ 15mns S[B]EG <

Tutti gli elementi disponibili: Bradicardia 1 di 1)

Synchronizing Healthcare

M A i 1

Registrazione: 2-mar-2022 00:00:00.000 [23h 59min]  Tempo Selezionato: 28-mar-2022 16:51:04305 DA CONFERMARE  BD|RA

RTINS VS TR e ST PR AR TT TR P
o v

Y Bipolar Z Bipolar s
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Nella parte sinistra, & visibile il tab Templates dove tutti i battiti vengono suddivisi in famiglie sulla base dei

template di famiglie di battiti individuati a valle dell’analisi ECG.

Nella parte destra dello schermo & possibile visualizzare due tab:

e Rhytm&Beat Editor dove & visibile I'intera traccia ECG. Selezionando uno degli eventi
della lista a sinistra “Sommario Annotazioni”, il relativo tracciato ECG viene evidenziato

in arancio.

e Revisione Eventi: nella quale & possibile visualizzare tutti i battiti che sono ricaduti

all'interno di una tipologia di evento-

E possibile selezionare gli eventi errati o gli artefatti, al fine di ‘pulire’ il tracciato e renderlo disponibile per
successive fasi di analisi che permettano di concentrarsi sugli eventi significativi:

Rhythm & Beat Editor Revisione Eventi

2amais ~|| Lol || T || EW || T

L)

Battiti dai Templates Selezionati: N2 Selezionati 5 di 59
. . . s . . . .« s

Da 1259 (di 59)
. P .

-

-

-

mdibd

b=

—

| \LAJN\AJ

Tt

Deseleziona gli Eventi

Cancella gli eventi selezionati

[l s

Rinomina i battiti selezionati >
Aggiungi rumore attorno ai battiti selezionati A
CANCELLA =

Aggiungi gli eventi selezionati al referto

I

INS
[

st EdEdEd

TR
A ]

4

% ﬁ

S AbARAEd
s bR

o

4

1T

FAEARIEARa

SRARdEARE

Una volta terminata questa fase € necessario salvare I'esame con il pulsante con l'icona associata

File Meodifica Opzicni

o

B =

Yisualizza

#, CER-5 - ChProgram Files (x86)\HP3CersGat
Mizur

e W

Salva Sessione
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e poi selezionare dal menu “Stampa referto” per poter inserire le informazioni all’interno del report:

ECers|

File Meodifica Opzieni Visualizza Misurazione Battiti

Apri Registrazione

Recordings Manager
Vai alla registrazione precedente

Vai alla registrazione successiva

Demografici

Informazieni sulla Registrazione
Conferma Analisi

Esporta strips

Stampa Referto

Taglia ed Esporta Record

Se viene visualizzata la finestra di conferma, selezionare No, viene visualizzata la maschera di “Opzioni del

CER-5 - C:\Program Files (xB6)\HP3CersGateway\Exams'

4
* CER-5 *
RR+
b
F1
= Alcuni cambiamenti hanno affetto I'analisi del ritma, vuoi
c e rilanciare I'analisi?
B 5I: Esegui I'analisi del ritmo e prosegui con la stampa
N MC: Prosegui con la stampa
] ANMULLA: Annulla la stampa
CTRL+K
E Yes Cancel
T T T T
Y

Referto” in cui cliccando su “Modifica Commenti & Demografici”:

Synchronizing Healthcare

Centro di Refertazione
Stampa logo

Modifica Commenti & Demografic

Grafico RR Medio

[~] stampa Grafico FC Media
®Fc  CRR
Finestra: min

Mostra Dev. St
Liste
ATA Fyvlut/TdP
sV Run V

Strip

Strip Automatiche

Templates
Segnali dei templates (N)
Segnali dei templates (V)
Segnali dei templates (5)
Full Disclosure

[ stampa il full disdosure

Configurazione per pagina:
-1Canale (1 ora);
-2 Candali (30 min);
-3 Canali {20 min);

Carica logo...

Copertina
Stampa coperting Lingua:
Modifica copertina English
Opzioni Strip

Grafico Aritmie %

[ stampa Grafico Aritmie
I:‘ Mostra solo eventi presenti

o)

VT Pause
Run S BAV
Tabelle

Tabele Riassuntive

Selezione Canalefi...

Applica Annulla

CompuGroup
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Nel tab “Paziente e Esame” e possibile verificare le informazioni del paziente ed inserire informazioni
sull’esame:

Demeografici *

Paziente e Esame  Commenti  Esame Clinico
Paziente Esame
Nome Richiesto da
|Andrea |

Cognome

| Rossi| |
D

473 |

Trattamento

Genere
Femmina ~

Razza

Data di Nascita
Indicazioni

b1 17/gen 1994~

Etd  Unita

s

Info ECG
Data e Ora dei Registrazione

23/mar /2022 @~ | [oo:00:00 2

alva & Chiudi Chiudi

mentre nel tab “Commenti” & presente un riepilogo dell’analisi ed & possibile inserire commenti sull’esame:

Demografici *

Paziente & Esame
Frasi Predefinite Dati Analisi

Total QRS: 117365- N: 117227 V: 90 S:48
Analyzed Data: 23h 29min 51s - Noise: 27min 14s (1.9%)

RR Min 281 ms at 15:24:31
RR Max 4859 ms at 16:51:06
RR Avr 722 ms

HR Min 22 bpm at 16:51:02
HR Max 146 bpm at 08:45.47

HR Awr 86 bpm
o : X ] Wentricular Events
BT Mocifica Frasi Predefinte-. | |y Total Number: 80 C.I. Min: 305 ms - C.P. Max: 2031 ms
) W Isolated: 77
Commenti V Couplets: 5
Inserire i propri commenti in questa casella ditesto VRun: 1

Longest at 21:45:52 - 3 beats - HR 85 bpm
Fastest at 21:45:52 - 3 beats - HR 85 bpm
V' Bigeminy 0
W Trigemirry 0
V Tachycardia: 0

Supraventricular Events
SV Total Mumber: 48 (0.04%)
SV Isolated: 7
SV Couplets: 6
SV FRun: 4
Longest at 02:43:35 - 19 beats - HR 100 bpm
Fastest at 23:06:03 - 3 beats - HR 124 bpm
SV Bigeminy 0 Y]

alva & Chiudi Chiudi

CompuGroup
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Premere “Salva & Chiudi” e poi “Applica” e poi “Annulla” nella finestra Opzioni.

Per completare I’analisi € necessario prima salvare I'esame e poi selezionare “Conferma Analisi” nel menu File,
in seguito non sara possibile effettuare altre modifiche.

CER-5 >
L'analisi & stata confermata.
Mon sono pio ammesse modifiche

Chiudere infine il programma CER-S.

CER-S Gateway inizia automaticamente a processare I'esame appena confermato e ad inviarlo al server, e
possibile seguire I'avanzamento delle azioni nella finestra principale di CER-S Gateway.

Compare una notifica nello schermo in basso per informare che & stato creato correttamente il report ed e
iniziato il processo di invio al server:

Se CER-S non viene chiuso immediatamente dopo la conferma del referto, & possibile che CER-S Gateway trovi
il file non disponibile e visualizzi un errore:

CompuGroup

m
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Nella finestra principale & presente 'errore per I'esame, verificare che il CER-S sia chiuso e cliccare su “Crea
report pdf”, il programma procede con la creazione del report e con il caricamento sul server:

+ Esami non refertati — O *
|0 Ezame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1907 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1909 00000473 Emore nella creazione del referto Crea report pdf

r @ Mgma ]

+ Esami non refertati — O >
ID Ezame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1907 00000479 Da refertare Apriin CER-S
1909 00000479 Referto in attesa di invio al server

Operazione completata

Il referto pdf per I'DEsame 1909 & pronto, verra automaticamente
inviato al server,

CompuGroup
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Operazione completata

¥ Esami non refertati — O >
ID Esame Codice Assistito Stato
1753 00000479 Da refertare Apri in CER-5
1907 00000479 Da refertare Apri in CER-5

La refertarione dell'esame 1909 é stata completata.

Nel caso in cui compaia una richiesta di autenticazione, inserire nome utente e password nella finestra per

confermare la propria identita:

Una volta completate le operazioni sul PC ed inviato il report al server, 'esame compare come Refertato
nell’elenco degli esami ed & valorizzata la “DATA REFERTO” nella lista:

Autenticazione richiesta

Mome utente

Password

| Auterticazione | |

Cancel

Synchronizing Healthcare
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Elenco referti

Datainizio 8  Daafine
Tipa esame

D DATAESAME | DATAREFERTO TIFO
1921 14i042022 140412022 Halter ECG HI
1010 14/04i2022 Haiter ECG HI
1918 Hiter ECG HI
1017 14/04i2023 Holter ECG HI
1916
1000 16/04/2022
1905
1907
1006 08/0412022
1905 08/0412022 Haiter
1835 30032022 Holter ECG HI
1534 30022022 Haiter ECG HI
1867 EC@ 1-3 derivazioni
1856 ECG 1-3 derivazioni
1853 Haiter ECG HI
1862 ECG 1-3 derivazioni
1851 ECG 1-3 derivazioni
1840 ECG 1-3 derivazioni
1820 G 1-3 derivazioni

Premendo “Visualizza referto” viene aperta una maschera in cui e presente il referto:

119

Dettaglio esame

D Esame 1921

Tipe: Holter ECG HI
Datz " 1470412022
Ora* 16:27

Stato: Refertato

n carico s

Motivo asame:

Refertatare Test

1370472022 - 13/04/2022

Testo referto

o356 [ | o]

l Dettaglio esame

store.ashx

Synchronizing Healthcare

Imma Altamura

13-Apr-

2022 00:00:25

Trma Aamirs
28 vears

Fspart Summary.

[Toia ars.
|Anaiyzed Dt

e W AT80 V.18 5 201
e Mose: 000838 (10%)

Win e
RR(me) 414 2082230 1= e
R o) AT al00.0334 1 wnezE

Veninctar veres

Supravermci Events

[Tota vumber
ot

T EIZN] 1 Wn 3w CF Nax 3
5

5
o
o
o
o

ot Hamiber. 2510 8TH)
jscialed 3

2403:02:23 - 34 beats - HR: 50 e
07:25:54 - 21 beats . HE 10950

Longest {1.85s) ot DE10:00.
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Ritornando nella sezione “SCHEDA PAZIENTE — ECG Giornalieri” & possibile verificare che gli eventi rilevati da

CER-S e caricati sul server tramite il CER-S Gateway sono elencati nella griglia degli eventi giornalieri e nel tab
Eventi.

BS DATI GENERALI

i SCHEDA PAZIENTE

Parametri Da: 14042022 B A 14ms2022 |
Selezionare eventi da includers nel report
PAI Data Cra Tipo Mote
Calendario O 14042022 11:55:45.85 .. Run wentricolare
L O 14042022 08:08:15.11...  Intervallo RR prolungato
Soglie
O 14042022 00:52:45.6... Coppia di batliti sopraventric...

ECG Giomalieri

A ALLARMI

Richiesta

report verrd sslusto meg

in un sacondo Momenoo

CompuGroup
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Admin

Gestione Assistiti

Tramite questa funzione I'amministratore di sistema puo gestire gli assistiti. Al centro in alto & presente un
filtro testuale per cercare I'assistito desiderato.

Per ogni assistito sono presenti i campi stato, codice, nome, cognome, codice fiscale, organizzazione e note.

EEEE) ALLARMI 8] CHAT ATTIVITA

CGM | TE LEM EDICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN e
GESTIONE ASSISTITI 3
STATO CODICE NOME COGNOME CODICE FISCALE ORGANIZZAZIONE NOTE
Cancellato 00000160 NomeWs CognomeWS XXXYYYA99BBSCTTOF MEDICOPERTUTTISR.L.

Attivo 00000161 NomeWsS2 CognomeWS2 XXXYYYA99B8BCTT0G MEDICOPERTUTTISRL.L.

Cancellato 00000162 NomeWS3 CognomeWS3 XXXYYYA99B88CT70H

Cancellato 00000167 NomeWS4 CognomeWS4 XXXYYY99B12CT7701 MEDICOPERTUTTI SR.L.

Cancellato 00000183 Vito Abrescia TSTPNT90A01A662S ASL Bari

Cancellato 00000184 VITTORINO BAIO TSTPNT92C03A662F ASL Bari

Cancellato 00000185 VITTORINO BAIO TSTPNT95H46A662G ASL Bari

Cancellato 00000186 Paziente Test08 TSTPNT97M48A6E2N ASL Bari

Cancellato 00000187 Paziente Test 10 TSTPNT99R50A6620 ASL Bari

Cancellato 00000189 Paziente Test09 TSTPNT98P49A6628 ASL Bari

Cancellato 00000190 Paziente Test02 TSTPNT91B02A662X ASL Bari

Cancellato 00000191 Paziente Test05 TSTPNT94E05A662R ASL Bari

Cancellato 00000202 Paziente Test01 BBTNTN27D04A662F ASL Bari

Cancellato 00000203 Paziente Test02 BBTNTN87M21A225R ASL Bari

Cancellato 00000205 Paziente Test04 BCCRRA46E55C0T0H ASL Bari

Cancellato 00000206 Paziente Testd5 BCCTRS27550A662E ASL Bari

Cancellato 00000207 Paziente Test0d TSTPNT93D04A662K ASL Bari

Cancellato 00000208 X000 Yyyyyy ABCDEF12G34H5671 MEDICOPERTUTTISRL.L.

Cancellato 00000215 Garga Mella MLLGRG Organizzazione condivisione 1

Cancellato 00000216 ANNA BOCCAFORNO BCCNNASBES9F220F ASL Bari

& < eges 5 an > | & ostrats
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Per modificare un assistito e sufficiente cliccare su di esso. Facendolo si apre la schermata con i dati modificabili
di tale assistito. Sono presenti 6 tab per inserire i vari tipi di dati diversi (Dati assistito, Informazioni di contatto,
Dettaglio sociale, Dettaglio account, Operatori associati, Prodotti). Col + in basso a destra & possibile creare un
nuovo assistito, si apre la stessa schermata della modifica e si devono inserire i nuovi dati.
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ALLARMI B CHAT EED ATTIVITA

CGM | T“ELI‘_FM\E'DICINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN 9

Paziente
Diabete UC

Dzlizssisli(ollmiﬁu-nmn Dettaglio sociale | Dettaglio account | Operatori associati | Prodotti

Nome * Paziente

Cognome * Diabete UC

Cod fiscale . AMAAAAAAAA Paziente straniero: [
Tessera 12345
sanitaria
Data dinascita *: 220812014 i)
Luogo di nascita:  Placenza
Sesso ™ M -
Lingua Htaliano -
Nazionalita Haliana
Note: Prova

=

Dando un click sul pulsante “Importa da file” presente sull’elenco dei pazienti & possibile effettuare
importazioni massive di anagrafiche facendo caricare i dati da un apposito template in Excel.

Nella fase di importazione & possibile specificare I'organizzazione da attribuire ai nuovi pazienti. Il prodotto
puo essere letto dal file di importazione o assegnato di default a tutti i pazienti importati.

Nel caso i cui il prodotto sia “Polisonnografia” i pazienti vengono creati in stato “Attivo”, altrimenti in stato
“” ”
Nuovo”.

: L]
Importa da file
Organizzazione *: v
Tipo assistito *: v

Leggi prodotto da file: (]

Prodotto *

b
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Gestione Operatori

Tramite questa funzione I'amministratore di sistema puo gestire gli operatori.

EEE ALLARMI O CHAT B ATTIVITA

CGM | TELEM‘EDICI N E DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN e

GESTIONE OPERATORI e e Q

CODICE OPERAT. NOME COGNOME CODICE FISCALE USERNAME PROFILO UTENTE NOTE

00000003 Operatore Demo TSTPTR14E29G535H OPERATORE Telemonitoraggio H

00000004 Administrator General TSTPTR14E29G5367 ADMIN Admin_HP

00000055 Operatore SIS Unisalute SISUNI14E29G535H OPERATORESIS Operatore SIS

00000056 Medico US Unisalute MDCUNI14E29G535H OPERATOREMUS Medico US

00000057 Operatore US Unisalute OUSUNIT4E29G536H OPERATOREUS Operatore US

00000146 Marco Magistrali MGSMRCT8E24G545D MMARCO Case Manager

00000152 Operatore Almirall LMRPTR80A01A944U ALMIRALLOP Operatore Almirall

00000153 DEMO FORNITORE FRNDMEB0AQ1A944Z FORNITORE Fomnitore. CENTRI MEDICI UNISALUTE

00000154 Admin Operatori US PRTDMNB0A01F205H ADMINUS Admin US

00000164 Refertatore Test TSTPTR14E29G535K REFERTATORE Refertatore

00000167 Operatore Pill Dispenser PLLPTR80A01G535P OPDISPENSER Operatore Complia.

00000168 DEMO OPERATOR CGM ROMANIA DMOCMR20B21G535A OPCGMROM Case Manager

00000169 Better At Home HMOBTRB0A01F205L BEHOME Telemedicine LITE DEMO

00000170 BeHome CaseManager CSMBHMB0A0 1F205K BEHOMECS COS Case Manager ~ DEMO

00000171 Operatore Covid-19 CVDPTR80AD1F2055 OPCOVID Operatore Telemoni

00000172 Operatore Bolzano Covid-19 PRTTMN80A01G535) OPBOLZANO Operatore TLM Co.

00000173 Operator France PRTFRC OP_FRA Operatore TLM Co

00000174 MALTA PILOT 1 OPHOLLAND OP_HOLLAND Telemedicine LITE

00000175 OPERATORE FRANCE TRLSJVNS78920MBL OPERATORE_FR Case Manager

00000176 Operatore Holland TCPNASCBAS373MDB OPERATORE_HL Case Manager
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Per modificare un operatore e sufficiente cliccare su di esso. Facendolo si apre la schermata con i dati
modificabili di tale operatore.

Col + in basso a destra e possibile creare un nuovo operatore, si apre la stessa schermata della modifica con i
campi vuoti.

Le informazioni sono suddivise in tre sezioni:
e Dettaglio: Comprende:
o | dati anagrafici
o Le informazioni di contatto

o Le informazioni relative allo stato ed al ruolo dell’operatore. In particolare, il profilo
utente stabilisce a quali sezioni del portale l'utente abbia accesso, mentre
I’organizzazione e, nel caso in cui I'operatore faccia rifermento ad un fornitore, la
specifica di quest’ultimo consentono di limitare la visibilita dell’utente ai pazienti che
si riferiscono alla stessa organizzazione ed alle attivita consentite a quel fornitore.

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




e Assistiti Associati: questa sezione permette di dare visibilita per singolo paziente nel caso in
cui il profilo dell’utente non permetta di vedere tutti gli assistiti delle organizzazioni associate
all'utente.

e Esami associati: nel caso in cui I'operatore sia un refertatore in questa sezione & possibile
specificare quali tipologie di esame possa refertare.

S ALLARMI [  CHAT B ATTIVITA

cGM‘TELEMEDIClNE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN e

Nome Oparatore

Cog Demo m E-Mail danio cristaldi@cgm com Codice VOispeed
Ca TSTPTRI4E29G535H Dettagho acoount

MNome utente OPERATORE

Stato Utente Attivo -

Data di nascita * 29/05/1980 =]
Profilo utente * Telemonitoraggio Hi CER-S -

Luogo di nascta Placenza
Tipo operatore Infermiere -

Sesso "] -
Organizzazione H&S5 Telemanitoraggio, MAUGERI DI LUMEZZANE, EsaOte, Farmacia Rossi, H&S Telamanitoraggio 2 (senza Abils), COSMOFARMA, EXPOSANITA -

Lingua taiana -
Famitore: -

Nazionalita takana
Fuso orario * (UTC+01:00) Amsterdsm, Berlin, Bern, Rome. Stockhalm, Vienna =

Nate:
Integrazione cartella clinica:

(o] (] (] [ == (B

CGM CARE MAP| Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L.

| pulsanti definiscono le azioni che si possono eseguire sull’operatore, in particolare:

e Account ClickDoc: se il profilo al quale & associato I'utente prevede il videoconsulto, tramite
guesto pulsante & possibile gestire I'associazione dell’operatore ad unaccount ClickDoc,
che ¢ il portale utilizzato per il videoconsulto

e Reset Password: Consente di resettare la password dell’operatore al quale verra inviata una
password temporanea tramite SMS e/o e-mail. Al primo accesso verra chiesto all’operatore
di cambiare la password.

¢ Configura scadenza: consente di stabilire una data di scadenza per I'account dell’operatore
e di definire quale stato utente e quale profilo verranno assegnati all’'utente dopo la
scadenza.

CompuGroup
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Gestione Profili

125

Un profilo definisce le funzioni del portale alle quali I'utente ha accesso in base al ruolo: ad esempio un utente
refertatore avra accesso alla gestione degli esami effettuati dai pazienti ma non a quella delle terapie, che sara
invece affidata agli operatori che si occupano della compliance. Ogni paziente ed ogni operatore inserito nel
sistema e associato ad un profiloutente.

Ogni profilo ha i campi descrizione, note e autorizzazioni. Le autorizzazioni definiscono le sezioni applicative
abilitate e le funzionalita (sola lettura o modifica) che gli utenti del profilo hanno.

ALLARMI B CHAT B ATTIVITA
CGM ‘ TE LEM EDICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
GESTIONE PROFILI
DESCRIZIONE NOTE AUTORIZZAZION|
Admin US Amministratori Unisalute 741282
Admin_HP Amministratori di sistema 135/282
Care Giver 340282
Case Manager 1017282
Case Maneger Televita 99282
COS Admin 59/282
COS Case Manager 531282
COS Medico 461282
Farmacista Profilo Farmacia Rossi Cosmofarma 211282
Farmacista_Cosmofarma 431282
Farmacista_PresalnCarico Farmacista_PresalnCarico - UniTo 35282
Fornitore 131282
GVM Amministrativo Utente amministrativo GVM 38282
GVM Clinico Utente GVM Clinico 631282
GVM Operatore Utenti operatori GVM 141282
Infermieri demo Allianz 781282
Medico US 65282
OP Televita Esteso 741282
Opérateur de télésurveillance 340282
Operatore Almirall Profilo per Almirall 341282
Pagina 1 di3 > >» < ostrati 1-20 i 43
SCNCLEYy Copyright2009-2023CGMTELEMEDICNESRL. |l

Selezionando un profilo si apre un popup dove sono presenti i dettagli, i prodotti associati e gli stati degli
allarmi da gestire del profilo selezionato.

AUTORIZZAZION: ASSOCIATE

PROFILO

S o

PROFILO
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Gestione Kit

La maschera sotto riportata & a disposizione dell’lamministratore del sistema e consente la gestione dei vari

kit.

ALLARMI 0] CHAT ATTIVITA
cCGM | TE LE M E D | Cl N E DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE ~ REFERTI  ADMIN 9
GESTIONE KIT
KT TIPO STATO SERIALE KIT SERIALE SIM IMEI ORGANIZZAZIONE ASSOCIATOA
Kit 0058 Smartphone Assegnato KUS000001 89390100002302897503 353747085900180 H&S Compliance Compliance Dem
Kit 0064 KIT Unisalute 3 ( Dissociato KUS000005 89390100002268071150 353747085916004 H&S Telemonitoraggio
Kit 0066 Smartphone Dissociato KUS000016 H&S Telemonitoraggio
Kit 0068 KIT Unisalute 4 ( Dissociato KUS000014 89390100002268071168 353747085915204 H&S Telemonitoraggio
Kit 0073 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000009 89390100002302897537 353747085916228 HaS Telemonitoraggio Assistito DEMO
Kit 0074 KIT Unisalute 4 Assegnato KUS000008 89390100002302897529 353747085905064 H&S Telemonitoraggio Marco Magistrali
Kit 0076 KIT Unisalute 4 ( Dissociato KUS000006 89390100002302897594 353747085916020 Ha$ Telemonitoraggio
Kit 0078 KIT Unisalute 8 ( Assegnato KUS000040 89390100002268068008 353747085948387 H&S Telemonitoraggio Demo 9 Paziente
Kit 0080 KIT Unisalute 8 ( Assegnato KUS000038 89390100002268068016 353747085941481 H&S Telemonitoraggio Venanzoni Igor
Kit 0086 KIT Unisalute 8 ( Assegnato KUS000032 89390100002268068594 353747085940988 H&S Telemonitoraggio Demo 13 Paziente
Kit 0089 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000023 89390100002268068628 353747085951100 H&S Telemonitoraggio Demo 8 Paiente
Kit 0091 KIT Unisalute 4 ( Dissociato KUS000021 89390100002268071176 353747085915824 H&S Telemonitoraggio
Kit 0092 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000020 89390100002268071184 353747085904422 H&S Telemonitoraggio Demo 12 Paziente
Kit 0093 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000019 89390100002268071192 353747085916426 HaS Telemonitoraggio Demo 10 Paziente
Kit 0096 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000029 89390100002268068602 353747085951126 HaS Telemonitoraggio Demo 15 Paziente
Kit 0097 KIT Unisalute 4 ( Assegnato KUS000028 89390100002268068578 353747085951043 H&S Telemonitoraggio Demo 11 Paziente
Kit 0235 KIT Unisalute 8 ( Dissociato KUS000135 8939010002332773492 H&S Telemonitoraggio
Kit 0256 Smartphone Assegnato TestECGH3 353747085946282 H&S Telemonitoraggio Venanzoni Igor
Kit 0259 Smartphone Dissociato TesIECGH3 357956070836962 357956070836962 H&S Telemonitoraggio
Kit 0261 Smartphone Dissociato hi_test 353747085949229 HaS Telemonitoraggio
41 27 > » £ B Espora

CGM CARE MAP|

Cliccando su un kit & possibile modificarne i dati, rimuovere dispositivi presenti nel kit o aggiungerne di nuovi

Per ogniriga € evidenziato il kit, il seriale del kit, il seriale della sim, I'IMEI, I'organizzazione e il paziente al quale

il kit & associato.

da quelli a disposizione con il pulsante Aggiungi dispositivo.

DETTAGLIO KIT

o
-]
o
°
= e

AGGIUNG! DISPOSITIVO

Doodooopooaadooooaano|o

Cliccando sul + in basso a destra e possibile inserire un nuovo kit compilando i campi obbligatori.
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Visualizzazione password paziente

In caso il paziente abbia impostato una password personale sull’APP del KIT, nel dettaglio KIT e

presente un pulsante che permette di visualizzarla.

In questo modo, se il paziente dimenticasse la password, I'operatore puo visualizzarla e comunicarla

DETTAGLIO KIT

H 03713010

358854103713010
v 0 H&s Telemonitoraggio TEST -
= Paziente Demo 2 -

SERIALE INDIRIZZO BT STATO

901 Pulsossimetro POD-1W

0000

Mostra la pwd impostata sul kit l

[y g e

Synchronizing Healthcare

Dettaglio password

ssword pwdadgQE6
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Gestione Dispositivi

In questa maschera & possibile gestire un singolo dispositivo anche non facente parte di un kit. Ogni dispositivo
ha come campi I'ID del dispositivo, il nome del dispositivo, il numero seriale, lo stato, I'indirizzo Bluetooth, il
pin Bluetooth, I'organizzazione di appartenenza e la versione firmware.

ALLARMI @ CHAT ATTIVITA
CGM ‘ TELEM EDICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9

GESTIONE DISPOSITIVI

ID DISPOSITIVO NOME DISPOSITIVO NUMERO SERIALE STATO INDIRIZZO BT PIN BT ORGANIZZAZIONE KIT ASSOCIATOA
Device 0011 STMECG 000864-2012 Assegnato edeefd000e47 3450 H&S Telemonitoraggio
Device 0021 HeS CallMe HRMCM-20120330-374- Assegnato 00:07:80:4A:53.78 1234 H&S Telemonitoraggio
Device 0022 STMECG 003173-2013 Assegnato ed.eefd.00.0e.64 7575 H&S Telemonitoraggio
Device 0023 HeS CallMe HRMCM-20120330-374-. Assegnato 00:07:80.4A:4A:30 1234 H&S Telemonitoraggio
Device 0024 FORA HealthScale W310 2551213160001702 Assegnato 00:12:A1:80:9B:84 mm H&S Telemonitoraggio
Device 0025 FORA Glucometer G31b 4256212250008608 Assegnato 00:12:3E:FF:38.9E 1mm HA&S Telemonitoraggio
Device 0026 Nonin 9560BT 501593655 Assegnato 00:1C:05:00.88 71 593655 Ha&S Telemonitoraggio
Device 0027 HeS CallMe HRMCM-20120330-374- Assegnato 00:07:80:4A:47:84 1234 Ha&S Telemonitoraggio
Device 0028 /AND Blood Pressure UA. 5100901128 Assegnato 00:A0:96:33:18.DF 39121440 H&S Telemonitoraggio
Device 0029 FORA HealthScale W310 2551213160002073 Assegnato 00:12:A1:80:9E.C7 mm HA&S Telemonitoraggio
Device 0030 FORA Glucometer G31b 425621133000186A Assegnato 00:12:3E-FF 2D EC 1mim H&S Telemonitoraggio
Device 0031 Nonin 95608T 501593459 Assegnato 00:1C:05:00:88:C6 593459 H&S Telemonitoraggio
Device 0032 HeS CallMe HRMCM-20120330-374- Assegnato 00:07-80 4A:47.D1 1234 HA&S Telemonitoraggio
Device 0033 /AND Blood Pressure UA 5100603342 Assegnato 00:A0:96:31:.C2:58 39121440 H&S Telemonitoraggio
Device 0035 HeS SmartWalk HSP-20130904-806-10130  Assegnato 00:80.e1fe:58.a6 1234 HA&S Telemonitoraggio
Device 0036 HeS SmartWalk HSP-20130904-806-10180  Assegnato 00:80.e1fd:1b:37 1234 H&S Telemonitoraggio
Device 0037 STMECG 003173-2013 Assegnato E4EEFD 0014 3E 9398 H&S Telemonitoraggio
Device 0038 Teltonika TrackMe 352848022295535 Assegnato HA&S Telemonitoraggio
Device 0039 HeS SmantWalk HSP-20130904-806-10466  Assegnato 00:80°e1fd 1a:e3 1234 H&S Telemonitoraggio
Device 0040 HeS CallMe IMQ1 HRMCM-20120330-374-. Assegnato 00:07:80:4a:557¢c 1234 HA&S Telemonitoraggio

Cliccando su un dispositivo € possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra e possibile inserire
un nuovo dispositivo compilando i campi obbligatori. Per la modifica e I'aggiunta di un dispositivo il pop-up
che viene aperto ¢ lo stesso.

DETTAGLIO DISPOSITIVO
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Gestione PDTA

\

In questa maschera & possibile gestire un singolo PDTA. Ogni PDTA ha i campi nome, descrizione,
organizzazioni, prodotti, patologie, creato da, creato il, modificato da, modificato il.

B ALLARMI | @ CHAT

ATTIVITA

cGM [ TELEMEDICINE

DASHBOARD

ASSISTITI  OPERATORE  ReFeRT  aomn @)

GESTIONE PDTA

NOME DESCRIZIONE ORGANIZZAZIONI PRODOTTI PATOLOGIE

CREATO DA CREATO IL

MODIFICATO DA

MODIFICATO IL |

prova prova
test 99
test test

(25002) Diabete melito, tipo II
(non insulinodipendente)
(diabete delfadulto) o non
specificato, scompensato,
senza menzione di
complicanze:

(4019) Ipertensione
essenziale non specificata

PDTAIPERTENSIONE PDTA IPERTENSIONE

(25000) Diabete melito, tipo II
(non insulinodipendente)
(diabete delfadulto) o non
specificato, non definito se
controllato, senza menzione di
complicanze;

(25002) Diabste melito, tipo If
(non insulinodipendente)
(diabete delfadulto) o non
specificato, scompensato,
senza menzione di
complicanze

PDTADIABETE PDTADIABETE

(25002) Diabste melito, tipo Ii
(non insulinodipendente)
(diabete delfadulto) o non
specificato, scompensato

PDTABPCO PDTABPCO senza menzione di
complicanze
(49120) Bronchite cronica
ostrutiiva, senza menzione di
esacerbazione acuta;

(25000) Diabete melito, tipo If
(non insulinodipendente)
POT Ti i il it
DT Diabete Tipo 2 Non POTA Gare Pugia (diabete delfadulto) o non
compiicato compensato specificato. non definito se

CGM CARE MAP 2009 - 2023

Cliccando su un PDTA si apre un popup con i campi dettaglio, patologie, prodotti e organizzazioni riferite a quel

PDTA.

Administrator General 09/03/2023
Administrator General 27/01/2021

Operatore Demo 23/0512019

Operatore Demo 14/02/2019

Operatore Demo 14/0212019

Operatore Demo 14/022019

TELEMEDICINE S.R.L.

Administrator General
Administrator General

Operatore Demo

Operatore Demo

Operatore Demo

Operatore Demo

09/03/2023
2710172021

2310512019

141022019

14/02/2019

141022019

@

A
PDTA
PATOLOGIE
PATOLOGIA
elito, tipo I (non insulinodipendents ladulto) o no nza menzione di complicanze
(4019) Ipertensione essenziale non sp
Y
PDTA
PRODOTTI
PRODOTTO
L
PDTA

ORGANIZZAZIONI

ORGANIZZAZIONE
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Gestione Questionari

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’amministratore del sistema e consente di gestire i questionari
da compilare sul portale. Ogni questionario ha i campi nome, note, tipo e il tic su cancellato o meno.

ALLARMI @ CHAT ATTIVITA

CGM ‘ TELEM EDICI N E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
GESTIONE QUESTIONARI
Nome Note Tipo
ADRS Aphasic Depression Rating Scale Valutazione Infermieristica
Anamnesi Raccolta informazioni anamnesi Anamnesi
ASRA Alodia Social Risk Assesment Valutazione Infermieristica
BADL Attivita di base della vita quotidiana Valutazione Infermieristica
BARTHEL Valutazione della disabilita Valutazione Infermieristica
BENDAGGIO FERITE DIFFFICILI Valutazione Infermieristica
BIM Barthel Index Modificato Valutazione Infermieristica
BMI Valutazione Infermieristica
BRADEN Integrita cutanea Valutazione Infermieristica
BRASS Blaylock Risk Assessment Screening Valutazione Infermieristica
cBl CAREGIVER BURDEN INVENTORY Valutazione Infermieristica
Charlson Indice di comorbidita di Charison Valutazione Infermieristica
CIRS Cumulative lliness Rating Scale Valutazione Infermieristica
CONLEY Valutazione del rischio di caduta del paziente Valutazione Infermieristica
ESAS Edmonton Symptom Assessment Scale Valutazione Infermieristica
Flow chart g 140 Comunicazione
Flow chart g 70 Comunicazione
GAD-7 ANXIETY Valutazione Infermieristica
GDS Gerlatric Depression Scale Valutazione Infermieristica
GEFI INDICE DI VALUTAZIONE GLOBALE Valutazione Infermieristica

@

pagina 1 ] > » o ostrati 1- 20 di 44
ey Copyright2009-2023CGMTELEMEDICNESRL.
Cliccando su un questionario & possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra € possibile inserire

un nuovo questionario compilando i campi obbligatori.

Il campo Allegato permette di caricare un PDF che verra concatenato al documento generato su singolo
paziente una colta che il questionario o compilato, viene normalmente utilizzato per inserire una legenda o
nota informativa relativa al questionario.

QuestionarioWeb
Nome *: BADL
Note: Attivita di base della vita quotidiana
Tipo *: Valutazione Infermieristica -
Cancellate: (J
[ [ o [ T o
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Da questo pop-up & possibile modificare o eliminare le sezioni e le domande del questionario selezionato.

000000000

&

Copyright 2008 15 v Copyright 2008 - 2013 H8S §

Le sezioni permettono di raggruppare le domande e generano una vista ad albero gerarchica in fase di
compilazione su singolo paziente.

Il dettaglio di una singola domanda permette definire un codice, un testo, il tipo di domanda, la sezione in cui
deve essere visualizzata, I'eventuale domanda successiva e precedente a quella aperta e il flag che definisce
se e obbligatorio rispondere.

Se una domanda & a risposta chiusa & necessario definire le possibili risposte utilizzando I'icona c"), che
apre la lista delle possibili risposte. Per ogni risposta e possibile definire un testo, I'ordine di visualizzazione, il
peso (quest’ultimo utilizzato per le scale di valutazione) e I'eventuale domanda successiva nel caso |'utente
scelga quella risposta.

£l ~

Dettaglio Domanda Dettaglio Risposte

oo

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical




Gestione Questionari App

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’amministratore del sistema e consente di gestire i questionari
da compilare sul telefono, all'interno dell’app. Ogni questionario ha i campi nome e note e le informazioni d

creazione e modifica

JEEEETA ALLARMI CHAT B ATTIVITA
CGM | TELEMEDICINE = = DASHEOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERT  ADMIN )
GESTIONE QUESTIONARI APP
NOME NOTE CREATO DA CREATO IL MODIFICATO IL |
Preparazione Videevista Prepatazione Videovista Administrator Ganeral 12102021 13102021
Follow up utimo controlo Follow up utimo.conirolo
Sintorn peumologic ‘Sintom preumologic
CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Cliccando su un questionario € possibile modificarne i dati, cliccando sul + in basso a destra & possibile

inserire un nuovo questionario compilando i campi obbligatori.

A’
QUESTIONARIO APP
‘QUESTIONARIO APP 'ORGANIZZAZIONI
Nome * Hub_Survey_1
Note: Salute rispetto ultimo controllo
pubblico: &  Seil questionario viene reso pubblico le or aranno prese in considerazione. Altrimenti sar3 visibile sola alloperatore che ha inserito il que
(o]
\
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Nel caso in cui sia stato abilitato il flag “Genera misura di punteggio” € possibile selezionare una misura per il
calcolo del punteggio del questionario o definirne una nuova dando un click sul tasto “Nuova misura clinica” e

compilando lo schema che appare:

\

AGGIUNGI NUOVA TIPOLOGIA DI MISURA CLINICA

Successivamente & possibile inserire le domande; queste possono prevedere una risposta numerica, a testo

libero o selezionata da una lista.

QUESTIONARIO APP

e o o o0

Synchronizing Healthcare
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Gestione Organizzazioni

La maschera sotto riportata & a disposizione dell’lamministratore del sistema e consente di gestire le
organizzazioni. Ogni organizzazione ha i campi nome, descrizione, organizzazione padre e tipo.

EEFA) ALLARMI B  CHAT EB ATTIVITA
CGM ‘ TE LEM EDICIN E DASHBOARD HOME ASSISTITI OPERATORE REFERTI ADMIN 9
GESTIONE ORGANIZZAZIONI
Nome T Descrizione Organizzazione Padre Tipo
ASS 1 - Cure Ambulatoriali e Domiciliari MUGGIA ASS 1 - SS Anziani e residenzialita VALMAURA ASL
ASS 1 - Cure Ambulatoriali e domiciliari OSPEDALE MAGGIORE MEDICOPERTUTTISRL ASL
ASS 1 - Cure Ambulatoriali e Domiciliari PUCCINI ASL
ASS 1 - Cure Ambulatoriali e domiciliari SAN GIOVANNI ASL
ASS 1 - Cure Ambulatoriali @ domiciliari STOCK Distretto Montale ASL
ASS 1 - SS Anziani e residenzialita SAN GIOVANNI ASL
ASS 1- SS Anziani e residenzialita VALMAURA Distretto Montale ASL
ASS 5 - Cervignano Del Friuli ASL
ASS 5 - Latisana ASL
ASS 5 - Palmanova ASL
ASS 5 - S Giorgio di Nogaro MEDICOPERTUTTISR.L Distretto
Chorafarma ASL
Cliente 1 ASL
Cliente 2 ASL
Distretto 1 del’ASS3 Distretto
Distretto 2 Tolmezzo Distretto
Distretto di Cividale Distretto
Distretto Montale Distretto
Farmacia Passione ASL
GIPO ASL
Gruppo 1 Cliente 1 ASL o
Gruppo 2 ASL
MEDICOPERTUTTISRL Codice Fiscale @ P IVA' 16871761009 ASL
Nenanis- ona i tact nar cudlunas ADD AMAA A e

e Y Copyiight2009-2023CGMTELEMEDICINESRL |l
Cliccando su un’organizzazione & possibile vederne e modificarne i dettagli.

Dettaglio Organizzazione

Home = CGM - MALTA

ESE=

Il campo Padre permette di definire una gerarchia di organizzazioni a N livelli; I'organizzazione padre viene
definita di tipo “ASL”, le altre “Distretti”
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“Gestione CDA” serve ad inserire i dati utili a livello di organizzazione per I'invio del CDA verso regione dove &
previsto

Dettaglio Organizzazione

“Configurazioni” permette di caricare un’immagine ed una descrizione visibile su App per I'Organizzazione e di
definire titolo e testo di default per le mail che vengono generate relativamente agli eventi avversi

Dettaglio Organizzazione

Mail Eventi Avversi

Titolo default

Configurazione automatica destinatari allarmi:

Per ogni organizzazione e possibile impostare dei destinatari automatici per gli allarmi che vengono generati
da soglie, essi sono suddivisi da un ulteriore livello che ¢ il tipo monitoraggio del paziente, un operatore puo
ricevere le notifiche di pil tipi monitoraggio.

Cliccando sul pulsante “+” si apre la finestra di dettaglio per aggiungere una nuova configurazione per tipo di
monitoraggio all’organizzazione corrente.

Aggiungi Configurazione

Tipo monitoraggio * -

=3

Nella lista di configurazioni per I'attuale organizzazione, cliccando su un elemento in essa & possibile
visualizzare e modificare gli operatori attualmente associati e visionare lo storico delle modifiche che sono
state apportate.
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T . . |
Aggiungi Configurazione
Montale Tipo monitoraggio.  Telemonitoraggio

Codice Nominativo Organizazioni

00000003 Operatored Test > = 0

00000004 Admin HP3 ASL Piacenza; Prova test 3, e; Org TEST o
2

R . ) %
Aggiungi Configurazione
& Dis y ———
Cancellato
[al
=
0
=
53
o
=
o
0
o
[ 0w |

\

Cliccando sul pulsante “+” & possibile associare un nuovo operatore alla configurazione Organizzazione + Tipo
Monitoraggio aperta, I'operatore deve far parte dell’organizzazione selezionata.

AGGIUNGI OPERATORE N
Neominativo *: v

Gli altri Tab sono visibili in base alla configurazione dei permessi e sono relativi alla configurazione di aspetti
specifici di alcune organizzazioni.
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Configurazione Stati Allarme

La maschera sotto riportata € a disposizione dell’lamministratore del sistema e consente di gestire alcuni
parametri sugli stati allarme come la possibilita di cambiargli stato automaticamente o di generare una notifica
automatica via E-mail, SMS o direttamente sull’APP dell’assistito.

Gli stati allarme sono caratterizzati da un titolo e una descrizione.

EEFA) ALLARMI B  CHAT ATTIVITA

CG M ‘ T‘E LEM E D I C I N E DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN 9

CONFIGURAZIONE STATI ALLARME

TiToLo DESCRIZIONE

Da gestire
Inviata mail in attesa di riscontro

Contattato assistito in attesa di riscontro

COSMA-contattato assistito in attesa di mis. test COSMA
Inviata email in attesa di misurazione-pressione test COSMA
Inviata email in attesa di misurazione-peso test COSMA
inviata email in attesa di misurazione-bianco test COSMA

Inviata mail in attesa di misurazione

Contattato assistito in atiesa di misurazione

Contattare da medico

Contattare da CM

misura da verificare test COSMA
Falso allame Falso allarme
Nessuna risposta, ricontattare

Chiuso valore rientrato

Chiuso senza contatto

Chiusura Sl ricezione misura

Chiusura NO ricezione misura

Assegnato HD H&S

Assegnato Unisalute

Chiuso - Inviata Mail SI misurazione

Chiuso Chiusa
Chiuso - Contattata SI misurazione

Chiuso - Inviata Mail NO misurazione

CGM CARE MAP Copyright 2009 - 2023 CGM TELEMEDICINE S.R.L. ]

Cliccando su uno stato allarme viene aperta una finestra di dettaglio dove si possono visualizzare le
configurazioni gia presenti e la possibilita di aggiungerne di nuove.

CONFIGURAZIONI STATO ALLARME

n carico 8 CM ambulatorio

TIPO REGOLA ORGANIZZAZIONE TIPO ASSISTITO PRODOTTO TIPO MONITORAGGIO ALLARME PRIORITA  TIPO MISURA

Notifica Cronicits ATS Monza e Brianza
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Cliccando sul pulsante “+” & possibile aggiungere una nuova configurazione andando ad impostare questi
campi:

e Assistito Organizzazione

e Assistito Tipo Assistito

e Assistito Prodotto

e Assistito Tipo Monitoraggio
¢ Allarme Priorita

e Allarme Tipo Misura

e Tipo Regola

AGGIUNGI CONFIGURAZIONE

| possibili valori del campo “Tipo Regola” possono essere:
¢ Notifica
e Cambio stato allarme
e Genera Attivita

Una volta inserita una nuova riga nella griglia delle configurazioni & possibile, cliccando sulla configurazione
desiderata, entrare in un secondo livello di dettaglio in cui si possono completare le configurazioni.
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Tipo regola “Notifica”
Nel dettaglio delle notifiche di Tipo Regola Notifica, al tipo evento, sono presenti i seguenti controlli:
e Evento
e possibile selezionare il tipo di evento tra i seguenti:

o Temporizzato con TIMER espresso in minuti
scegliendo questa opzione sara anche possibile specificare:

= una condizione di esecuzione, che puo essere:

- Da cambio stato allarme (default): significa che la logica del timeré valida
dal momento dell’ultimo cambio stato allarme.

- Da quando é scattato I'allarme: si intende che la logica del timer & valida dal
momento in cui e stato creato I'allarme.

= una condizione di annullamento automatico, che puo essere:
- Nessuna (default)

- Annullamento su arrivo misure: significa che se nel frattempo arriva una
misura il timer deve essere annullato

= |’attesa in minuti dopo i quali il timer scattera

o Ricezione di misura con valore sopra soglia: si intende che la misura conferma la
soglia che ha fatto scattare I’allarme.

o Ricezione di misura con valore sotto soglia: si intende che la misura non conferma
la soglia che ha fatto scattare I'allarme.

e Opzioni d’invio:

E‘ possibile specificare se inviare la notifica all’app, via SMS o per e-mail; negli ultimi due
casi, oltre ai destinatari specificati nella sezione sottostante mediante il ruolo, & possibile
indicare se includere anche il paziente.

CompuGroup
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DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - DA GESTIRE - NOTIFICA b

Y

¢ Sezione messaggistica, differenziata per APP (titolo + contenuto), EMAL (titolo +
contenuto), SMS (testo unico, max 160 caratteri), nei testi & possibile includere
anche specifici marcatori.

CONFIGURA MARCATORI

Nella parte inferiore della schermata e possibile indicare i destinatari mediante una multiselezione dei possibili
profili o dei ruoli dei contatti dell’assistito. Nel momento della generazione della notifica verranno ricercati
tutti gli utenti dei profili selezionati che vedono il paziente e/o dei ruoli selezionati.
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Tipo regola “Cambio stato allarme”

Il tipo regola “Cambio stato allarme”, oltre alla selezione di un tipo di evento da la possibilita di selezionare lo
stato allarme di destinazione per questa configurazione.

DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - COSMA-INVIATA EMAIL IN ATTESA DI MIS-PRESSIONE - CAMBIO STATO ALLARME

n valore sotto soglia x -

Chiuso - contattato da medico

Chiuso - contattato da CM

Chiuso - convocato in ambulatorio
Chiuso - gestito da medico

Chiuso - gestito da CM Cosma

In carico a CM ambulatorio
COSMA-Inviata email in attesa di mis-peso

COSMA-inviata email in attesa di mis-bianco

COSMA-misura da verificare -

Tipo regola “Genera attivita”

Il tipo regola “Genera Attivita” consente di generare un’attivita; E possibile specificare se I'attivita debba essere
generata contestualmente alla generazione dell’allarme o quando avviene un cambio stato di quest’ultimo e
di selezionare il tipo di attivita da generare.

. L]
DETTAGLIO CONFIGURAZIONE - ALLARME GESTITO - GENERA ATTIVITA
Evento Temporizzato con TIMER x -
Ora inizio notifiche *: 00:00 -
Ora fine notifiche *: 00:00 -
Condizione di esecuzione: Da cambio stato allarme x v
Condizione di annullamento: MNessuna e
Tipo Attivita Rilevazione misura v
Tipo Misura Ossimetria e
Descrizione
CompuGroup
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Gestione Gruppi Chat
La maschera sotto riportata e a disposizione dell’amministratore del sistema e consente di gestire i referenti
(tipicamente i centri di contatto dei CED e i contatti via telefono) ed i gruppi di utenti da utilizzare per le chat.

Riferimenti Contati
Nome Teletona Organizzazione

©  cupearma 0524 HBS Telemonitoraggio TEST

052 HES Telemonitoraggio TEST

©  curFiacenza

Gruppi Chat

Nome

© sumana
O secondo guppo

[> JE

HES Telemonharagglo TEST

HAS Telemonkoraggio TEST

@

| referenti possono essere inseriti premendo il tasto + del riquadro corrispondente o modificati dando un click
sull’elemento della lista che si intende variare. Comparira la seguente schermata:

. ¥
Riferimento Contatto
lome * CUJF Piacenza
Organizzazione *: H&s Telemonitoraggio ~

CompuGroup
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Anche i gruppi di chat possono essere inseriti premendo il tasto + del riquadro corrispondente; comparira la
schermata:

Gruppo Chat

Una volta salvato, il nuovo gruppo puo essere selezionato per la modifica; il sistema consente I'inserimento
degli utenti che faranno parte del gruppo proponendo I'elenco degli operatori che fanno riferimento alla stessa
organizzazione alla quale fa riferimento il gruppo

Gruppo Chat L
Contatti
Nome *: Gruppo cardiclogico
Organizzazione * H&S Telemonitoraggio e O Nome Telefono
Contatti Gruppo o
(]
Nome Telefono 0O
o Adrministrator 222 (m]
o Operatore 1234 o
(]

mm
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Gestione Caregivers

La maschera consente di visualizzare i caregiver censiti nel sistema ed il legame tra essi e gli assistiti associati.

[@ CHAT ATTIVITA

cGM ’ TELEMEDICINE DASHBOARD ~ HOME  ASSISTTI  OPERATORE  Rereri  aown @)
GESTIONE CAREGIVER w2 Carg a
m g o ™ 3 ~

©  Caregiver MMarc MMRCGVE2E24G5 marco magistrali@cgm com 15591262 Jemo MMar

CGM cARe MA P T I 1

Per ciascun caregiver sono elencati i relativi assistiti con I'indicazione dello stato richiesta (ad esempio, In attesa
se |'assistito deve ancora autorizzare il legame), del fatto che il caregiver é identificato come Preferito e se le
notifiche sono abilitate.

Premendo il pulsante Vedi si apre la maschera di dettaglio dell’assistito in cui & possibile visualizzare tutte le
relative informazioni (vedi cap. Dettagli assistito).

Gestione Attivita

CompuGroup
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La maschera consente configurare le tipologie di attivita che gli operatori possono inserire nella propria
agenda. Sono presenti e configurabili solo le attivita che hanno i sottotipi attivita abilitati; ad esempio, I'attivita
“Rilevazione misura” non & configurabile in quanto non & possibile definire dei sottotipi.

CHAT ATTIVITA

cGM | TELEMEDICINE =

DASHBOARD ~ HOME  ASSISTITI  OPERATORE  REFERTI  ADMIN e

GESTIONE ATTIVITA

Nome

cam cARe MA P — ™|

Per creare un nuovo tipo attivita premere su ‘+':

. N A’
Dettaglio attivita
Nome default *: [ Descrizione default =
m] Visiolle su Diario: 0 Diszbilita inserimento: (O
Abilita allarm O (] Paziente obbligatorio: ] Esclusiva operatora: (m]
operstoreper 0

E necessario specificare un nome e una descrizione per il nuovo tipo attivita ed & possibile configurare I'attivita

abilitando o meno i seguenti flags:

Synchronizing Healthcare
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- Abilita sottotipi: sempre valorizzato e non modificabile, le attivita gestibili devono avere
sottotipi.

- Abilita allarmi: consente la generazione di allarmi relativi all’attivita
- Assegna operatore per distanza
- Visibile su App: rende visibile il tipo attivita sull’App

- Inseribile da template: consente di creare attivita di questo tipo durante la generazione
del calendario

- Visibile su Diario: I’attivita sara visibile nel diario del paziente

- Paziente obbligatorio: & necessario specificare un paziente durante la creazione di
un’attivita di questo tipo

- Disabilita inserimento: non sara possibile creare un’attivita di questo tipo nell’agenda,
utile per evitare che un tipo attivita sia utilizzato se la sua eliminazione non & possibile
(perché gia utilizzato in passato)

- Esclusiva operatore

Premere poi Salva per salvare il nuovo tipo attivita.

Cliccando su un’attivita esistente si apre la maschera in cui & possibile modificarne la configurazione:

Dettaglio attivita -
Nome default *: Prestazioni Domiciiari Descrizione defauit Prestazion Domiciliari
(m} isibile su Diario: 4 Disabilita inserimento: a
Abilita allarmi: m] ~ Paziente obbligatario: ~ Esclusiva operatore: (m]
m]
d Attivita tipo Nome Codice esterno Durata default N° Operatori previsti Abilita chiamata Volp Disabilita inserimento Traduzioni
US-contattare assistito 0 ) D D Gestisci traduzioni
16 US-conta 0 o [m} [m} Gestisci traduzioni
Contatto da 3 Lt 0 ) D D Gestisci traduzioni
16 Contatto da fornitore 0 o [m} [m} Gestisci traduzioni
Termine copertura 0 ) D D Gestisci traduzioni

£ e

Se si vuole aggiungere un sottotipo all’attivita premere ‘Aggiungi sotto attivita’ e configurare la sotto attivita
nella maschera seguente:

CompuGroup

Synchronizing Healthcare Medical

147



R %
Dettaglio sottoattivta
Durata default: -
Abilita chiamata VoiP: O
Disabilita inserimento (]

Codice esterno

E necessario specificare un nome per la sottoattivita e se si desidera & possibile valorizzare i rimanenti campi
per configurarla:

Durata default: € la durata normalmente utilizzata in fase di creazione di un’attivita,

espressa in minuti.

N° operatori

Abilita chiamata VolP: la chiamata sara abilitata in attivita di questo tipo

Disabilita inserimento: non sara possibile utilizzare questa sottoattivita in fase di
creazione di un’attivita nell’agenda, utile per evitare che sia utilizzato se la sua

eliminazione non & possibile (perché gia utilizzato in passato)

Premere ‘Salva’ per salvare la sottoattivita.
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N

Per tipi e sottotipi attivita € possibile configurare le traduzioni nelle lingue disponibili tramite il pulsante
‘Gestisci traduzioni’ disponibile per ciascun tipo sulla destra della riga corrispondente:

Dettaglio attivita traduzioni

Se si desiders, possono essere gestite le traduzione per guesta attivita tipo

Lingua Nome tradottto Descrizione tradottto -
Italiano Polisonnografia Polisonnografia Automatic
= =
English Polysomnography Polysomnography Manua
Chinese ETEIE HTERE
Espafiol PARA TRADUCIR PARA TRADUCIR
Francais TRADUIRE TRADUIRE
Deutsch UBERSETZT WERDEN UBERSETZT WERDEN
Swedish Palysomnogrsfi Polysomnografi

Dettaglio sottoattivta traduzioni

Se si desiders, possone es3sre gestite e traduzions per guUesta aTvitE SOTOTDO

Lingua MNome tradottto
Italiano Richiesta esame

English Exam request

Chinese ETERE

Espario PARA TRADUCIR
Francais TRADUIRE

Deutsch UBERSETZT WERDEN
Swedish Understkningsforfrégan
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Impostazioni Generali

Nella sezione sotto I'icona 0 alto a destra, sono presenti la pagina di Impostazioni Account, la pagina di
Cambio Lingua, il Logout e, nel caso in cui I'operatore vi sia abilitato, la pagina di videochiamata.

Videochiamata

Se abilitata, consente di accedere alle funzionalita del videoconsulto. E possibile impostare I'utenza in modo
che la finestra di videoconsulto si apra automaticamente al login dell’operatore.

Impostazioni Account
Le Impostazioni account permettono di modificare i Dati anagrafici e le informazioni di contatto

dell’Operatore.

G h "
DATI UTENTE ultimo accesso 13/08/2021 14:46, errori da ultimo accesse riuscito: 0 DATI UTENTE ultimo accesso 13/08/2021 14:46, errori da ultimo accesso riuscito: 0
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Il tab “Organizzazioni” mostra le varie organizzazioni a cui I'utente appartiene.

DATI UTENTE uttimo accesso 13/08/2021 14:46. errori da ultimo accesso riuscito: 0

DATI UTENTE ultimo accesso 13/08/2021 14:46. errori da ultimo accesso riustito: 0

'ORGANIZZAZIONI

IMPOSTAZIONI

NOME

E3E3ER

Nel tab “Impostazioni” e possibile selezionare una preferenza a livello di singolo utente sulle configurazioni

internazionali come:

¢ |l tipo di unita di misura imperiale/internazionale che poi verra visualizzata nella pagina dei

parametri sulle misure corrispondenti

¢ |l formato orario 12h/24h in modo da poter visualizzare gli orari in 12h AM/PM oppure 24h

su tutta la piattaforma

\

Tramite il pulsante “Firma” & possibile caricare il file della propria firma digitale certificata che verra usata in

automatico per firmare i referti degli esami.

Lingua

Utilizzando questa voce di menu ¢ possibile utilizzare una lingua diversa da quella di default durante la sessione

in corso. L'impostazione non verra mantenuta nelle sessioni successive.

Synchronizing Healthcare

Medical

CompuGroup

151



152

Informazioni generali e riferimenti

Destinazione d’uso

CGM CARE MAP ¢ in grado di ricevere da dispositivi medici di misura le seguenti macrocategorie di parametri:
Parametri vitali, Ematochimici, Cardiaci, Antropometrici, Spirometria, Urine, Indici di rischio, Attivita fisica,
Parametri ambientali. Questi dati in ingresso sono utilizzati per:

e creare grafici che mostrino I'andamento temporale dei parametri vitali monitorati, impostare da parte
del medico numerose tipologie di soglie personalizzate e la conseguente prioritizzazione e gestione
degli allarmi generati;

e visualizzare tracciati ECG, usare righelli per la misura del tracciato e applicare filtri (LowPass, HighPass);

e in caso di holter pressorio, calcolare valori medi e deviazione standard di pressione e frequenza
cardiaca, intervallo sistolica/diastolica, confrontare con le soglie impostate per indicazione misure
scartate e calcolare la percentuale sopra soglia

e in caso di spirometria, visualizzare le curve ricevute, calcolare il valore Teorico per diversi parametri
(FVC, FEV1, etc.) e il rapporto tra valore reale e valore teorico (% Teorico).

e in caso di saturimetria in continuo, visualizzare il tracciato e calcolare minimo, massimo e media dei
valori di saturazione e pulsazioni, oltre ad indicare gli intervalli temporali in cui il valore é stato
inferiore ad una serie di valori di riferimento predefiniti (es. 90%, 88%, 80%, 70%, 60%).

Cio consente di effettuare un telemonitoraggio dello stato di salute dei pazienti con lo scopo di fornire
informazioni utilizzate dal medico per prendere decisioni a fini diagnostici e terapeutici. CGM CARE MAP non
deve essere utilizzato in ambiti e su pazienti, ove la natura delle variazioni dei parametri vitali sia tale da poter
creare un pericolo immediato per il paziente stesso (ad esempio, reparti di terapia intensiva o pazienti connessi
a sistemi di supporto vitale).

Classificazione
Classificazione secondo Regolamento (UE) 2017/745 Articolo 51 - Allegato VIl regola 11 classe lla.

Per la qualifica del prodotto come dispositivo medico si segue lo schema decisionale presente nella MDGC
2019-11, che permette di qualificare un SW come un DM software (MDSW).

Utilizzatori previsti
Ogni modulo del dispositivo e destinato all’utilizzo da parte di diversi utenti con ruoli diversi:

e CGM CARE MAP: utilizzato da operatori sanitari (medici, personale infermieristico)

e CGM CARE MAP Mobile: utilizzato dai pazienti stessi o con |'ausilio di caregiver

e CGM POINT OF CARE: utilizzato da operatori sanitari (medici, personale infermieristico, farmacisti)
Pazienti, indicazioni e controindicazioni

Il dispositivo e utilizzato per pazienti che necessitano un monitoraggio da remoto continuativo; solitamente si
tratta di pazienti affetti da patologie croniche, per le quali risulta importante monitorare diversi parametri
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clinici e tenere sotto controllo lo stato di salute. Si esclude I'utilizzo in ambiti e su pazienti, ove la natura delle
variazioni dei parametri vitali sia tale da poter creare un pericolo immediato per il paziente stesso (ad esempio,
reparti di terapia intensiva o pazienti connessi a sistemi di supporto vitale). Non si individuano ulteriori
limitazioni d’uso/controindicazioni specifiche per I'utilizzo del SW, in termini di eta o caratteristiche dei
pazienti; € possibile I'utilizzo anche in caso di pazienti con ridotta capacita cognitiva e motoria, in quanto sono
di norma assistiti da familiari o caregiver, che possono aiutarli nell’utilizzo del dispositivo.

Prestazioni essenziali

Dato che CGM CARE MAP ¢ un dispositivo software di supporto al telemonitoraggio di ausilio alla terapia (vedi
Destinazione d’uso) che consente la raccolta di dati clinici provenienti da vari dispositivi di misura, si ritiene di
non identificare alcuna funzionalita come Prestazione Essenziale.

Non avendo il dispositivo alcuna funzionalita di:
e sostentamento alle funzioni vitali della persona
e erogazione di farmaci o altro che necessiti di un funzionamento garantito
¢ allarmi da cui possa dipendere nell'immediatezza lo stato di salute della persona

e principale fonte di informazioni per assumere decisioni fondamentali nel garantire
la vita e lo stato di salute della persona

non si ritiene necessaria alcuna funzionalita del prodotto, dalla cui assenza possa derivare un rischio
inaccettabile per la persona e quindi debba essere garantita nelle situazioni indicate dalla Norma, ovvero anche
in presenza di anomalie e/o guasti.

Lo stesso invio delle misurazioni al sistema centrale, pur essendo previste misure per renderlo il piu possibile
affidabile e corretto, non deve essere necessariamente garantito, non essendo prese decisioni fondamentali
in base a tali dati che possano arrecare danno alla persona.

Specifiche tecniche

Requisiti minimi hardware:

La configurazione varia sensibilmente in base al tipo di configurazione richiesta in termini di ridondanza e
capacita elaborativa, anche in funzione dei carichi previsti. Di seguito la configurazione minima per poter
avviare un servizio base comprendente una macchina per tipo (Web, Application e Database):

CPU: 20vCPU

Memoria RAM: 64 GB

Storage: 580 GB
Piattaforma operativa:

¢ Microsoft Windows Server 2019 o superiore
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¢ Microsoft SQL Server 2019 o superiore

e Microsoft IIS 10 o superiore

e Opz. CardioCalm (AMPS CER-S v4.3) o superiore

e Browser: Microsoft Edge (v. 128, 131), Google Chrome (v. 131)

Caratteristiche delle reti informatiche:

E necessaria una connettivita internet per permettere 'accesso degli utenti e I'invio/ricezione di comunicazioni
automatiche (mail, sms, etc.).

La rete interna per il collegamento dei vari server & di tipo ad alta velocita e ridondata, nel dettaglio dipende
dal tipo di installazione e dalle configurazioni adottate, oltre che dal data center utilizzato.

Misure di sicurezza informatica, compresa la protezione contro |'accesso non autorizzato:

| server sono dotati di antivirus/antimalware e le reti informatiche sono protette da sistemi di sicurezza
perimetrale (c.d. Firewall) e da altre apparecchiature destinate allo scopo, come IDS (Intrusion Detection
System), IPS (Intrusion Prevention system) e WAF (Web Application Firewall), mantenute aggiornate allo stato
dell’arte.

| dati ‘sensibili” sono protetti da cifratura e misure di anonimizzazione, mentre tutte le comunicazioni
avvengono tramite protocolli sicuri (HTTPS, TLS 1.2).

L’accesso ai servizi avviene sempre tramite credenziali personali e la password & soggetta a criteri di
complessita e policy di cambio periodico, gli utenti vengono sospesi dopo un periodo configurabile di inattivita.
Per aumentare la sicurezza e possibile attivare I'autenticazione a piu fattori ove necessario.

Fabbricante
CGM CARE MAP & prodotto da:

CGM TELEMEDICINE S.R.L

Sede legale: Foro Buonaparte, 70 — 20121 Milano

Sede operativa: Via Emilia Parmense, 204 - 29122 Piacenza Tel. +39 0523 603311
Fax +39 0523 603364

nella sede operativa di Piacenza.

Nell’angolo inferiore destro delle pagine € sempre disponibile un’icona a forma di fabbrichetta, cliccandola e
possibile visualizzare la versione del software attualmente in uso e le informazioni del fabbricante:
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Alfivo

CGM TELEMEDICINE S.r.l.
Dizattivato u Sede legale: Foro Buonaparte, 70 — 20121 — Milano (MI) - Italia

Sede operativa: Via Emilia Parmense, 204 — 29122 — Piacenza (PC) - Italia
Atiivo | # | |cemcaremar
Atfivo CGM TELEMEDICINE

Ver. 4.0.0.0
Nuovo Modulo Portale Web
Aftivo uUDI ‘ (01)00086000573683(8012)v.4.0.0.0
dl ‘ lamaa/mm/zel
Alfivo T
| M D @ c E(]DSl

Altivo i Le istruzioni per I'uso sono disponibili in formato elettronico PDF all'interno della

sezione ‘Manualisitica’ del menu Operatore. Per la visualizzazione & sufficiente un

oS 20 i 358 qualunque programma che supporti tale formato (Acrobat Reader o similari).E’
possibile richiederne una copia cartacea inviando una mail all'indirizzo <mail
>, che sara inviata gratuil entra 7 giorni.

Spiegazione della simbologia:

Identificazione del Fabbricante

Modello del dispositivo

Data di rilascio
Consultare il manuale d’uso

Simbolo per indicare che le IFU sono disponibili in formato elettronico

UDI Vettore UDI

M D Dispositivo medico

C € Conforme al Regolamento (UE) 2017/745, DM Classe lla.
0051 |l codice di 4 cifre indica I'ente certificatore del dispositivo.

o JE R | 3
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