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' Er det noe du savner i veiledningen, eller noe du ensker ble bedre beskrevet? Vi tar veldig gjerne imot dine tilbakemeldinger,
® slik at vi kan forbedre var dokumentasjon. Kontakt oss pa produktinfo.no@cgm.com.
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Betaling med MediPay

Ved bruk av regnskap som er satt opp med MediPay blir regningskortene lagt i en utgadende kg, denne overfgrer kortene til MediPay en gang per time. Du kan ogsa apne Kasse og sende kortet til

MediPay umiddelbart ved @ markere kortet og velge Send til betaling.
Nar kortet eksporteres far pasienten en SMS med lenke videre til MediPay sin betalingslgsning Checkout. Her kan pasienten velge betaling pa kort, faktura eller vipps.

Dersom pasienten velger a betale direkte vil du raskt se betaling registrert i kassen. Dersom pasienten ikke velger betalingsform pa SMS innen 48 timer vil det automatisk sendes en faktura,
pasienten far en paminnelse om betaling 8 timer fgr fristen gar ut.

Husk at pasienten ma veere registrert med fgdselsnummer og mobilnummer for a kunne motta SMS, og for a motta faktura ma pasienten i tillegg ha registrert personnummer og adresse.

Se var veiledning for Kasse og Regnskap dersom du gnsker mer informasjon om hvordan du behandler regningskort.

7 Kasse - kort fra pasient: Tilde Bergmann EE.
Lukk h:E:] Utskrift LE:] Utskrift utestdende faktura - | Registrer betalinger fra BBS (OCRfil) | Lukk alle kort med 0,- i utestdende

Spkevindu | Kasseoppgjer

Regnskap Status Fakturanummer Ordrenummer Oppsummering

TestbrukerMy - Alle (unntatt reviderte) - | | | Sum refusjon kr 34,00] Sum pasient kr 711,00
dontaktdato Pasient Regnskapstype Sum egenandel kr 560 Se status pé kr 561,00

Sjekk om du /|:| - l:l Tilde Bergmann <lkkevalgts - | Sak | cum annet j regningskort
har valgt riktig Antall trefé 5 /
regnSkap Kontaktdato Regnskap Fodselsdato Pasient Refusjon: Refusjon Egenandel Annet  Pasient  Utestdende Lege Status o o~ | E:lctura Skievet
02.03.2021 TestbrukerMNY 19.03.1956  Bergmann, Ti.. Ingen 17,00 280,00 0,00 280,00 280,00 PNM Apen / |:|
01.03.2021 TestbrukerMNy 19.03.1956 EBergmann, Ti.. Ingen 17,00 280,00 0,00 280,00 280,00 PMM Apen og eksportert. |:|
25.02.2021 TestbrukerMNy 19.03.1956 EBergmann, Ti.. Ingen 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 PMM Apen og eksportert. |:|
25.10.2018  TestbrukerMNY 19.03.1956 Bergmann, Ti... Ingen 0,00 0,00 100,00 100,00 0,00 PMM Bankkort nota generert. Innbetalinger er registrert. Eksportert. |:|
25.10.2018  TestbrukerMNY 19.03.1956 Bergmann, Ti... Ingen 0,00 0,00 15,00 50,00 0,00 PMM Faktura generert. Innbetalinger er registrert. |:|
Bergmann, Tilde ha utestdends fordringer
Regningskort Faktura Relaterte oppgaver Utskrift Eksporter regningskort
Innbetal (1) | | Fakturer (2) | | Lukk (3) | Fakturainnbetaling | | Purring | | Apne journal | | Faktura | |l Send til betaling

| | Sum egenandel | | /1

| |
| Vis (&) | | Rediger (5) | | Kansellér (&) | |
| |

-
~genandelskort |

Delinnbetaling (@) || Pasient m/frikort (&) ||E-':-e' ng (3]

Trykk Send til betaling
for & sende kortet til i

MediPay umiddelbart CGM Journal 131 » MediPay * 29.04.2021 - Versjon 2.2

CompuGroup

| Medical


https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/3259da3ae6e5b93176a56609579d4fcd8acfa13b/CGM_Journal_-_Kasse_og_Regnskap_10.pdf

CGM JOURNAL @

Status for behandling og betaling av regningskort i kassen

Du kan sjekke status pa regningskortene i kassen, og se om betaling er registrert i ditt system. Sgk opp kortene og se kolonnen Status for informasjon om hvilken betalingsmate som er valgt,
om kortet er eksportert og om det er registrert betaling.

Faktura skrevet

Utestdende  Lege Status ut
Under arbeid 0 280,00 PNM Apen
D 280,00 PNM Apen og eksportert,

Kortet er fortsatt under arbeid.

=

1,00 PNM  Apen og eksportert,

ooood

Apen i 0,00 PNM Bankkort nota generert. Innbetalinger er registrert, Eksportert.
Kortet venter pa eksport. Pasient har ikke mottatt SMS. ) 0,00 PNM  Faktura generert. Innbetalinger er registrert.

Apen og eksportert Relaterte oppgaver Utskrift Eksporter regningskort
Kortet er eksportert. Pasient har mottatt SMS. —| mre— ks | [ senatibetaing

Bankkortnota generert. Innbetalinger registrert _| | sumegenandel | | Kuittering |

Pasient har betalt direkte eller bedt om faktura. | | Egenandelskort

Faktura generert
Faktura er ikke sendt, eller faktura er avvist av MediPay og krever manuell behandling.

Faktura generert. Eksportert
Faktura er sendt til pasient. Enten fordi pasient ikke har valgt betalingsmetode innen 48 timer etter mottak av SMS, eller fordi kortet er eksportert manuelt fra kassen.

Faktura generert. Innbetalinger er registrert. Eksportert.
Betaling pa utsendt faktura er registrert. Husk at dersom du har sendt ut faktura manuelt fra kassen ma du ogsa selv registrere betalingen.

Spesifisert betaling
Innbetal

Rediger

Fakturer
Tapsfering
Kansellér (6)

Medipay staus pa Status pa regningskort hos MediPay

Ordrenr 1822 Vis regningskort
Hoyreklikk pa kortet i Kasse og velg Vis MediPay status. Her kan du se om betalingen er registrert hos MediPay og Apne journal

Status . . . . Sum egenandel

Regningskort registrert i ekstemt system. informasjon om hvorfor betaling eller eksport feilet. pasient hor kot

Betaling fra SMS ulaper om: Skriv ut faktura
Betaling fra SMS er utlapt. Dersom du har fakturaer som er avvist eller ikke er eksportert til MediPay kan du fa en tilbakemelding om arsak, Skiiv ut kyittering

. . Skriv ut egenandelskort
eller om det mangler for eksempel adresse eller annen personalia fra pasienten. e Vi st

Sett klar til & eksportere

Vis awvisningsarsak
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Oppsett av MediPay

Start ved a apne Administrasjon og sgk etter «Regnskap».

Apne Regnskapsinnstillinger, og du vil se en oversikt over alle brukere som har
regnskap. Ved a markere en bruker fra listen far du ogsa opp tilhgrende regnskap i
bunnen av bildet. Husk at brukeren kan ha flere regnskap under seg.

Du kan lage et nytt regnskap for brukeren, eller angi Eksportformat for et
eksisterende regnskap. Eksportformat skal veere MediPay.

OBS: valget Aktiv ma vaere haket av, i tillegg til at du ma ha en Beskrivelse.

For veiledning i oppsett av brukere og regnskap, ga til vare nettsider.

o
|ﬁ| Visning:  Hategorier -

Eksportinnstillinger

| Agresso | CrediCarE‘ Wisma ‘ MediPay |

J Ny MediPay-konto

Status Eiertype Eier Regnskap
+/  Stiing Payex Dole Marius Sagen CleM Payex
X stiing TestP Payex Test Mangler oppsett
+/  Stiing Lege Ole Andersen TestbrukeerM'Y

Administrasjon

|ekspon

Administrasjon

2

ﬁ Visning: | Kategorier -

Regnskapsinnstillinger

Regnskap | Tilgangskontroll [ Bruker. og stillingsinnstillinger |

] My regnskapseier % Slett regnskapseier

Betype  Nawn

Stilng Lege Ole Duck

Stikng Test Testbrukesy Payex

Stilng TestP Payex Test

Eier Ko Organisasjonsnummer
Stilling Payex Testbrukermyved Katt |+ |12345678910 12345678

Trygdekontor

NAV Drar

B85 KID-avtale

_] Nytt regnskap

Defauit Beskrivelse
] TestboukerY [Prven [¥]

CompuGroup
| Medical

regnska X

Angi Eksportformat
pa regnskapet.

Kundens Aty
d %
Lukk OK Lagre

Nar du har angitt MediPay pa regnskapet er du klar for a aktivere tjenesten. Dette gjgr du ved & sgke opp

@) Test forbindelse

«Eksportinnstillinger».

Nar du du star i bildet Eksportinnstillinger gar du til fanen MediPay.

Marker bruker/regnskap du gnsker 3 aktivere og trykk pa Ny MediPay-konto. Her skriver du inn brukernavn og
passord du har mottatt fra PayEx.

Dersom kolonnen Status for denne brukeren viser en grgnn hake er tjenesten aktivert og klar til bruk.

Lukk
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Rapporter

MediPay inntjening
Apne Rapporter fra hovedmenyen, ga ned til Regnskap og velg rapporten
MediPay inntjening for a se belgp tilknyttet MediPay.

Rapporten summerer pasientdelen av kortene som er eksportert og gjort opp via
MediPay, summering av administrasjonsgebyr og kostnader til MediPay.

CompuGroup.
| Medical

Kattskinnet Legekontor 131

Skrevetut av Payex, Testbrukerny, Test

MediPay inntjening

Regnskap Alle

Periode (f.o.m. - t.o.m.) 2. februar 2019 - 2. mars 2021
Valgene Pris per regningskort og Pris prosent av total er verdier du kan finne i Pris per regningkort 125
avtalen med MediPay og manuelt fgre inn i filteret. Hensikten er a se hvor stor Pris prosent av total 1.7

andel av totalen som gar til MediPay.

Enhet

Regnskap
Grunnlagstype
Innbetalingtype
Ekszportert
Periode f.o.m.

Periode t.o.m.

Filtreringsvalg -

|Alle vl
Vis kun aktive

[ e vl
[ Al vl
[t vl
s 4
(02022021 |
[02.03.2021 |

A vise kun aktive eller ikke, bar ingen innvirkning ps rappordgrunnizget

[ ok | | awbne

Summering av pasientdel av regningskort som er overfart og gjort opp via MediPay, summering av
administrasionsgebyr pé disse regningskortene og hvor mye som gér til MediPay basert pd prisene
definert | parameterene. Dersom denne utregningen ikke passer for din forretningsmodell kan du regne
ut kostnadene selv med antall regningskort og total pasientdel

Antall regningskort overfert og gjort opp via MediPay: 19

Beskrivelse Total
Summering av regningskort, eksklusive administrasjonsgebyr. 261400
Administrasjonsgebyr 105,00
MediPay kostnad -69,97
Summering 2 64903

Oppgjersrapport
For a lage en rapport som viser antall og hvilke kort som er eksportert til MediPay i en periode henter du opp rapporten
Oppgjorsrapport og velger Eksportert fra filtreringsvalgene.

Du kan i tillegg filtrere rapporten pa enhet, regnskap, grunnlagstype, innbetalingstype og tidsrom.
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Nyttige tips

Faktura uten administrasjonsgebyr
Dersom du gnsker a opprette en faktura uten administrasjonsgebyr, ma du selv fakturere regningskortet og fjerne valget for ekspedisjonsgebyr/admc (Ta med eksp. gebyr). Husk at dersom
du skriver ut en faktura vil den ikke behandles av MediPay.

° &) Kasse - kort fra pasient: Tilde Bergmann
Fa ktura sSOm ma behandles manuelt [@ Lukk | (=) Utskrift (2 Utskrift utestiende faktura ~ | Registrer betalinger fra BBS (OCRfil) | Lukk alle kort med 0.- i utestiende
Dersom betaling avvises av MediPay (kortet er avvist grunnet kredittsjekk, eller at regningskortet har en Sekevindu | Kasseoppajar
sum hgyere enn avtalt maksgrense hos MediPay) ma du manuelt behandle fakturaen selv. Regnskap Status Fakturanummer Ordrenummer
Testbrukerhy - Alle {unntatt reviderte) - ‘ ‘ ‘
Du finner kort som ma behandles manuelt ved a apne Kasse og sgke etter kort med status Faktura for Kontaktdato ::::::;‘:t’;z‘:;’fium Regnskapstype
manuell behandling l:l N l:l Fakturert med utestiende sum <Ikke valgt> T |L|
Antall treff 5 Fakturert, ikke betaltinnen frist
Kansellert
Velger du Ikke eksporterte fakturaer ser du kort som ma rettes fgr de kan plukkes opp av MediPay. Dette Kontakloaty | Feaneiep | Fachchdato Poslent | Revidet pendel _jAnnet |Pesient |UReitdende |lege|s)
kan f K I skvl | li . lir f Kt ek ligi i lir ak 02,03.2021  TestbrukerMy  19.03.1956 BergmanrApe_nt fort - HELFO 280, 0,00 280,00 280,00 PNM Ag
an for eksempel skyldes manglende personalia. Disse blir forsgkt eksportert daglig inntil det blir akseptert 01032021 |Testorakernt | 19.03.1956 | Bergmand SO — 250,00 M | Ad
eller avvist av MediPay. 25022021 TestorukerNV 19031956  Bergmanri 1,00 1,00 PNM Ap
25102018 TestbrukerMY  19.03.1956  Bergmanr Fakturaformanuellbefanding 900,00 100,00 0,00 PNM Bz

Redigere regningskort etter at kortet er eksportert

Dersom du apner regningskortet etter det er eksportert vil du fa opp en advarsel om 3 ikke redigere pasientdelen av kortet, denne delen er

allerede eksportert til MediPay og summen kan ikke endres i ettertid. Refusjonssummen pa kortet kan endres. : :
Manuelt kontor er ikke aktivert -

Regningskortene vil bli eksportert automatisk.

Bruke MediPay uten automatisk eksport av regningskort

Dersom du bruker Igsningen, men ikke gnsker at regningskort automatisk skal eksporteres til MediPay, og du ogsa gnsker manuell behandling av
individuelle regningskort, kan du ta kontakt med var salgsavdeling for hjelp til 3 sette opp «manuelt kontor». Uten «manuelt kontor» vil du fa opp
en advarsel ved forsgk pa a eksportere faktura manuelt.

Belgpsgrenser og kredittsjekk

Dersom pasienten velger faktura i Checkout (SMS) utfgres en fullverdig kredittsjekk og det er en belgpsgrense pa NOK 50.000 ved betaling. Dersom pasienten ikke foretar et valg ved
Checkout og det gar 48 timer, eller at pasienten ikke kan bruke Checkout, utfgres en intern kredittvurdering hos PayEx. Dersom denne feiler og MediPay avviser fakturaen ma denne manuelt
behandles og fglges opp fra kassen. Dersom denne aksepteres er det en belgpsgrense pa NOK 3.000.
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