
Klinik „To Go“.
CGM Patienten-App
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Die CGM
Patienten-App.
Der Aufenthalt in einer stationären Einrichtung soll zu einer möglichst 

schnellen und dauerhaften Genesung führen. Doch vielfach wird der 

Weg – von der Planung über den Aufenthalt bis zur Rückkehr in den 

Alltag – als relativ beschwerlich empfunden.

Hier bieten neue mobile IT-Lösungen, wie die CGM Patienten-App*, 

vielseitige Ansatzpunkte den Patienten und deren Angehörige gezielt 

zu begleiten und wertvolle Hilfestellung zu leisten – vor, während und 

nach seinem Aufenthalt. Als innovatives Serviceangebot und Differen-

zierungsmerkmal fördert die Patienten-App die Positionierung und po-

sitive Wahrnehmung Ihres Spitals am Markt.

Durch die frühzeitige Kontaktaufnahme und Interaktion mit dem Pati-

enten liegen therapierelevante Informationen wesentlich schneller vor. 

Ihr Haus profi tiert von deutlichen Zeiteinsparungen bei der Datenerfas-

sung und einer einheitlichen, qualitativ hochwertigen digitalen Infor-

mationsbasis.

Basiskomponenten
  Meine Klinik.

  Notifi cation.

  Mein Therapieplan.←

  Patienteninformationen.

  Wahlmenü.

  Fragebogen und Checklisten.

Zusatzkomponenten
  Patiententagebuch.

  Familien-/Kinderkonto.

  Entertainment.

  Terminal für Android Devices.

  Analyse und Reporting.

  Behandler-App

  Übungen zur Therapie.

  Anamnesefragen und Aufklärung.

  Meine Dateien (Dokumente des Patienten).

  Indoornavigation.

* member of m.Doc platform
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Direkter Draht zu Ihren Patienten.
Die App wird individuell an Ihre Corporate Identity angepasst. Wir setzen Ihre Farben, Schrif-

ten, das Kliniklogo und Design Manual ein, um ein ansprechendes Layout mit Wiedererken-

nungswert zu kreieren. Alternativ nutzen wir Ihre Webseite als Designvorlage. Das Aussehen 

der App wird massgeblich durch Ihre ausgewählten Funktionsbausteine beeinfl usst. Insge-

samt zeichnet sich die App durch ihre einfache und unkomplizierte Bedienbarkeit inklusive 

Mehrsprachigkeit aus. Sie ist auch von unerfahrenen Anwendern schnell zu erlernen und leicht 

zu bedienen. Alle Lösungsbausteine sind über handelsübliche Smartphones (Android und 

iOS) und optional auch über PC bzw. Terminals /Tablets nutzbar.

Selbstverständlich sorgen wir dafür, dass die App auf dem neuesten Stand bleibt und über 

möglichst viele Endgeräte verwendet werden kann. Ihr Patient erhält den Hinweis auf die App 

z. B. mit dem Einladungsschreiben und kann sie im App Store oder Google Play Store laden.

Weitere Services beinahe grenzenlos integrieren.
Die technische Plattform bietet optional Schnittstellen zu bestehenden Klinikanwendungen 

sowie zu verschiedenen Third-Party-Applikationen. Dies beinhaltet auch eine HL7 FHIR Schnitt-

stelle um 3rd Party-Content einzubinden. Damit lassen sich nicht nur Angebote wie TV, Print, 

Game und Musik, sondern auch spezielle Gesundheitsthemen wie z. B. Elsevier, Töchter und

Söhne oder Aufklärungsbögen sicher integrieren.

Nicht nur was für „Digital Natives“.
Patienten, die kein eigenes Device, sprich Smartphone oder Tablet, mitbringen bzw. mit mo-

derner Technik weniger vertraut sind, greifen alternativ über eine einfache Terminalanwen-

dung auf das Patientenportal zu. Die Anmeldung erfolgt ganz unkompliziert über ein Einmal-

passwort. Der Patient bekommt ausschließlich die für ihn relevanten Funktionen angezeigt. 

Beispielsweise spezifi sche Fragebögen oder die Menüauswahl für den Spitalaufenthalt. Und 

dies an jedem Ort, zum Beispiel an Empfangsterminals oder themenbezogenen Terminals, 

wie z. B. im Restaurant oder am Patientenbett.
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Datensicherheit an 1. Stelle.
Der Umgang mit patientenbezogenen Medizindaten ist äußerst sensibel und unterliegt 

besonders hohen Anforderungen an den Datenschutz. Die CGM Patienten-App nutzt eine 

zertifi zierte Medizincloud. Die durchgängige clientseitige Verschlüsselung in Verbindung 

mit einer Zwei-Faktor-Authentifi zierung gewährleistet die datenschutzkonforme Daten-

speicherung. Das bedeutet: Nur der Nutzer hat Zugriff auf seine Daten! Der Plattformbe-

treiber kann auf die medizinischen Daten nicht zugreifen. 
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Tischlein deck dich!
Ein wichtiges Qualitätsmerkmal in Reha- und Fachkliniken ist 

die patientenorientierte Menüzubereitung und -bereitstellung. 

Über das Wahlmenü kann der Patient jederzeit den aktuellen 

Speiseplan einsehen und seinen Menüwunsch einfach und 

schnell erfassen. Durch die Ausweisung kennzeichnungspfl ich-

tiger Allergene, Zusatzstoffe und Hauptzutaten (wie Fleischar-

ten, vegan, vegetarisch) oder Nährwerte (Fett, Eiweiss, Koh-

lenhydrate, Energie und Broteinheiten) überzeugen Sie Ihre 

Patienten mit grösstmöglicher Transparenz.

Die Bestellungen Ihrer Patienten landen schnell und sicher an 

ihrem Bestimmungsort. Gleichzeitig liefert das Wahlmenü auf 

Wunsch auch Daten an andere Applikationen, z. B. Küchenlo-

gistik-/Warenwirtschaftssystem.

Der digitale Lesezirkel.
Mit der fortschreitenden Digitalisierung hat sich auch das Pati-

entenverhalten geändert. Eine innovative Dienstleistung bietet 

unser Plattformpartner sharemagazines – der digitale Lesezir-

kel. Egal ob Tageszeitschrift oder Magazin. Ihre Patienten kön-

nen während des Spitalaufenthaltes ganz entspannt auf dem 

eigenen Smartphone oder Tablet Zeitschriften und Magazine 

lesen. Ihre Klinik wird durch den location-based-service zu ei-

nem Ort des fl exiblen Lesevergnügens für Ihre Patienten.

Gut zu wissen: Individuelle 
Therapiepläne für Ihre Patienten.
Mit der Funktion „Mein Therapieplan“ kann der Patient seine 

geplanten Termine während des Aufenthalts einsehen und 

jederzeit weiterführende Termindetails abrufen. Dank der KIS-

Anbindung aktualisieren sich die Daten automatisch in Echt-

zeit. Der Patient weiß also genau, wann er welche Behandlung 

hat, wie der Therapeut heißt, welche Arzttermine vereinbart 

sind und wo die Therapie-Einheiten stattfi nden. Via Push Be-

nachrichtigung können Sie Ihre Patienten zudem gezielt über 

Neuigkeiten und Veranstaltungen informieren.

Einfach besser informiert.
Ein digitales Patienten-Tagebuch zu führen, erscheint auf den 

ersten Blick altmodisch oder aufwendig zu sein. Doch tägliche 

therapiebegleitende Notizen können überaus hilfreich sein. 

Vor allem dann, wenn ein Patient seinen Arzt autorisiert die 

Eintragungen einzusehen und ihm so ermöglicht, Muster zu er-

kennen und darauf zu reagieren. Die aktive Einbeziehung des 

Patienten in sein Therapiemanagement macht den Umgang 

mit der Erkrankung zudem einfacher und transparenter. 

Das Patienten-Tagebuch ist kombinierbar mit Kalendertool, 

Fragebogen und Checklisten-Funktionen sowie frei wählba-

ren Elementen. Die Tages-, Wochen- und Monatsansicht 

hilft Patient und Arzt dabei, sich ein Bild vom Krankheits- bzw. 

Genesungsverlauf zu machen. Anhand validierter Fragebögen 

z. B. zu Schmerz, körperlicher Funktionstüchtigkeit oder 

Morgensteifi gkeit können Patienten auf einfache und standar-

disierte Weise Veränderungen des Krankheitsverlaufs doku-

mentieren.

Einfach besser informiert.

Ihr Nutzen:

← Durchgehend aktualisierte,

 digitale Pläne inkl. Raum, Zeit,   

 Therapie und Therapeut.

 Erinnerungen zu anstehenden   

 Terminen und Benachrichtigungen  

 bei Terminänderungen.

Ihr Nutzen:
← Ermöglicht es dem Patienten Mahlzeiten  

 zu wählen und zu bewerten.
← Anzeige von Premium-Menüs.
← Essensreport für die Klinik.
← Optimiert Beschaffungsprozesse.

←
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Nichts ist so wichtig wie ein zufriedener Patient. Und wer könn-

te sich treffender dazu äußern als er selbst? Mit dem Frage-

bogengenerator erstellen Sie im Nu spezifi sche Erhebungen, 

um den Therapiefortschritt und Aufenthaltskomfort messbar 

zu machen. Die Funktion bietet viele individuelle Einstellungs-

optionen, die es ermöglichen, Patienten mit verschiedenen In-

dikationen bzw. Diagnosen in unterschiedlichen Aufenthalts-

stadien, mit passgenauen Fragebögen zu adressieren. Das 

Ausfüllen kostet den Patienten nur wenige Minuten Zeit. So 

gelingt es, Stärken wie Schwächen frühzeitig zu identifi zieren 

und den Erfolg der eingeleiteten Maßnahmen unmittelbar zu 

überprüfen. Und Ihre Patienten haben das gute Gefühl, Ge-

hör zu fi nden. Mit den Checklisten können Sie den Patienten 

schon vor seinem Aufenthalt abholen und ihn optimal auf seinen 

Klinikaufenthalt vorbereiten.

Behandlung gut, alles gut? 
Qualität aus Patientensicht erleben!

Familienkonto.
Über das Familienkonto können Accounts von Familienmitglie-

dern miteinander verknüpft werden. Dies erlaubt es Eltern oder 

pfl egenden Personen auf die Therapiedaten ihres Angehörigen 

zuzugreifen und diese beispielsweise beim Ausfüllen eines Fra-

gebogens zu unterstützen.

Navigation innerhalb der Klinik.
Beschilderung und Orientierung ist in vielen Spitälern eine dau-

erhaft unbefriedigend gelöste Herausforderung. Je größer das 

Spital, desto größer die Orientierungslosigkeit der Patienten – 

„analoges Wegweisen“ mittels Schildern, Farben und Symbolen 

funktioniert zumeist nur unzureichend und ist fast immer so teuer 

wie unfl exibel. Die App bietet Lösungen, die Patienten digital 

durch Ihr Spital leiten.

Wichtige Erkenntnisse gewinnen. 
Über das Analyse-Cockpit haben Sie nach dem Self-Service-

Prinzip rund um die Uhr umfassenden Zugriff auf Qualitätskenn-

zahlen, Ergebnisse, Befragungswerte, Statistiken. Standardre-

ports sind zur weiteren Auswertung und Visualisierung in Excel 

sowie weitere Dateiformate exportierbar. So können Sie direkt 

Verbindungen erkennen und kausale Zusammenhänge entde-

cken. So können Sie direkt Abhängigkeiten und kausale Zusam-

menhänge erkennen.

Behandler-App.
Die Behandler-App ist eine intuitive bedienbare Lösung für 

Therapeuten mit dem Ziel Ihre internen Prozesse zu optimie-

ren und papierlos zu gestalten.

Durch die KIS Integration ist der Zugriff auf den kompletten  

Arbeitsplan des Therapeuten möglich. Ob Einzel- oder Grup-

pentermine, Dokumentationszeiten oder freie Ressourcen. 

In Planung sind weitere Funktionen wie digitale Signatur, Leis-

tungsdokumentation bzw. Leistungsbestätigung.

Ihr Nutzen:

←Einfache Fragebogen-Erstellung per Frage-

 bogengenerator.
← Zeit- und ereignisgesteuerte Fragebögen.
←Patient kann Bewertungen und Feedbackfrage-  

 bögen ausfüllen, um den Therapiefortschritt und   

 Aufenthaltskomfort zu messen.
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CompuGroup Medical Schweiz AG
Gartenstrasse 9
3007 Bern
info.ch@cgm.com
 
cgm.com/ch

Erfolg durch Kompetenz  
und Engagement.
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CompuGroup Medical ist eines der führen-

den eHealth-Unternehmen weltweit und erwirtschaftete nach 

vorläufigen Zahlen im Jahr 2019 einen Jahresumsatz von MEUR 

746. Die Softwareprodukte des Unternehmens zur Unterstüt-

zung aller ärztlichen und organisatorischen Tätigkeiten in Arzt-

praxen, Apotheken, Laboren und Krankenhäusern, die Informa-

tionsdienstleistungen für alle Beteiligten im Gesundheitswesen 

und die webbasierten persönlichen Gesundheitsakten dienen 

einem sichereren und effizienteren Gesundheitswesen. 

Grundlage der CompuGroup Medical Leistungen ist die einzig-

artige Kundenbasis mit über 1 Million Nutzern, darunter Ärzte, 

Zahnärzte, Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis in am-

bulanten und stationären Einrichtungen. Mit eigenen Standor-

ten in 18 Ländern und Produkten in 56 Ländern weltweit ist 

CompuGroup Medical das eHealth-Unternehmen mit einer der 

größten Reichweiten unter Leistungserbringern. Über 5.600 

hochqualifizierte Mitarbeiter stehen für nachhaltige Lösungen 

bei ständig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.


