
Torsdag 24. august

10:00 - 10:15 Velkommen

10:15 - 10:35 HelseID - hva trenger jeg dette til? Hvordan får jeg tilgang?, ved NHN

10:35 - 11:15 SFM - hvorfor trenger jeg en ny legemiddelmodul? 

11:15- 11:45 PAUSE + speed dating med support

11:45 - 12:10 CGM Medical Cloud - vår nye skyløsning

12:10 - 12:30 CGM Total - flere enheter i samme installasjon

12:30 - 12:50 Innbokskontroll - ny modul for å håndtere inngående korrespondanse

13:00 - 13:55 LUNSJ

Fastlege, legevakt og spesialist Helsestasjon

14:00 -> Multidose i SFM,  
erfaringer fra pilotkunde

E-resept for helsestasjon - kom i gang 
med dagens legemiddelløsning

Manchester triage  
integrert i CGM Legevakt

Digi Helsestasjon + Digi Ungdom, 
ved KS

       -> 15:00 Helsenorge  
- hvordan jobbe smart med pasientportal Tips og triks - Digi Helsestasjon

15:00 - 15:30 PAUSE + speed dating med support

15:30 -> Tips og triks - for legen UX - hvordan vi jobber med bedre 
brukeropplevelser i CGM

Regnskap og finansrapporter
Nyheter fra Service og Support -  
med spørsmål fra salen

UX - hvordan vi jobber med bedre 
brukeropplevelser i CGM 

Rapportering av data til KPR 
for helsestasjon, ved Helsedirektoratet

        -> 17:00 Nyheter fra Service og Support  
- med spørsmål fra salen

Nytteverdi av kjernejournal  
for helsestasjon, ved NHN

17:00 - 18:00 Speed dating med support

18:45 - 19:00 Vi møtes i foajeen før middag



Fredag 25. august     

09:00 - 09:30 Velkommen og intro til OpenSpace – erfaringsutveksling og diskusjon

09:30 - 12:00 OpenSpace – dere bestemmer tema, og er med å styre diskusjonene. 3 rom.

12:00 - 13:00 LUNSJ

13:00 - 13:20 Langsiktig strategi

13:20 - 14:00 Veikart for CGM Journal

14:00 Takk for oss :)

Open Space er en demokratisk dialogmetode, der deltakerne selv tar opp de temaene de 
mener det er mest interessant og aktuelt å diskutere. Open Space passer godt til store 
grupper som f.eks. på konferanser, hvor man ønsker å dele og utvide kunnskap. 
Litt bakgrunnsinformasjon: 

• https://www.youtube.com/watch?v=M_jhcvCYBbg
• https://arbeidsgiver.dfo.no/ressurser-og-verktoy/lede-prosesser-og-moter/involvere-ut-

forske-og-prioritere/open-space

Open Space sesjonen på dag 2 vil brukes til at dere får svar på de spørsmålene dere har 
rundt bruk av CGM Journal. Det er mange kolleger fra ulike virksomheter som er samlet, 
og vi ønsker å gi dere mulighet til å lære og erfare fra hverandre. Dere kommer med tema 
dere ønsker å diskutere eller lære mer om, og vi tilrettelegger for flere samtidige, mindre 
diskusjoner. Lurer du på hvordan du jobber smartest med en spesiell modul, eller i en gitt 
arbeidsflyt? Lurer du på hvordan kolleger løser tilsvarende utfordringer? Dere kommer 
med utfordringene, og vi diskuterer løsninger og andres erfaringer i mindre grupper. Har 
du en favorittfunksjon eller -arbeidsflyt som du kan tipse kolleger på andre kontorer om?

Litt om 
OpenSpace
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