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Kjære brukere av CGM Journal, 

Vi håper dere hadde en fin 17. mai feiring, samt en avslappende Kristi 

himmelfartsdag som traff veldig godt på datoen i år. For noen av oss passet 

det helt sikkert godt med en ekstra fridag, etter mange aktiviteter med barn 

og familie på nasjonaldagen.  

I CGM er vi opptatt av å følge den teknologiske utviklingen for å kunne tilby et 

best mulig produkt til deg som bruker. Vårt mål er å tilby et grensesnitt som er 

lett å forstå, et effektiv arbeidsverktøy og best mulig sikkerhet for deg som 

bruker.  

Større forbedringer i programvaren, fører til større krav for driftsmiljøet. Både 

for program- og maskinvare. CGM Journal 137 har flere forbedringer som gir 

en bedre opplevelse for brukerne. Systemet kan blant annet oppdateres 

oftere og raskere, samt muliggjør videre integrasjon mot HelseID og de 

tjenestene som følger med. Forbedringene stiller nye krav til lagringsplass for 

programmet og ved backup. Vi anbefaler at dere vurderer lagringsplassen, 

for å sikre at dere ikke får utfordringer underveis i arbeidet.  

Pilotering av HelseID med Kjernejournal, og SFM for fastleger, fortsetter i 

denne versjonen, og vi gleder oss til å slippe dette til alle kunder. Vi har 

ønsket flere piloter til å hjelpe oss å finslipe ny funksjonalitet før det slippes til 

alle kunder. Responsen har vært god og vi ønsker å takke våre nye piloter som 

bistår med å utvikle programmet videre. Dersom du ønsker å være pilot, med 

tidlig tilgang til ny funksjonalitet, kontakt oss på produktinfo.no@CGM.com 

 

Dersom du har noen idéer til hvordan vi kan forbedre oss, setter jeg stor pris 

på innspill. Ta kontakt med meg direkte på henrik.aase@cgm.com om det er 

noe du vil diskutere. 

mailto:produktinfo.no@CGM.com
mailto:henrik.aase@cgm.com


 
 

 

 

 

 

 

 

CGM Journal 137 er nå tilgjengelig via CGM Upgader. Se under for noen av 

høydepunktene i denne versjonen, og gå til våre nettsider for å lese release 

notes med alle endringer.  

 

 

Pilotering av ny HelseID, SFM og Kjernejournal 

• HelseID for pålogging til CGM Journal 

• SFM og Kjernejournal for fastleger 

• Kjernejournal for Helsestasjon 

 

Andre nyheter: 

• Forbedringer i ytelse og grensesnitt 

• Ny radiologimodul 

• Helsefaglig dialog (samhandling helsepersonell) 

• Spesialist:  

o Ventetid sluttkode i henvisningsbehandling 

 

Les også viktig informasjon om driftsendringer i CGM 

Journal 137 på neste side. 

 

CGM JOURNAL 137 

  Tilgenglig for alle segmenter i CGM Upgrader 

https://www.cgm.com/nor_no/artikler/versjonsnytt/versjonsnytt-cgm-journal-137.html


 
 

CGM Journal 137: informasjon om driftsendringer 

I forbindelse med tekniske forbedringer av CGM Journal har vi splittet opp applikasjonen i mindre og mer 

uavhengige deler. Dette gjør blant annet at vi kan oppdatere applikasjonen oftere og raskere, slik at vi bedre kan 

tilpasse programmet til dine ønsker og nye krav til funksjonalitet.  

Dette har ført til en økning i størrelse for applikasjonen, samt plassbehov ved oppdateringer gjennom CGM 

Upgrader. Oppdateringen endrer også plasseringen av filer i mappestrukturen til programmet, noe som kan gi 

utfordringer for kunder med spesielle tilpasninger i konfigurasjonsfilen ProcessCoordinatorUserConfig.xml. 

Dette gjelder primært større virksomheter, og kommunale enheter, med flere installasjoner av programmet.  

 

Fordeler ved endringene 

• Muliggjøre integrasjon med HelseID og Sentral Forskrivningsmodul (SFM) 

• Raskere og oftere oppdateringer av applikasjonen 

• Lettere å oppdatere rammeverk og tilknyttet teknologi 
 

Samlet vil forbedringene gi deg som bruker en forbedret sikkerhet og brukeropplevelse. Vi beklager eventuelle 

ulemper dette medfører.  

 

Hvordan påvirker dette driften av CGM Journal? 

Programmet har økt i størrelse, og krever mer lagringsplass på servere og andre enheter hvor programmet er 

lagret. Dette gjelder både programkatalogen, og backup som gjøres ved oppdatering av gjennom CGM 

Journal Upgrader. 

• Størrelsen på CGM Journal har gått fra ~600MB til ~3,2GB 

• Størrelsen på backupen til CGM Journal Upgrader for kun applikasjonen har gått fra ~300MB til ~1,4GB 

 

Hva trenger du å gjøre før oppdatering? 

Kontroller hvor mye ledig plass på det finnes på servere, og tilknyttede lagringsenheter, hvor CGM Journal 

og CGM Journal Upgrader ligger. Dersom du ikke kjenner driftsmiljøet, eller jobber ved en kommunal 

tjeneste, anbefaler vi at du tar kontakt med din driftsleverandør for bistand. 

 

Hva trenger du å gjøre etter oppdatering? [KRITISK] 

For kunder med flere installasjoner, kommunale tjenester eller tilknyttet større driftsmiljøer, må det undersøkes 

om det er gjort tilpasninger i ProcessCoordinatorUserConfig.xml. Se veiledning i relese notes for versjon 137.  

 

OBS! Dette bør kun gjøres av driftsansvarlige eller andre med god kjennskap til driftsmiljøet.       

  

https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/594140bb3f30c99a3a67b93208f84222c1df92b5/CGM%20Journal%20-%20Versjonsnytt%20137.pdf


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  
 

 

 

 

• Unilabs Mikrobiologi 41 

• Helse Møre og Romsdal, Molde Sjukehus-10.22(Avdeling for medisinsk 

mikrobiologi) 

• Sykehuset Østfold-10.22 (Henvisning - til avdeling for  bildediagnostikk, 

nødrutine) 

• OUS-10.22  (Avdeling for medisinsk biokjemi og farmakologi IR 5027 01.20 

ver. 14) 

• UNN-1022 (Gastroenterologisk lab 10-2021) 

• St. Olavs Hospital-09.22 (Avdeling for medisinsk mikrobiologi - Rekvisisjon 

for mikrobiologiske prøver 01.21) 

• OUS- 0822 (Hemostase og tromboseanalyser rev. 03302121) 

• Helsedirektoratet-04.22 (Helseundersøkelse for asylsøker flyktninger og 

familiegjenforente IS-1022) 

• Helse Nord-Trøndelag HF-12.21 (Sykehuset Levanger - Avdeling for 

Laboratoriemedisin - Rekvisisjon for Medisinsk Mikrobiolog - 12.19) 

• Helse Møre og Romsdal, Volda sykehus-09.21 (Avd. for Medisinsk biokjemi 

v.210304) 

• Evidia Henvisning Røntgen - 03.23 

• St.Olavs-03.23 (Avdeling for patologi - HISTOLOGI- Art.nr 4010417 - 11.22) 

St.Olavs Hospital-03.23 (Avd. for patologi CYTOLOGI Art.nr 4010414 - 11.22) 

• SSHF-12.22 (Avdeling for patalogi OBDUKSJON ver. 1.0 09.2021) 

• SSHF-12.22 (Avdeling for patalogi HISTOLOGI ver. 1.0 06.2022) 

• SSHF-12.22 (Avdeling for patalogi CYTOLOGI ver. 1.0 06.2022) 

• Unilabs Histologi 

• Unilabs Cytologi  

Nye skjema hentes automatisk natt 

til lørdag. Sist oppdatert 05.04.2023. 



 
 

 

Utfasing av støtte for Windows 7 

Microsoft Windows 7 er ikke lenger vedlikeholdt av Microsoft, og har offisielt status 

«end-of-life» fra og med 14.01.2020. Operativsystemet er fortsatt i bruk hos enkelte 

brukersteder som benytter CGM Journal.  

Vi oppfordrer alle som bruker CGM Journal om å oppdatere til et operativsystem som 

fortsatt støttes, samt informerer om eventuelle utfordringer som kan oppstå ved 

fortsatt bruk. Les mer om utfasing av Windows 7 hos Microsoft 

 

 

Hvordan påvirker dette oss som bruker Windows 7? 

Systemene kan på generell basis ikke anses for å være sikre og robuste, grunnet at 

Microsoft ikke sender ut sikkerhetsoppdateringer, vedlikehold eller oppdateringer for 

fortsatt støtte av rammeverk og annen tilknyttet software.  

• Norsk Helsenett faser ut TLS 1.0/1.1 for Grunndata og Personregisteret 

Sikkerhetsprotokollene TLS 1.0 og 1.1 brukes over NHN for tjenestene Grunndata og 

Personregisteret. Tjenestene muliggjør oppslag i blant annet Adresseregisteret, 

Fastlegeregisteret, RESH-registeret og Helsepersonellregisteret (HPR). Les mer hos 

NHN. 

NHN vil ta i bruk versjon 1.2 fra og med 20.06.2023. Windows 7 har ikke innebygget 

støtte for TLS 1.2, og må oppdateres eller manuelt konfigureres for fortsatt tilgang til 

tjenestene.  

• Google Chrome slutter å støtte Windows 7 

CGM Journal bruker nettleserkomponenter fra Chrome for å vise innhold. Fremtidige 

oppdateringer kan gjøre at webbasert innhold som vises i CGM Journal ikke fungerer. 

  

https://support.microsoft.com/en-us/windows/windows-7-support-ended-on-january-14-2020-b75d4580-2cc7-895a-2c9c-1466d9a53962
https://support.microsoft.com/en-us/windows/windows-7-support-ended-on-january-14-2020-b75d4580-2cc7-895a-2c9c-1466d9a53962
https://www.nhn.no/tjenester/grunndata/tls-1.0-og-1.1-utfases
https://manage.accuwebhosting.com/knowledgebase/3008/How-do-you-enable-TLS-1-2-on-Windows-7.html


 
 

 

  



 
 

Nyheter fra NHN: 

Helsenorge for fastleger og legekontor 

 

• Timetype telefontime skal utvikles for 
timebestilling i DDFL 
 

• Veiledning før timebestilling 
(kartleggingskjema) skrus av som 
standard 
 

• Lurer du på hvordan du bruker Helsenorge 
som vikar? 
 

• Har legekontoret ditt nettopp tatt i bruk 
Helsenorge? 
 

• Skjema for e-konsultasjon er oppdatert 

 

 

Gå til Norsk Helsenett for å lese disse sakene, 

og andre nyheter for legekontorer. 

 

 

https://www.nhn.no/tjenester/helsenorge/digital-dialog-med-fastlegen/nyheter-og-oppdateringer


 
 

  

 

 

Pasientreiser/ Dokumenter 

På grunn av en teknisk oppdatering vil eldre 

ferdigbehandlede vedtak fra Pasientreiser bli flyttet til 

Dokumenter på Helsenorge. Dette gjelder enkelte vedtak 

(ikke alle) fra 2022 og tidligere. Endringen gjelder ikke for 

vedtak fra 2023 eller senere. 

 

 

Innboks 

Det åpnes opp for mottak av meldinger av typen brev for 

barn 12-16 år. Meldingene vises i innboks for foreldre med 

foreldreansvar. Dette gjelder når innholdstype er 

Innkallingsbrev (IB), Helsehjelp (HH) og Helseregistre (HR). 

 

Forbedringer på sidene 

• Innlogget Prøvesvar-side blir endret fra arkfaner til 

oppgaveorientert navigasjon. Det skal gi innbygger en mer 

brukervennlig og forståelig tjeneste, og sørge for at det blir lettere 

å finne prøvesvar fra ulike kilder. 

 

• Innlogget Pasientreiser-side blir endret slik at det blir enklere for 

innbygger å forstå og finne frem til søknader, vedtak og reiser 

uten rekvisisjon. 

 

• Tekniske forbedringer og feilretting på flere av tjenestene på 

siden 

 

Nyheter på Helsenorge 

 
 

 

 

 

Endringene gjelder fra 11.05.2023 

Gå til NHN for å se alle leveranser 

 

https://helsenorge.atlassian.net/wiki/spaces/HELSENORGE/pages/1872756741/Helsenorge+leveranser+i+2022


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CompuGroup Medical Norway AS 

Postboks 163 • 1366 Lysaker 

Telefon • 21 93 63 00 

E-post • firmapost.no@cgm.com 

www.cgm.com/no 

Takk for at du tok deg tid til å lese nyhetsbrevet! 
 

Dersom du har tilbakemeldinger, eller ønsker at vi skriver mer om et 

bestemt tema, kan du ta kontakt med oss på produktinfo.no@cgm.com 

 

Visste du at vi har en FAQ med 

svar på vanlige spørsmål om 

bruken av CGM Journal? 

Åpne Hjelp fra hovedmenyen og 

velg Tips og Triks. 

 

CGM Journal FAQ 

 

 

 

Trykk her for å bestille konsulentbistand 

Du kan bestille konsulentbistand direkte fra våre nettsider.  

Som for eksempel hjelp til flytting av applikasjonen til ny server, installasjon av 

virksomhetssertifikat, eller beskriv selv hvordan du ønsker vår hjelp. 

 

 

Bestill konsulentoppdrag 

 

 

mailto:firmapost.no@cgm.com
http://www.cgm.com/no
mailto:produktinfo.no@cgm.com
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html

