
CGM PORTAL – SKAPA KONTO
Svenska



Registrera personligt konto. Detta kan göras av 
användaren själv eller av administratör (ej beskrivet)
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Information om kundnummer samt postnummer 
finns under fliken ”Min org” – krävs för nästa steg
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För att registrera dig krävs en personlig e-mail, kundnummer 
och postnummer.
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Följ instruktionen steg för steg. De sista stegen måste 
er administratör utföra
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Detta måste du som administratör göra för att 
godkänna en ny användare

När en ny användare har registrerat sig kommer det en notifiering
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Godkänn ny användare genom att klicka på godkänna 
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Ange en roll och godkänn
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OBS: rollen ”Kundanvändare” kan bara se sina egna ärenden. Välj ”Kundsupport Manager” för att 
användaren ska kunna se alla ärenden i organisationen. 



När detta är gjort skickas ett bekräftelse e-mail till 
användaren. Följ instruktionerna i mailet (detta 
måste göras inom 3 dagar)
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Det finns två olika sätt att utföra autentisering, via 
app eller via e-mail
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CGM PORTAL-CREATE ACCOUNT
English



Register personal account. This can be done by the new 
user or by the administrator (not described)
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Information about customer number and postal code 
can be found under the "My org" tab – needed for next 
step
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To register, you will need a personal email address, 
customer number and postal code
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Follow the instructions step by step. The last steps must 
be completed by your administrator
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This is what you, as an administrator, must do to approve 
a new user

When a new user has registered, a notification will be sent.
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Approve new user by clicking approve
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Enter a role and approve
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NOTE: The role Customer user can only see their own tickets, Choose Customer Support 
Manager to make sure the user can see all the tickets in the organisation.



Once this is done, a confirmation email will be sent to 
the user. Follow the instructions in the email (this must 
be done within 3 days)
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There are two different ways to perform authentication, 
via app or via e-mail
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