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1 PREMESSA 

In ottemperanza al Decreto MEF del 27 febbraio 2025 che prevede l’estensione dell’autenticazione 

a due o più fattori alle funzionalità della ricetta dematerializzata a carico SSN di un farmaco in 

fascia A o di una prestazione specialistica ambulatoriale, si rende necessario procedere 

all’adeguamento dei software delle cartelle cliniche analogamente a quanto già previsto per la 

gestione della ricetta dematerializzata dei farmaci di fascia C. 

Le modifiche richieste prevedono l’adozione di un’autenticazione multi-fattore; oltre alle 

credenziali RUPAR Piemonte (presenti nella sezione “Impostazioni Utente” del programma ed 

utilizzate automaticamente dal sistema nella fase di invio prescrizione dematerializzata), sarà 

necessario utilizzare un codice alfanumerico (ID SESSIONE) ricevuto ad un indirizzo e-mail 

preventivamente (una sola volta) registrato sul Portale PUA (Punto Unico Accesso della Regione 

Piemonte) ed associato all’utente prescrittore. 

 

 

2 OPERATIVITA’ PRELIMINARE SUL PORTALE SISTEMA TS 

Per gestire l’autenticazione attraverso la generazione di un codice temporaneo (ID SESSIONE), sarà 

necessario, prima di ogni altra cosa, accedere al Portale PUA (Punto Unico Accesso della Regione 

Piemonte) per registrare l’indirizzo e-mail sul quale ricevere poi il codice OTP che permetterà di 

utilizzare i servizi riguardanti la ricetta a carico SSN. 

Di seguito riportiamo le indicazioni necessarie a procedere (da eseguire una ed una volta soltanto): 

1. accedere al Portale PUA mediante SPID/CIE/CNS o TS-CNS (non attraverso le credenziali 

RUPAR) 

 

2. a seguire accedere alla sezione Profilo, Dati Personali ed infine Notifica 

 

3. cercare la funzione che permette di certificare un proprio indirizzo e-mail 

 

4. inserire l’indirizzo e-mail (indirizzo e-mail ordinario, non necessariamente PEC) e completare 

la procedura di certificazione 

 

5. nella medesima schermata confermare il consenso alla ricezione delle notifiche da parte del 

SIRPED (Sistema Informativo Regionale Prescrizione Elettronica e Dematerializzata). 

 

 

Al seguente link è disponibile il Manuale Utente nella sezione “Documentazione” – “Manuali”. 
 
Nel caso in cui ci fossero dubbi/difficoltà nell’eseguire la procedura, è possibile accedere alle 
pagine web del Servizio di Assistenza CSI. 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
https://operatori.salutepiemonte.it/accesso-pua
https://operatori.salutepiemonte.it/accesso-pua
https://operatori.salutepiemonte.it/accesso-pua
https://operatori.salutepiemonte.it/servizi/sistema-informativo-regionale-prescrizione-elettronica-e-dematerializzata-sirped?nid=1448
https://operatori.salutepiemonte.it/assistenza
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3 OPERATIVITA’ IN CARTELLA CLINICA 

L’operatività all’interno di CGM STUDIO, di fatto, non cambia. 

La richiesta dell’ID SESSIONE comparirà (solo la prima volta nella sessione di lavoro in corso e 

comunque ogni 8h) alla prima richiesta di invio/annullamento prescrizione dematerializzata SSN 

di un farmaco in fascia A o di una prestazione specialistica ambulatoriale: 

▪ comparirà a video la richiesta di inserimento ID SESSIONE 
 

 
 

 

▪ contestualmente partirà in automatico la richiesta di ricezione dell’ID SESSIONE alla casella 
di posta elettronica precedentemente certificata sul Portale PUA 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
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▪ ricevuta l’e-mail (dal mittente sirped_noreply@csi.it) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ prelevare l’Identificativo di sessione ed inserirlo (copia/incolla) nel campo richiesto 

all’interno della maschera di prescrizione e premere INVIA 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Sarà possibile richiedere 

un nuovo codice OTP 

non prima di 1 minuto. 

408c7060-e54b-4be4-b4f7-c2fefb26b4c 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
mailto:sirped_noreply@csi.it
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3.1 NOTE OPERATIVE 
▪ L’ID SESSIONE ricevuto è valido 8h. 

 

▪ L’ID SESSIONE ricevuto per l’invio della ricetta dematerializzata SSN di un farmaco in fascia 

A o di una prestazione specialistica ambulatoriale è diverso da quello eventualmente 

utilizzato per l’invio della dematerializzata dei farmaci in fascia C. 

 

▪ Nel caso in cui l’invio della prescrizione dematerializzata non vada a buon fine (ad esempio 

perché l’ID Sessione è scaduto o non valido), comparirà a video il seguente messaggio 

 

 
 

eventualmente sarà possibile richiedere un nuovo ID Sessione cliccando su “Reinvia ID 

Sessione via mail” 

 

 

 

 

 

 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
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cliccando su ANNULLA, invece, sarà possibile predisporre la stampa della ricetta rossa SSN 

(non dematerializzata) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stampa ricetta rossa SSN 

(non dematerializzata) 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
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Eventualmente, anche in questa fase (qualora non si voglia stampare la ricetta rossa SSN non 

dematerializzata), cliccando nuovamente sul pulsante INVIA sarà possibile ritentare l’invio della 

ricetta dematerializzata 

 

https://www.cgm.com/ita_it
https://operatori.salutepiemonte.it/
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