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1 PREMESSA 

La gestione dell’autenticazione multi-fattore per le funzionalità di invio della ricetta 

dematerializzata (a carico e non a carico del SSN), prevede l’utilizzo di due elementi: 

▪ le credenziali Sistema TS (inserite nell’integrazione regionale ed utilizzate automaticamente 

dal sistema nella fase di invio prescrizione dematerializzata) 

▪ il Codice OTP, un codice alfanumerico ricevuto ad un indirizzo e-mail preventivamente (una 

sola volta) registrato sul Portale Sistema TS ed associato all’utente prescrittore. 

https://www.cgm.com/ita_it
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/home
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore
https://www.cgm.com/ita_it/prodotti/medici-cure-primarie.html
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2 CERTIFICAZIONE E-MAIL SUL PORTALE SISTEMA TS 

Prima di ogni altra cosa, condizione necessaria per la generazione del codice temporaneo OTP (se 

non già fatto in precedenza), è quella di accedere al Portale Sistema TS per certificare un proprio 

indirizzo e-mail sul quale ricevere il codice OTP che permetterà di utilizzare i servizi riguardanti la 

ricetta dematerializzata. 

Di seguito riportiamo le indicazioni necessarie a procedere (da eseguire una ed una volta soltanto): 

▪ accedere al portale Sistema TS mediante SPID, CIE o SMART CARD - CNS (non attraverso le 

credenziali)  

 

https://www.cgm.com/ita_it
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/home
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/area-riservata-operatore
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▪ a seguire accedere alla voce di menù Sicurezza 

 
 

 

▪ cliccare sulla voce di menù Certifica mail 

 

 

 

 

 

 

https://www.cgm.com/ita_it
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▪ indicare l’indirizzo e-mail sul quale ricevere ID-SESSIONE (il codice temporaneo OTP) che 

permetterà di utilizzare i servizi riguardanti la ricetta dematerializzata (a carico e non a carico 

SSN) e cliccare su CONFERMA 

 

 

 

▪ per completare il processo di certificazione del proprio indirizzo e-mail su Portale Sistema 

TS, inserire, infine, il codice di validazione ricevuto nella casella di posta inserita in 

precedenza e premere CONFERMA 

 

 

 

https://www.cgm.com/ita_it
https://sistemats1.sanita.finanze.it/portale/home
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▪ attendere di visualizzare a video il messaggio di avvenuta certificazione dell’indirizzo e-mail 

 

 

 

2.1 GESTIONE E-MAIL CERTIFICATA SUL PORTALE SISTEMA TS 
Successivamente alla certificazione di un indirizzo e-mail, accedendo al menù Sicurezza, sarà visibile la 

seguente schermata 

 

 

 

Cliccando sulla voce di menù Gestione mail certificata, sarà possibile modificare o revocare l’indirizzo e-

mail precedentemente certificato 

 

 

 

 

 

 

Nel caso in cui ci fossero dubbi/difficoltà nell’eseguire la procedura, è possibile contattare il 
Servizio di Assistenza SOGEI al Numero Verde 800 030 070. 

https://www.cgm.com/ita_it
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