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DISCLAIMER

Dieses Handbuch einschlieBlich aller Teile unterliegt dem Urheberrecht. Jede Verwertung auBerhalb
der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne Zustimmung der CGM Arztsysteme Osterreich
GmbH unzulassig.

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Dokument die gewohnte ménnliche Sprachform
bei personenbezogenen Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch keine Benach-
teiligung des weiblichen Geschlechts, sondern soll im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als
geschlechtsneutral zu verstehen sein.

CGM Arztsysteme Osterreich behilt sich das Recht vor, jegliche Informationen, die in diesem Hand-
buch enthalten sind, ohne vorherige Ankiindigung zu modifizieren.

Die im Handbuch angefiihrten Screenshots sind Musterbeispiele der letztgiiltigen Softwareversion. Bei
der Zusammenstellung der Texte und Screenshots wurde mit groBBter Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem
kénnen Fehler nicht vollstandig ausgeschlossen werden. Fiir technische oder typografische Fehler wird
seitens CGM Arztsysteme Osterreich keine Haftung iibernommen. CGM Arztsysteme Osterreich ist
nicht fir direkte oder indirekte Folgeschdden haftbar oder verantwortlich, die in Verbindung mit der
Ausstattung, der Leistung und dem Einsatz dieses Produkts entstehen.

Bitte beachten Sie, dass dieses Handbuch keine Rechtsberatung darstellt, und nehmen Sie im Zweifels-
fall die Dienste eines Rechtsanwalts in Anspruch.

Fir Verbesserungsvorschlage und Hinweise auf Fehler sind wir dankbar. Sie kénnen diese per E-Mail
an arztsysteme.at@cgm.com richten.

www.cgm.com/at

© Copyright 2022, CGM Arztsysteme Osterreich GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
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VERWENDUNGSZWECK

Auch wenn dieses Produkt im Gesundheitswesen eingesetzt wird, handelt es sich bei dem Produkt
CGM MEDXPERT nicht um ein Medizinprodukt im Sinne der Medizinprodukte-Regularien (Richtlinie
93/42/EWG, die zuletzt durch die Richtlinie 2007/47/EG geadndert wurde sowie der Verordnung (EU)
2017/745 betreffend Medizinprodukte (MDR), Medizinproduktegesetz (MPG)). Sollten bestimmte
Module und/oder Komponenten des Produktes CGM MEDXPERT unter die regulatorische Definition
eines Medizinproduktes fallen, so sind diese in den entsprechenden Kapiteln dieser Gebrauchs-
anweisung als solche gemél ihrer Zweckbestimmung durch den Hersteller gekennzeichnet.

Zweckbestimmung

Das Softwareprodukt CGM MEDXPERT unterstiitzt die Praxismitarbeiter bei der Terminplanung/-
Terminverwaltung, medizinischer und abrechnungsrelevanter Dokumentation, bei der Verordnung und
Ausstellung von Formularen, bei der Abrechnung von Selbstzahlern und bei vielen weiteren Aufgaben.

CGM MEDXPERT ist nicht dazu bestimmt, automatisiert und ohne die erforderliche Fach- und
Sachkenntnis medizinische Entscheidungen zu treffen, Diagnosen zu stellen oder MaBnahmen fir und
wahrend Behandlungen von Patienten zu ergreifen!

CGM MEDXPERT berzieht ggf. externe Systeme mit ein, um Berechnungen, Umrechnungen oder
dhnliche Aufgaben zu dokumentieren. Samtliche Aufgaben, die lber die reine Dokumentation hinaus
gehen, werden von diesen externen Systemen Gbernommen.

Anwenderkreis

Das Softwareprodukt CGM MEDXPERT ist primar fir Arzte, medizinische Fachangestellte und andere
im Gesundheitswesen tétige Personen mit der erforderlichen Fach- und Sachkenntnis bestimmt. Das
Softwareprodukt CGM MEDXPERT ist ausgelegt fir die Benutzung durch die Mitarbeiter von
Arztpraxen. Bitte priifen Sie jedoch vor einem Kauf, ob der Funktionsumfang und die Funktions-
ausgestaltung den speziellen Anforderungen lhrer Arbeitsumgebung hinreichend entsprechen.

Um CGM MEDXPERT einwandfrei bedienen zu kénnen, empfehlen wir Ihnen die Teilnahme an einer
Schulung. Bei Fragen zum Produkt und/oder Einweisung Bei Fragen zum Produkt und/oder Einweisung
wenden Sie sich bitte an den Vertrieb der CGM Arztsysteme GmbH.
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1 ALLGEMEINES

Der Dachverband, die Osterreichische Arztekammer und die &sterreichische Apothekerkammer haben
sich auf die Einfihrung des elektronischen Rezeptes geeinigt. Das Papierrezept — liber 60 Millionen
Stlick pro Jahr — wird in Zukunft weitestgehend durch eine elektronische Lésung abgelést. Auf Wunsch
erhalten Patientinnen bzw. Patienten einen Code elektronisch auf ihr Handy und kénnen im Portal der
Sozialversicherung unter www.meinesv.at ihre e-Rezepte abrufen. Bezahlte Rezeptgebiihren werden
dem Rezept gebiihren-Konto (REGO) der Versicherten tagesaktuell angerechnet.

Die Arztin bzw. der Arzt erstellt das e-Rezept im e-card System mithilfe ihrer bzw. seiner Software. Das
elektronische Rezept ist damit im e-card System gespeichert. Bis zur flichendeckenden Einfiihrung von
e-Rezept wird weiterhin ein Papierrezept ausgestellt, auf dem ein Code aufgedruckt ist. In der
Apotheke wird dieser Code gescannt und das e-Rezept aus dem e-card System abgerufen. Durch
Stecken der e-card in der Apotheke kann das e-Rezept auch ohne Code abgerufen werden. Danach
speichert die Apotheke die Einlésung des Rezeptes im e-card System und rechnet die e-Rezepte
elektronisch mit der Sozialversicherung ab.

Patientinnen und Patienten kénnen Uber das Portal der Sozialversicherung www.meinesv.at bzw. Gber
die MeineSV App ihre e-Rezepte elektronisch abrufen und haben damit eine komplette Ubersicht iiber
ihre offenen e-Rezepte.

DIE VORTEILE FUR PATIENTINNEN UND PATIENTEN

Die Einlésung eines e-Rezeptes in der Apotheke ist auch ohne Papierrezept mdoglich — es reicht die
e-card bzw. der Code.

Patientinnen bzw. Patienten kdnnen ihre e-Rezepte Uber eine App im Portal der Sozialversiche-
rung www.meinesv.at elektronisch abrufen — es ist kein Papierbeleg mehr notwendig. Auf Wunsch kann
aber weiterhin ein Papierbeleg ausgedruckt werden.

Wenn ein Papierbeleg verloren geht oder nicht mehr lesbar ist, kann das e-Rezept durch Stecken der
e-card in der Apotheke abgerufen werden.

Die Anrechnung der Rezeptgebiihren auf das Rezeptgebiihrenkonto erfolgt tagesaktuell, d.h. Patien-
tinnen und Patienten sind gleich am néchsten Tag ab dem Uberschreiten der Rezeptgebiihrenober-
grenze von der Rezeptgebiihr befreit.

(Quelle: https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.812088)

ZIELE VON E-REZEPT

Ziele des e-Rezepts sind die Reduktion der papiergebundenen Prozesse durch elektronisches Erfassen,
Einlésen und Abrechnen von Kassenrezepten sowie eine aktuelle Beriicksichtigung des Rezeptge-
blhrenkontos.
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ABGRENZUNGEN/UNTERSCHIEDE ZWISCHEN E-REZEPT UND ELGA E-MEDIKATION

e-Rezept e-Medikation

Notwendig in der Ordination sind ein
Anschluss an das e-card-System,

Notwendig in der Ordination ist die

Ordination S _ Anbindung an ELGA, ein Rezeptur-
sowie ein Rezepturrechtsvertrag mit . . .
der Sozialversicherung rechtsvertrag ist nicht notwendig.
Es muss eine aktive ELGA-Kontaktbestati-
Die e-card ist fiir das Ausstellen eines 9ung durch das Stecken der e-card vorliegen
I e-Rezepts nicht notwendig. Relevant undﬂder Patient darf kein Opt Out durch-
atientin ist ein glltiger Versicherungs- geflihrt haben.
anspruch. Der Versicherungsanspruch ist nicht
notwendig.
Umfasst Arzneispezialitaten aus der
ASP-Liste und EKO der Sozial- .
Verordnun versidlwsefu:n) Ma ist(:arleOZZLlJZe Umfasst ausschlieBlich Arzneispezialitaten aus
ung reitungen uic,i Sor?stige Mittel aus der ASP-Liste und Magistrale Zubereitungen.
Anlage II*)
Es werden Verordnungen von sowohl
Rezept Unterstlitzt werden Kassenrezepte. Kassenrezepten als auch Privat- und

Suchtgiftrezepten beriicksichtigt.

Tabelle 1: Vergleich e-Rezept und ELGA e-Medikation

* Verbandsmaterialien, Mittel zur Applikation, Desinfektionsmittel, Heilnahrung, Moor- u. Mineralquellenprodukte, Reagenzien,

u.a.

WAS IST NICHT TEIL VON E-REZEPT

e Privatrezepte

e Suchtgiftrezepte

e Substitutions(dauer)verschreibungen

e Rezepte von Militar- u. Betriebsarzten/-arztinnen
e Heilbehelfe und Hilfsmittel
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2 VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG DER
FUNKTIONALITAT

VORAUSSETZUNG:
e  Programmversion: CGM MEDXPERT Rel 124 oder héher

e CGM MEDXPERT Lizenzen: e-Rezept und Softwareschnittstelle zu e-card
e  Aktiver Dialog im e-card-System
e  Berechtigung fir ,EREZ.EMED" am e-card-System

3 EINSTELLUNGEN

Mit der Umstellung auf e-Rezept wird die Verwendung des Kassenrezept Vordruckes obsolet. Samtliche
Ausdrucke, die bisher auf Rezept Vordrucke durchgefiihrt wurden, erfolgen nun ausschlieBlich auf
A4-Papier.

Beim erstmaligen Ausdruck eines e-Rezepts wird je Arbeitsplatz auf die Verwendung von A4-Papier
hingewiesen. Im Zuge dessen missen die bisher verwendeten (schmalen) Rezeptvordrucke durch
A4-Papier ausgetauscht werden.

@ Hinweis e-Rezept >

Sie drucken auf diesem Arbeitsplatz Ihr erstes e-Rezept!
Der Oruck von Rezepten erfolgt nun auf A4.

Entfernen Sie die bisherigen Rezeptyordrucke aus dem Drucker und
ersetzen Sie diese durch A4 Papier bevor Sie auf OK klicken.

Abbildung 1: A4-Papier fiir e-Rezept

HINWEIS: Privatrezepte, Suchtgiftrezepte und Substitutionsrezepte werden ebenfalls auf
A4-Papier gedruckt, sind aber nicht Bestandteil von e-Rezept. Diese Ausdrucke werden daher
zwingend fiir die Einlésung der Rezeptur in den Apotheken benétigt.
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3.1 Druckeinstellungen und Warteliste

Die Einstellung, wie und wo e-Rezepte ausgedruckt oder an welche Warteliste diese geschickt werden,
kann im Hauptmeni unter 2-5-4 pdf-Drucke des GIN vorgenommen werden.

& Ausgabe von PDF-Drucken konfigurieren O >

Arbeitsplatz Standard | ek0S-Antrag | eFezept ~

Default fir alle Anmeldung Anmeldung & Brother MFC-7460DM Frinter, Zufuhr 1

CGM-CLIENT

NHITO01085 Anrneldung

NHITZ02500 Anmeldung Anmeldung % Brother MFC-74600M Printer, Zufuhr 1

SERWCGOE

WASTEDDY16 Anmeldung Anmeldung v
Ende

Abbildung 2: Druckeinstellungen

4 DIE REZEPTSCHREIBUNG

Durch e-Rezept @ndert sich im Grunde nichts am gewohnten Ablauf der Rezeptschreibung. Die Auf-
teilung, welche Medikamente in e-Rezept hochgeladen werden und welche nicht, nimmt das Pro-
gramm automatisch vor.

4.1 Die verschiedenen Arten von Rezepten

Da die bisherigen Kassenrezept Vordrucke aufgrund von e-Rezept wegfallen, ergeben sich nachfolgen-
de Varianten von A4 Rezept-Ausdrucken.

e-Rezept (online) Rezept (offline)

Rezept

Normale Kassenrezepte.

Ein e-Rezept wird automatisch erstellt, sofern alle
Voraussetzungen daflir gegeben sind.

Rezept

Offline erstelltes Rezept.

Ein offline Rezept wird automatisch erstellt,
wenn eine Speicherung in e-Rezept nicht
vorgesehen bzw. nicht méglich ist. z.B. bei:

Rezept ohne Rezeptur
Rezept mit Patientenstammdaten, aber ohne o offline Fall

Rezeptur. e Versicherung des Patienten unbekannt
Z.B. fiir Hausbesuche. Die Rezeptur kann per

e Privatrezept
Hand angefihrt werden.

e Suchtgiftrezept

Rezept Blanko e Substitutions(dauer)verschreibung

Rezept ohne Patientenstammdaten und ohne * Heilbehelfe und Hilfsmittel
Rezeptur. e Rezept von Militér- u. Betriebsérzten
Kénnen vorgedruckt und bereitgelegt werden,
um im Bedarfsfall schnell ein Rezept mit der Hand
ausstellen zu kénnen.

Tabelle 2: Rezeptarten

e-Rezept in CGM MEDXPERT, Version 3.2.0 (Rel. 124) | Seite 9 von 20

© CGM Arztsysteme Osterreich GmbH. Alle Rechte vorbehalten



HINWEIS: Jeder Rezeptausdruck, der nicht vollstandig inkl. Rezeptur und Patientendaten in
e-Rezept hochgeladen wurde, ist nicht digital signiert und muss durch den ausstellenden Arzt
unterzeichnet werden.

TIPP: Behalten Sie |hr bestehendes Handling bei und unterzeichnen Sie jeden Rezeptausdruck.

4.2 Rezept (online)

Information zum elektronischen Rezept

OGK

Patientl/in

SVNR: 5743 101374

Mag Santiago Siebenschlafer TEST Msc
Geranienstralte 1 REZ-ID: BLJA 8KQ3 8HBE
4481 Asten eMED-ID: 5FDB FXJV PEGH
Rezeptgebiihrenbefreiung: Ja

Ausgestellt am: 23.11.2021

Giiltig bis: 23.12.2021
Anfang der Rezepiur
Anmerkung Bezeichnung OP Pkg. GroBe Sig
SEROPRAM FTBL 10MG 1 14 ST
Ende der Rezeptur

Abbildung 3: Beispiel eines e-Rezept Ausdruckes

Ein e-Rezept wird automatisch bei Kassenrezepten erstellt, sofern die Voraussetzungen dafiir erfiillt
sind:

e Glltiger aktiver e-card Dialog
e Giltiger Versicherungsanspruch des Patienten

HINWEIS: Kann kein e-Rezept erstellt werden, wird automatisch ein herkémmliches Rezept im
Ad4-Layout erstellt (sieche Rezept offline).

Am e-Rezept Ausdruck findet sich neben den Daten des Versicherten und der Rezeptur eine:

e ,REZ-ID": eindeutige Identifikationsnummer unter der alle Informationen zur Rezeptur
zusammengefasst werden.

e ,eMed-ID": eindeutige Identifikationsnummer unter der alle Informationen fir die ELGA
eMedikation enthalten sind (sofern zutreffend).

Im angedruckten Datamatrix-Code sind diese IDs enthalten und kénnen von der Apotheke bei der
Abgabe eingescannt werden.
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4.2.1 Arzneimittelbewilligungsservice - ABS

Der Ablauf der Bewilligung von Medikamenten (ABS) wurde beibehalten. Langzeitverordnungen und
Abbuchungen von Langzeitverordnung erfolgen wie gewohnt Uber das ABS-System und vor dem
Ausstellen des e-Rezeptes. ABS-Medikamente werden wie bisher auf ein eigenes Rezept gedruckt.

4.2.2 Zusatzinformationen fir e-Rezept

Zusatzinformationen zum Medikament wie Abgabe, Notfallkennzeichen, Notwendige Psychotrope, etc.
die in e-Rezept gespeichert werden sollen, kénnen Im Reiter , 6 eRezept” der Rezeptierung vermerkt
werden. Im Feld ,Anmerkungstext” konnen optionale Zusatzinformationen flr die Apotheke
angegeben werden. Diese Informationen erscheinen nicht am Ausdruck, sind aber fir die Apotheke
elektronisch einsehbar.

Im Reiter ,1-Abgabe” kann das Zusatzkennzeichen ,Rezeptgeblhrenbefreiung auf Grund einer
anzeigepflichtigen Krankheit” (M.I.R., morbus infectiosus referendus) gesetzt werden.

1Ahgabe| 2Info (SIS)] 5eEKO B eRezept |

Zusatzinformationen fir eRezepte

[IMotwendige Psychotrope
[ Unfall
[JAuseinzelung Tageshedar

Abgabe

sine confectione (SC
sine informatione (S0
Motfallkennzeichen

[l Dauermedikamantenkatalog Erste Hilfe (EH
Expeditio Nocturna (EN)
RezGeb befr. |nein w pervitae (PY)

] Micht druck _nein Anmerkungstext
a

aufgr.anzeigepfl Krankh.

Applikation zu

Abbildung 4: Zusatzinformationen fiir e-Rezept

4.2.3 Druckwiederholung

Im KontextmenU der verordneten Medikamente kann Uber die Funktion , Druck wiederholen” das
Rezept erneut gedruckt werden.

4.2.4 Andern bzw. Stornieren von in e-Rezept hochgeladenen Rezepturen

e-Rezept erlaubt keine Anderungen an bereits hochgeladenen Rezepturen, lediglich ein Storno ist bis
zum Zeitpunkt der Einlésung des Rezeptes maoglich.

Da bei einer Verordnung bis zu 10 Medikamente zu einem e-Rezept zusammengefasst werden, kénnen
einzelne Medikamente der Rezeptur nicht mehr verandert oder storniert werden, nachdem sie in
e-Rezept hochgeladen wurden. Es muss das gesamte Rezept gel&scht und neu ausgestellt werden.
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4.2.5 Liste ausgestellter e-Rezepte

Unter 6-1-4 besteht die Méglichkeit, alle erstellten e-Rezepte nach Datum zu filtern und ggf. erneut

auszudrucken:

@ Liste der ausgestellten eRezepte X

Zeitaurvon [01.052021 = bis [19.052021 ~|

03.05.2021
19.05.2021
19.05.2021
19.05.2021
19.05.2021
19.05.2021
19.05.2021

Musterpatient hMax

15 TEYHETIBACKA 1002240774 Musterpatient Mex

40 GNS4EETETUCP 1002050479 tusterpafient bax
40 KCASESWYER2F 1002050479 Musterpatient hMax
40 MTYPEY?3DND 1002050473 Musterpatient bex
40 PKGYTARIECLZ 1002050479 tusterpafient bax
40 REZMREMEBUAH 1002050479 Musterpafient bax
40 SPTOKSM35635 1002050473 Musterpatient bax

Abbildung 5: Liste ausgestellter e-Rezepte

Rezepte, die nicht dlter als 3 Monate (90 Tage) sind, werden in der Liste angezeigt. Von der Liste kann

direkt in die Karte des jeweiligen Patienten gewechselt werden.

4.3 Rezept ohne Rezeptur

Rezept

OGK :
Patient/in 7

SVNR: 5743 101374
Mag Santiago Siebenschléfer TEST Msc

Geranienstrale 1 REZ-1D: YVYKP NMMC 6WRB
4481 Asten

Rezeptgebihrenbefreiung: Ja Ausgestelltam:  23.11.2021

Glltig bis: 23.12.2021

Taxe Rp. Genehmigungsvermerk
des Krankenversicherungstrédgers

Abbildung 6: Beispiel eines Rezept Ausdruckes ohne Rezeptur

Rezepte ohne Verordnung kdnnen z.B. fiir Hausbesuche gedruckt werden. Die Verordnung kann spater
handschriftlich am Ausdruck angefiihrt werden. Diese wird beim Einlésen in der Apotheke anhand der
angedruckten Rezept-ID in e-Rezept nacherfasst. Uber den Ausdruck der Hausbesuchsliste ,Blanko-
rezept drucken (eRezepte)” ist das Drucken der Rezepte ohne Rezeptur méglich.
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19.05.2021 Mittwoch  Musterpatient Max, Mag. M5c G060 Hall in Tiral, Stadtgraben 3
@ Hausbesuchsliste drucken

Sortierung:nach @ Marne
O Adresse
(O Reihenfolge

[ Liste ausdrucken

] Kanei ausdrucken

[ alle wichtigen Eintrage

[Jan WL schicken

[ Blankarezept drucken (eRezepte)
[J*erordnungsplan drucken

|abbrechen | | Drucken |

Abbildung 7: Drucken von Rezepten ohne Rezeptur in der Hausbesuchsliste

HINWEIS: Da zum Zeitpunkt des Ausdrucks keine Rezepturdaten in e-Rezept gespeichert
werden, ist der Ausdruck durch den ausstellenden Arzt zu unterzeichnen und vom Patienten bis
zur Einlésung in einer Apotheke aufzubewahren.

4.4 Rezept Blanko

Rezept
KVT
Patient/in REZ-ID: MVTV J6SW FWUE
Versicherungsnummer
Ausstellungsdatum

Vor und Familienmame Glltig: 1 Monat ab Ausstellungsdatum
Anschrift
Versichertelr
Versicherungsnummer
Vor- und Familienname
Taxe Rp. Genehmigungsvermerk

des Krankenversicherungstragers

Abbildung 8: Beispiel eines Blanko Rezept Ausdruckes (Rezeptblock)
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Bis zu 50 Blanko Rezepte ohne angedruckte Rezeptur und Patientenbezug kénnen im Hauptmeni
unter 5-1-3 vorgedruckt und bereitgestellt werden, um im Bedarfsfall schnell ein Rezept mit der Hand
ausstellen zu kénnen.

E- 5 Druckprogramme .
& 1 Pm?ukglle Besuchen Sie ur

1 Tagesprotokoll & eRezeptblock drucken *
2 Haushesuchsliste
3 eRezeptblock drucken Sie kdnnen leere eRezept-Blanko-Rezepte erstellen,
4Lsborbericht die den bisherigen Rezepthlock ersetzen.

5 Offene Krankenstande Bitte beachten Sie, dass Sie jedes dieser Blanko-

. B Liste nach Schein oder Arzt .
rezepte nur 1x ausdrucken und nicht mehrfach ver-
- 2 Adressen drucken

wenden konnen.

- 3 Termine
- 4 Impfdokumentation ‘YWieviele Blanko-Rezepte michten Sie erstellen?
- B PAF Sammelbearbeitung N o
- 7 Befundsarmmelbearbeitung v (max 50 mdglich)
B 8 Serienbriefschreibung und Serien-EM
B- 9 Interne Listen | Dl | | Abbrechen |

- b Statistik

Abbildung 9: Rezeptblock

Die Daten des Patienten und die gewiinschte Rezeptur kann spater handschriftlich am Ausdruck
angefiihrt werden. Diese werden beim Einlésen in der Apotheke anhand der angedruckten Rezept-1D
in e-Rezept nacherfasst.

HINWEIS: Da zum Zeitpunkt des Ausdrucks weder Rezepturdaten noch Daten zum Patienten in
e-Rezept gespeichert werden, ist der Ausdruck durch den ausstellenden Arzt zu unterzeichnen
und vom Patienten bis zur Einlésung in einer Apotheke aufzubewahren.

4.5 Rezept (offline)

Rezept -

OGKW ¥

i ) REZ-ID: A123 BC4D 56E7
Patient/in -
SVNR: 65743101374
Mag Siebenschlafer TEST Santiago
Geranienstralie 1
4481 Asten eMED-ID: ABCD 1EF2 34G5
Rezeptgebiihrenbefreiung: Ja Ausgestelltam:  23.11.2021

Giiltig bis:

SEROPRAM FTBL 10MG
a' 145T OP:1 5ig:Te
Bg:Test

Abbildung 10: Beispiel Rezept-Ausdruck (offline)
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Rezepturen, deren Speicherung in e-Rezept nicht vorgesehen bzw. auf Grund eines technischen
Problems nicht méglich war, werden automatisch auf ein offline Rezept im A4-Format ausgedruckt.
Insbesondere wird ein offline Rezept in folgenden Fallen generiert:

e offline Fall

e Versicherung des Patienten unbekannt
® Privatrezept

* Suchtgiftrezept

e Substitutions(dauer)verschreibung

¢ Heilbehelfe und Hilfsmittel

* Rezept von Militar- u. Betriebsarzten

Um bei technischen Problemen ein reibungsloses Arbeiten gewahrleisten zu kénnen, werden im
Hintergrund automatisch e-Rezept-IDs abgeholt und zwischengespeichert. Kann nicht in e-Rezept
gespeichert werden, wird eine dieser zwischengespeicherten e-Rezept-IDs auf das offline generierte
Rezept angedruckt.

Privatrezepte enthalten keine e-Rezept-ID und anstelle des Versicherungstragers wird ,PRIVAT”
angedruckt.

HINWEIS: Da bei offline Rezepten weder Rezepturdaten noch Daten zum Patienten in e-Rezept
gespeichert werden, ist der Ausdruck durch den ausstellenden Arzt zu unterzeichnen und vom
Patienten bis zur Einlésung in einer Apotheke aufzubewahren. Die fehlenden Daten werden im
Falle eines Kassen-Praparates beim Einlésen in der Apotheke anhand der angedruckten
Rezept-ID in e-Rezept nacherfasst.

5 E-REZEPT & HAUSAPOTHEKE

Der Ablauf der Abgabe von eigenen Verordnungen bleibt unveréndert.

5.1 Abgabe von Fremdverordnungen

Fir die Abgabe von Fremdverordnungen wechseln Sie in den Reiter ,,eRezepte”, geben die e-Rezept-
ID ein und klicken auf den Suchen-Button:

1%erschriebene Med.l 2 Katalog | §Dauermed.| ﬂ\/erurdnuﬂgsp\an' §Kurzselektiun| ﬁFremdverUrd.(D#D)l 7ABS | 8 Langzeitverord. | 9%orbestellungen  eRezepte
eRezeptiD |GHAANYGC ERCG

|| Suchen ‘

eRezepte

Abbildung 11: e-Rezept-ID
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Per Doppelklick oder mit rechter Maustaste = ,Abgeben” auf die aufgelisteten Medikamente kann
die Abgabe erfolgen:

1Verschriebene Med. | 2 Katalog | 3Dauermed.| 4Verordnungsplan| 5 Kurzselektion| & Fremdverord.(0/0)| 7ABS | 8 Langzeitverord, | 3 Vorbestellungen  eRezepte |
eRezepHD |GXAA NYGC ERCG| | | Suchen |

T =
ABACAWIR{LAM SAN FTBLEO0/300

At | OP|Signatur ] [ kze [kz[Rz/Box| Kassenpr.]
ST 1 1maltgl 1 Filmtablette Bereit zur Abgabe [m] 134,75

]| I S T N S

308T 1 Moi/Abi ElarsitzurAhahs =] 8.15 11.70 ACCO1

Privatpr.| Lager Hersteller |
173,15 SANTS

eRezepte

|Mengs\
30

-l eRezept ID: GXAANYGCERCG
I 07.09.2021

Giiltig bis 07.10.2021

Dr. Johanna Test
05-0818120

Rezepigebiihren-
© befreit
| Kostenanteils-
befreit
eMedikation ID: 7PSSPULBKG42

nein

nein

Abbildung 12: e-Rezept-ID fiir Abgabe

HINWEIS: Die Abgabe von privaten Fremdverordnungen erfolgt wie bisher tiber ,Fremdrezept
abgeben" ﬁ Fremdrezept abgeben

5.2 Abrechnung Hausapotheke

Bei der Hausapothekenabrechnung wird zusatzlich zu den Abrechnungsdateien eine Datei mit dem
Namen ,eRezept-Abrechnung” erstellt. Diese beinhaltet alle notwendigen Informationen zur
Erstellung einer korrekten e-Rezept-Abrechnung und muss gemeinsam mit den Abrechnungsdateien
via ELDA oder Befundiibermittlung versendet werden.

& Hausapothekenabrechnung - m] *

1 Ahrechnung | 2 Abzurechnenede Rezepte (2) | 3 Micht zuordenbare Rezepte (D)| 4 Archiv - 5Wersand | 6 Verbandmaterial (0) |

Abrechnungsmonat |September2021 ”‘

Abrechnung Daturn Rechn.Betr.| Dateiname

Osterreichische Gesundheitskasse

2 Rezepte |Emge|esen und Sortiert: 01.09.2021 10:14:07 | Keine Fehler

Abbildung 13: Hausapothekenabrechnung

HINWEIS: Es wird hier nur eine , eRezept-Abrechnungsdatei” gemeinsam fiir alle Kassen erstellt.

Um die e-Rezept-Abrechnung mittels , Befundibermittlung” versenden zu kénnen, muss im Parameter
+HAPOBEFEREZEMPF" die ME-Nummer des Empfangers eingetragen sein (Default=OOEGKKO01).
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6 FORDERANSUCHEN

Der Forderbetrag fir die Anschaffung des e-Rezepts erfolgt bei Kassendrzten (mit kurativem
Vertragsverhéltnis) im Rahmen der Leistungsabrechnung (Scheinabrechnung) und wird bei der
Auszahlung mit dem Resthonorar des jeweiligen Abrechnungszeitraums berlcksichtigt.

6.1 Forderung beantragen

Bei vorhandener Lizenz fiir e-Rezept kann nach Aufruf der Abrechnung der Kostenersatzes fiir e-Rezept
beantragt werden. Der zustdndige Sozialversicherungstréger ist zu wahlen. Mit ,Beantragen”, wird die
Forderung bei der Abrechnung berlicksichtigt.

B FORDERANTRAG e-Rezept =R =R

Forderantrag fiir die Anbindung an e-Rezept.

Durch die Anschaffung des Moduls e-Fezept hesteht die
tdoglichkelt die dafur wargesehene Fordersumme
einmalig im Zuge der Leistungsabrechnung geltend zu
machen.

“Waahlen Sie den Sozialversicherungstrager bei dem der
Forderantrag eingereichtwerden soll:

bei Kasse
% §2Haszen i SWS-GWw
" BWAEE-OEE ™ KFAMien

Bitte beachten Sie die Yorgaben der Sozialversicherung!
e Forderung kann einmalig beantragt werden.

Beantragen Spater beantragen

Abbildung 14: Férderantrag im Zuge der Abrechnung

Im Abrechnungsprotokoll unter 4-2-6 kénnen die fir diese Abrechnung relevanten Leistungen sowie
auch die patientenunabhéngige Férderung kontrolliert werden.

6.2 Forderung nicht beantragen

Soll die Férderung nicht beantragt werden, erfolgt bei Wahlen des Buttons ,Nicht beantragen” keine
weitere Abfrage zur Férderabwicklung.

6.3 Andern der Eingaben

Soll eine Anderung der Férderabwicklung vorgenommen werden, kann der Parameter ,ABRZU-
SCHLAGMODUS99" Wert auf ,0" zurlickgesetzt werden und die Eingaben zur Beantragung des
Kostenansatzes kdnnen erneut getatigt werden.
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