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CGM Journal 134
na tilgjengelig

DIPS Communicator
ma oppdateres B

KPR: gratis webinar
CGM Upgrader i 134
e Viktig om Buypass

e Sommertid support
e Helsenorge nyheter
e Tips og Triks

o Meldinger til NAV

o Pasientliste import
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Kjeere brukere av CGM Journal,

Vi har nd i stor grad lagt ransomware-angrepet i julen bak oss, og er trygge pa at vare nye
sikkerhetssystemer og prosesser gj@r at vi ikke skal oppleve noe slikt igjen ... Det at vi na har

2 muligheten til & igjen ha fullt fokus pa vare kjerneoppgaver i kombinasjon med varmere dager
gir oss et ekstra driv frem mot hgsten.

Det skjer flere endringer nd som krever oppdatering av programvare. Vi anbefaler at du leser
nyhetsbrevet og annen informasjon fra oss ngye fremover, for a unnga utfordringer.

Standard algoritme for kryptering og sending av meldinger pa helsenettet endres til SHA-256
fra 1. juni. Dette krever at DIPS Communicator ma vaere pa minimum versjon 7.4.1. Vi jobber
med 3 varsle de kundene som er pa eldre versjoner.

Fra og med midten av juni vil Buypass og Commfides kun utstede virksomhetssertifikater som

stptter SEID 2.0. Til dette trengs en ny versjon av Buypass NetID (6.8.4), og DIPS Communicator

7.5.0 som minimum. Dersom du far nye personlige sertifikater (smartkort) etter 01.06.2022, ‘
ma nevnte programmer veere oppdatert til riktig versjon for at du skal kunne signere.

CGM Journal 134 er na tilgjengelig via CGM Upgrader. Vi forbedrer den digitale samhandlingen
i programmet og oppfyller samtidig mange brukergnsker. Du har na blant annet mulighet for
persentiler i vedlegg, angi favorittmottaker pa forespgrselsmelding og sending av LiB til apotek.
| tillegg til raskere manuell behandling av alle svarrapporter og fjernet krav om bekreftelse
etter vellykkede SMS-utsendelser.

Modulen Rettsmedisinsk protokoll lanseres ogsa i denne versjonen og er et nyttig verktgy for
overgrepsmottak og tilsvarende enheter. Ta kontakt med var salgsavdeling dersom dere gnsker
tilgang til modulen.

Pilotering av bade HelselD, for innlogging til CGM Journal, og automatisk KPR-rapportering
starter hos utvalgte kunder i denne versjonen, og vil gjgre hverdagen sikrere og enklere for de
brukerne som benytter funksjonaliteten.

Vi minner ogsa om at CGM Upgrader ma vaere oppdatert til siste versjon dersom du gnsker a
installere versjon 134. Flere brukersteder har laget egne snarveier pa skrivebordet til CGM
Upgrader.exe og denne vil ikke oppdatere CGM Upgrader ved oppstart. Dersom ikke CGM
Upgrader er oppdatert, vil denne feile ved forsgk pa a hente ned versjon 134. Finn lenker og
mer informasjon om ngdvendige oppdateringer i nyhetsbrevet.

Dersom du har noen idéer til hvordan vi kan forbedre oss, setter jeg stor pris
pa innspill. Ta kontakt med meg direkte pa henrik.aase@cgm.com om det er

noe du vil diskutere.


mailto:henrik.aase@cgm.com
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Tilgjengelig for alle segmenter

Denne versjonen inneholder mange tilpasninger til bruk av programmet pa tvers av
kommunale tjenester, implementering av brukerensker og forbedringer av funksjonalitet du
bruker ved samhandling. | tillegg til feilretting og mange andre nyheter.

Her er noen av endringene i denne versjonen:

e Hent fastlege automatisk via Fastlegeregisteret
e Helseundersgkelse svangerskap

e Rettsmedisinsk protokoll

e Send LiB som PDF

e Persentiler som vedlegg i henvisning/PLO

e Rekvisisjonskommentar pa utskrift av labark

e Favorittmottaker pa Forespgrselsmelding

e Pilotering av automatisk KPR rapportering

e Pilotering av HelselD

Lanseringsdatoer for de forskjellige segmentene:

Onsdag 18. mai - CGM Spesialist
Torsdag 19. mai - Hosting

Mandag 23. mai - CGM Allmenn
Onsdag 25. mai - CGM Helsestasjon
Mandag 30. mai - CGM Legevakt

‘ Ga til versjonsnytt pa vare nettsider for a se alle endringer
-

Se var FAQ pa nett med de mest

stilte spgrsmalene til support!

Se ogsa var veiledning pa nett for

CompuGroup a forhandsbestille oppdatering.

| Medical



https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/brukerveiledninger-cgm-allmenn-1/versjonsnytt-allmenn.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/a8d48d79a4e305a1f6d8c2b70955ba35ff535510/cgm_upgrader_brukerveiledning_og_faq_11pdf.pdf

Viktig om DIPS Communicator

DIPS Communicator ma oppdateres innen 01.06.2022

Fra og med 01.06.2022 er det nye krav til signering av meldinger ved kommunikasjon mot blant annet
Reseptformidleren (E-resept).

Dette betyr at du ma sgrge for at DIPS Communicator er oppdatert til minimum versjon 7.5.0 for a unnga
stans i meldingsutvekslingen med Reseptformidleren og potensielt andre partnere.

Hvordan oppdatere DIPS Communicator?

DIPS Communicator har en funksjon for automatisk oppdatering, denne sjekker etter nye versjoner ved
hver omstart av programmet. Forsgk fgrst @ avslutte DIPS Communicator og start den opp pa nytt.
Dersom du far spgrsmal om du gnsker @ oppdatere etter innlogging, kan du velge Ja.

Jeg far ikke opp sporsmal om a oppdatere ved oppstart av programmet?

Dersom du ikke far opp spgrsmal om oppdatering kan dette Y —
enten skyldes at du har siste versjon, eller at funksjonen for L Ve Kl
. . . . A@ Brukerguide
automatisk oppdatering ikke er aktivert. | CryCre—" ——
5} E-mail support...
Du ber om nye oppdateringer i programmet ved a ga til Hjelp L Secterprogamuereoppdateing.
o .« . Q o Last ned og kjor programvareoppdatering...
pa verktgylinjen og velge Se etter programvareoppdatering. O o Cammuniator
\\9’ Versjonsinformasjon... fra hjel
R
l} 5'5_“9' Siste meldingsutveksling: 1 92 15:30:56
xe :::':; @ Siste databasevedlikehold: 13.052022 16:02:
) & (a1 Avvik som ma handteres
& [ Logger
¥ Communicator, DEMO [admin] Hvordan kan jeg sjekke om jeg har
Fil Vis Hielp H Y H 2
A e riktig versjon?
= Eﬂ Innboks i N . . . . R
(@ Arkivert Om Communicator Dette star angitt i innloggingsbildet nar du
gene starter programmet, eller du kan ga til Hjelp pa

& Awist fonmuncatmyvers s ESTEE SEEE verktgylinjen og velge Om Communicator.
Z i Versjonsnummeret er angitt bak

Communicator versjon.
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Buypass smartkort bestilt etter

01.06.2022 krever ny NetID O buypass
Dersom du bestiller personlig smartkort for Buypass

signering etter 01.06.2022, ma du samtidig oppdatere ‘

lokal software (NetID) for & kunne ta i bruk det nye 7

kortet. Arsaken til dette er overgang til SEID 2.0 som %

blant annet tilbyr sterkere kryptografi i smartkortene.

Les mer om SEID 2.0 hos Buypass

Hent siste versjon av NetID pa vare nettsider
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8 CGM Upgrader ma oppdateres

-Krever siste versjon for a kunne installere versjon 134

Det er helt nedvendig & bruke ny CGM Upgrader, versjon
5.0.0.23, for a oppgradere CGM Journal til 134.

Ved snarvei til gammel CGM Upgrader pa skrivebordet vil
oppgraderingen feile pa steget for a konfigurere Digital Dialog.

Vi anbefaler a starte CGM Upgrader (bruke knappen Install) fra
adressen under for riktig versjon av CGM Upgrader:

http://autodp.cgm.nhn.no/wm3upgrader/publish.htm.
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https://www.buypass.no/ressurser/fagartikler/seid-2-0
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/veiledninger/andre-filer-og-programvare/buypass.html
http://autodp.cgm.nhn.no/wm3upgrader/publish.htm

B CGM Helsestasjon
Gratis webinar om KPR

Velkommen til gratis webinar om KPR, i samarbeid mellom CGM og
Helsedirektoratet!

CGM piloterer i disse dager automatisk, daglig rapportering av data
til KPR fra helsestasjon. Formalet er & rulle ut lasningen til alle CGMs
helsestasjonskunder i lgpet av hasten.

Delta pa webinaret for a fa mer innblikk i hva KPR er, hvordan
lzsningen vil fungere og hva som kreves av kommunen for a komme i
gang. Webinaret er kun for CGMs kunder.

24. august 2022 kl. 12:00 - 14:00
Agenda:

o Velkommen

e Hva er KPR, og hva skal dataene brukes til? ved Helsedirektoratet
e Demonstrasjon av lgsning i CGM Journal

e Erfaringer fra pilotering

e Veien videre for andre kommuner

e Spersmal og svar

TIL PAMELDING »
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https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/pamelding-kpr-webinar.html

‘ OBS! Sommertid pa supporti juli

Support har apent fra 08:00 - 16:00 fra 01.07 - 31.07,
og returnerer til vanlig apningstid fra 07:00 fra august.

- Tips & Hvilke elektroniske meldinger kan

{

| T sendes til NAV?

CGM har fatt tilbakemelding fra NAV om at deres meldingsmottak fyller
seg opp med elektroniske meldinger de ikke kan behandle,
hovedsakelig er dette PLO-meldinger som for eksempel Forespgrsel.

NAV kan kun behandle meldinger sendt fra sykemeldingsmodulen.
Apne fanen Dialog med NAYV fra Sykmelding dersom du gnsker & sende
andre meldinger enn sykmelding og legeerklzering. Elektronisk
meldinger du kan sende til NAV:

Sykmelding

Legeerklzering

Henvendelse om sykefravaersoppfelging (Dialog med NAV)

Henvendelse om pasient som ikke er sykmeldt (Dialog med NAV)

| dournal .'e,SykmeIdingl

Lukk
|S}fkmeldingsperioder |Legeerk|a&ringer | Dialog med NAV

(=] Henvendelse til NAV... = Svar (=4 Utskrift (kopi) < Skriv ut liste

Henvendelse om )rkef aveersoppfelging Mottager Typebeskrivelse
Henvendelse om pasient som ikke er sykmeldt

gust Mav Dialogmelding (Motat)
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Import av pasientlister

Nye pasientlister mottas fra Helfo, forutsatt at du har et aktivt abonnement. Listene sendes til den virksomheten hvor du
startet abonnement. Filene med lister finner du i Administrasjon/listepasienter, og herfra kan du manuelt importere listen.

Det er ogsa mulig & motta filene direkte fra Norsk Helsenett, dersom du ikke kan starte abonnement. Les mer om dette hos
Norsk Helsenett. Dersom du kjenner plasseringen til filene, kan du importere disse til CGM Journal (Hent fra fil).

0 -

Ferste gang du importerer listen?

Trykk pa Start abonnement for a lage en avtale med Helfo om mottak av pasientlister til denne virksomhetens
journalsystem. Du ma bekrefte din identitet til Helfo ved & signere med ditt Buypass-kort.

Etter noe tid vil du motta en melding eller fastlegelister fra NHN. Ta kontakt med NHN dersom du ikke mottar lister.

OBS! Dersom du bytter praksissted, ma du gjenta prosessen fra denne virksomheten.

1. Velg filen du ensker & importere

Hent fra e-melding: Trykk pa Velg melding. Du vil né se hvilke pasientlister du har mottatt fra Helfo i Korrespondansemodulen.

Marker melding og velg Bruk valgt melding fra verktaylinjen.

2.

Handlinger ved import av listepasienter

Oppdater pasientopplysninger — oppdaterer

alle innleste pasienters personalia med data fra
fastlegeregisteret (adressedata)

Fierne fastlegekobling ... pasienter som utgar —

fierner fastlege i personalia pa utgadende
pasienter

Fjerne fastlegekobling ... alle som ikke er

listepasienter — fierner fastlegekobling pa
pasienter som ikke befinner seg i listen

Sett ePortalansvarlig for alle ... - setter

fastlegen som eportalansvarlig, forutsatt at
pasienten har en eportal-konto

Sett fastlege som Fast helseperson — angir

fastlegen som fast helseperson i
journalegenskaper

Manuell kobling av lister - velg mellom aktive
legestillinger for & angi eier av liste

Manuell kobling av pasienter — manuell kobling

- Velg medie du -
Y| vering: | coser i vil importere fra poeits X
Listepasienter
Listepaserter _4
E-Abonnement vedikehold Tigers imprer
Start abonnement | | St Ingen elektronisk liste mottatt ‘ WVie ticligers imporier
/

® Hent fra e-melding OBS! Signerte pasientlister finnes i Arkiv - Innbox
Hentfra fil, CD eller diskett

Hent e-mekding

Liste fra okiober 0T 2021, 1 okesber 31 2021

Oversikt over
tidligere importer

Handinger

| Oppdater pasientopplysringes
Fjeme festiegekobling i Personalia for pasienter som ulgar fralisten
Fierne fastlesekebling i Personslia pa alle som ke er listapasienter

Seft eFortalansvarlig for alle listepasientss tl fastiege
Sett fastiege som Fast helsaperson

Valgmuligheter
for import

¥ Msnusll kobling v lister
% Maguell kotling av nye pasienter
Alle pasienter ® Tilganger/zvganger

Importers |

Oppsummenng

Apesll nye distapssiamer 0
Antal} istepasienter som uigsr §
Antsll tagt 8 memelt

Apeall istapasienear torat: 0

Oversikt over resultatet

av innlesning
T

av nye pasienter til fastlege. F.eks. sjekk av personalia fer pasienten opprettes, eller koble til eksisterende pasient

Alle pasienter eller Tilganger/avganger - velg om du vil lese inn alle, eller kun nye/utgdende pasienter.

Import og kontroll

Nar du har angitt enskede handlinger, trykker du pa Importere. Du vil na fa opp en rapport over importen. Du kan
ogsa se Oppsummering for ngkkeltall og Tidligere importer for a se hvilke innlesninger som er gjort tidligere.


https://www.nhn.no/tjenester/fastlegeregisteret/hvordan-laste-ned-fastlegelister-via-webportal

Endringer pa Helsenorge.no

Portalen Helsenorge.no ble oppdatert 10.05.2022.

DigiHelsestasjon ungdomslasning

DigiHelsestasjon ungdomslasning er en
informasjonssamfunnstjeneste der ungdom fra 13 ar
(gjennom palogging i Feide) kan be om timeavtale og
ha oversikt over avtaler med skolehelsetjenesten i
Helsenorgeappen. Ungdommen kan ogsa finne
informasjon om helsetilbud for ungdom (herunder
helsestasjon for ungdom og skolehelsetjenesten). Det
er ogsa en administrasjonslasning for helsepersonell.

Tarmscreening/Helseregistre

Tarmscreeningprogrammet vil ta i bruk Helsenorge
for a invitere innbyggere til & delta pa tarmscreening.
Innbyggere vil motta invitasjon, og kan se egen status
pa deltagelse. Innbygger kan reservere seg fra
registrering i Kreftregisteret ved negative funn.

Oppgaver

Det er na mulig & sende ut endring pa en tidligere
utsendt oppgave, for eksempel endring av frist for &
fullfere oppgave.

Innbygger kan ogsa motta en oppgave som skal
utfares i eksternt system, for eksempel skjema eller
opplaering. Eksternt system rapporterer tilbake til
Helsenorge, slik at innbygger har oversikt over status
pa utfarelsen av oppgaven. Helsenorge har ikke
kjiennskap til oppgavens innhold eller resultat.

Se oversikt over alle endringer hos NHN



https://www.nhn.no/nasjonale-e-helselosninger/helsenorge/leveranseplaner-for-helsenorge.no

Bestill konsulentoppdrag

Du kan bestille konsulentbistand direkte fra vare nettsider.

Som for eksempel hjelp til flytting av applikasjonen til ny server, installasjon av
virksomhetssertifikat, eller beskriv selv hvordan du gnsker var hjelp.

Trykk her for a bestille konsulentbistand

CGM Journal FAQ

Visste du at vi har en FAQ med
svar pa vanlige spgrsmal om
bruken av CGM Journal?

Apne Hjelp fra hovedmenyen og
velg Tips og Triks.

Annet
% Inneholder funksjoner som ikke

tilhegrer noen av de gvrige
kategoriene.

FEEEED

Nyhetsbrev

Fjemhjelp  F12
Hva er nytt?

Tips og triks!
Hjelp F1
Om..,

Takk for at du tok deg tid til & lese nyhetsbrevet!
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Dersom du har tilbakemeldinger, eller gnsker at vi skriver mer om et

bestemt tema, kan du ta kontakt med oss pa produktinfo.no@cgm.com

CompuGroup Medical Norway AS
Postboks 163 « 1366 Lysaker

Telefon «21 93 63 00
E-post « firmapost.no@cgm.com

www.cgm.com/no

CompuGroup

Medical



mailto:firmapost.no@cgm.com
http://www.cgm.com/no
mailto:produktinfo.no@cgm.com
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/bestillinger/bestill-konsulenthjelp.html

