OBCHODNI PODMINKY K PROGRAMU AMICUS

spoleénosti CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o., IC: 47902442, se sidlem Bucharova 2657/12, 158 00 Praha 5, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 131584
(dale jen ,,Poskytovatel®)

PREDMET DODAVKY

1. Je-li soucasti dodavky licencovany produkt — ambulantni systém AMICUS (déle jen ,,PROGRAM®), je soucésti dodavky i Licenéni kli¢
vcetné licenénich podminek.

2. Je-li soucasti dodavky PROGRAM, dodany jako rozsiteni dfive zakoupeného PROGRAMu, je soucasti dodavky také novy Licenéni kli¢,
nahrazujici pfedchozi Licenéni kli¢, vydany k dfive zakoupenému, roz§ifrovanému PROGRAMu.

3. Je-li soucasti dodavky PROGRAM, ktery je zakoupen formou upgrade z jiného PROGRAMu, zanikaji dnem nabyti uzivacich prav
Zéakaznikem k upgradovanému PROGRAMu uzivaci prava Zakaznika k plvodnimu PROGRAMu, ze kterého byl upgrade proveden.
Zaplacenim ceny za upgrade jiného PROGRAMu se uzivaci prava Zakaznika fidi nejnové;jsimi licenénimi podminkami upgradovaného
PROGRAMu, které mohou byt odli§né od plvodnich licenénich podminek.

4. Je-li soucasti dodavky sluzba, nebo PROGRAM ¢asové omezeny na ,,obdobi od ... do ...“, je uzivaci prdvo omezeno na toto obdobi.
Jedna se zejména o moduly a databaze, které obsahuji Casové zavisla data, a jejich pouziti mimo expira¢ni dobu by bylo nespravné.

5. Poskytovatel se zavazuje dodat Zakaznikovi PROGRAM a sluzby specifikované na faktufe a poskytnout pravo k uzivani. Zaplacenim
faktury nebo prvni splatky dle dohodnutého splatkového kalendare Zakaznik pfijima tyto obchodni podminky a licenéni podminky
vztahujici se k zaplacenému PROGRAMu a Zakaznik je povinen takové podminky dodrZzovat.

6. Zakaznik se zavazuje za sluzby a produkty dodané Poskytovatelem uhradit smluvni cenu uvedenou na fakture v dané dobé splatnosti.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou smluvni ceny sjednavaiji strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

DODACI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje dodat Zédkaznikovi PROGRAM a sluzby specifikované na fakture.

V pfipadé, Ze soucasti predmétu plnéni je instalace, pak mistem plnéni je misto instalace, v ostatnich pfipadech je smlouva plnéna
zaslanim pfedmeétu plnéni Zakaznikovi elektronickou cestou, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

Smlouva mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem, kdy Zakaznik podepiSe Cenovou nabidku a zasle ji zpét
Poskytovateli prostfednictvim stejného komunikaéniho prostfedku, jakym mu byla Cenova nabidka ze strany Poskytovatele zaslana, pokud

se Zdakaznik s poskytovatelem nedohodne pisemné na jiné formé odeslani podepsané Cenové nabidky. Zakaznik bere na védomi,
Ze zvyhodnéné podminky poradenské sluzby a odborné pomoci se netykaji ¢innosti, jako je instalace nové zakoupené vypocetni
techniky, aktualizace hardwarovych ovladaé(, zaskoleni v ovladani operaéniho systému apod., tj. innosti, které pfimo nesouvisi s
PROGRAMem.

Stvrzenim prava Zakaznika pouzivat PROGRAM je Licenéni kli¢. Licenéni kli¢ mGzZe byt ve formé licenéniho listu nebo konfiguraéniho
souboru. Licenéni kli¢ obsahuje souhrn potfebnych tdajd, které charakterizuji a konfiguruji PROGRAM.

Poskytovatel si za u¢elem ochrany svého autorského prava k PROGRAMu vyhrazuje pravo upravit funkénost PROGRAMu tak, Ze bude
mozné provést vylétovani zdravotni péée Zakaznika pouze pod konkrétnimi identifikagnimi &isly (ICZ, IC) a (ICP) Zakaznika. Pro tento
udel je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli vechna identifikaéni &isla (ICZ, IC) a (ICP). Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
akceptovat takova identifikaéni &isla (ICZ, IC) a pracovisté (ICP), ktera prokazatelné neidentifikuji Zakaznika a patii tfeti osobé.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo PROGRAM pozménovat, dopliovat, ménit jeho uspofadani, a to v§e pfi zachovani jeho zakladnich
funkci a u€elového uréeni PROGRAMu.

Zakaznik je povinen dodrzovat licenéni podminky, které jsou pro uzivani PROGRAMu zavazné. Zakaznik souhlasi, Ze provozovani
PROGRAMu v rozporu s licenénimi podminkami mGze byt dlivodem ke zru$eni licence Poskytovatelem, resp. odstoupeni od licenéni
smlouvy, a vznikne-li Poskytovateli Skoda, je Zakaznik povinen ji Poskytovateli v plné mife nahradit.

INSTALACE A ZASKOLENI

1.

Instalace a zaskoleni neni zahrnuta v cené PROGRAMu. Je-li instalace a zaskoleni PROGRAMu soucasti dodavky, je tato skuteénost
uvedena v Cenové nabidce.

Neni-li dohodnuto jinak, bude termin instalace s Zadkaznikem dohodnut na zékladé zavazné objednavky. Instalace PROGRAMu v
rozsahu uvedeném v Cenové nabidce bude provedena na Zakaznikem pfipravenou vypocetni techniku. Instalace zahrne i
implementaci volitelnych parametri PROGRAMU podle provoznich potfeb Zakaznika véetné nastaveni pfistupovych prav a zaskoleni
uZivatel( v obsluze. Opakované zaskoleni (neni-li sou¢asti samostatné uzaviené servisni smlouvy) si miZze Zakaznik doobjednat podle
platného ceniku.

Za bezvadny stav vypocetnitechniky a odpovidajici technické parametry vypocetnitechniky, na kterou budou PROGRAMy instalovany,
odpovida Zakaznik. Zakaznik ma pravo poZadovat aktualni a Uplné informace o Poskytovatelem pozadovanych technickych
parametrech vypocetni techniky.

Zéakaznik bere na védomi, Ze prace a naklady, které pfimo nesouvisi s vlastni instalaci PROGRAMLU, jako je instalace nové zakoupené
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vypod&etni techniky, aktualizace hardwarovych ovladac(, zaskoleniv ovladani operaéniho systému apod. mu mohou byt Gétovany nad
rdmec ceny instalace.

UZIVATELSKA PODPORA

1.

10.

Zakoupi-li Zédkaznik souc¢asné predplatné uzivatelské podpory PROGRAMu, zavazuje se Poskytovatel zajistit ve sjednaném rozsahu
po dobu podpory dodavku béznych aktualizaci programu pro zajisténi kompatibility s metodickymi i datovymi poZadavky VSeobecné
zdravotni pojistovny.

Budou-li sougasti aktualizované verze i nové &iselniky vydavané V§eobecnou zdravotni pojistovnou CR, budou i tyto poskytnuty
Zakaznikovi bez dalsi dhrady.

Programové Upravy a rozSifeni v ramci uzivatelské podpory budou distribuovany elektronicky.

Zakaznikovi je po dobu predplacené podpory k dispozici telefonni poradenska sluzba od 7:00 h do 16:00 h v kazdy pracovni den podle
pravnich piedpisti Ceské republiky, a to pokud je tato sluzba sjednana. Poskytovatel si vyhrazuje pravo dostupnost telefonni
poradenskeé sluzby ménit.

Uzivatelskd podpora je provadéna pouze na PROGRAMu, ktery obsahuje veskeré aktualizace ddvané Zakazniki k dispozici a je jako
celek na nejvyssSim stupni dostupného upgrade.

Aktualizace PROGRAMu mohou mit zvySené naroky na provozni prostfedi Zakaznika, zejména na hardwarové vybaveni nebo operaéni
systém. Zakaznik se zavazuje udrzovat provozni prostiedi, ve kterém bézi PROGRAMy, na urovni vyzadované nejnovéjsi verzi
PROGRAMu, kterou ma Zakaznik k dispozici.

Pokud se Zakaznik pfedem zavaze uhradit cestovni vylohy a pfislusny poplatek dle aktudalniho ceniku Poskytovatele, bude mu
poradenska sluzba a odbornd pomoc poskytnuta na smluveném misté a ve smluvené dobé. Zakaznikovi, ktery ma zajiSténou
predplacenou podporu, je tato sluzba k dispozici za zvyhodnénych podminek dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Uhrada sluzby uZivatelské podpory se provadi formou pausalniho predplatného, na éasovy Gisek 3 mésict od data prevzeti plnéni
Zakaznikem. Na nové obdobi podpory PROGRAMu bude Zakaznik vyzvan zaslanim faktury k Uhradé podpory pro dalsi obdobi. Bude-Lli
Uhrada provedena v terminu splatnosti, bude podpora poskytovana kontinualné. V opacném pfipadé bude poskytovani podpory
pferuSeno do doby uhrady fakturované podpory. Pokud néktera ze stran nema zajem o prodlouZeni podpory na dalsi obdobi podle
tohoto bodu, musi o tom informovat druhou smluvni stranu alespor 1 mésic pred uplynutim aktualné uhrazeného obdobi uzivatelské
podpory. Zasilani faktur v papirové podobé je zpoplatnéno dle platného ceniku.

Cena sluzby uzivatelské podpory a s ni spojenych sluzeb vychazi z aktualné platného ceniku verejné pfistupného na internetovych
strankach Poskytovatele.

Pokud je Poskytovateli umoznén pfistup k datovym zaloham, nebo Poskytovatel pfistupuje k Zakaznikovi pomocivzdalené uzivatelské
podpory, nebo jsou Poskytovatelem poskytovany dalsi ¢innosti a sluzby v souladu s uzavienymi smlouvami mezi stranami, jez
umoznuji Poskytovateli pfijit do kontaktu s osobnimi Udaji (zejména Udaji o pacientech), je objednatel povinen pred zapocetim takové
¢innosti uzavfit s Poskytovatelem smlouvu o zpracovani osobnich tidajd dle ¢l. 28 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 27.
4. 2016 ¢&. 2016/679 (dale jen ,,GDPR*) a zakona &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich tdajl (dale "Zakon o zpracovani OU").
Poskytovatel neni v takovych pfipadech opravnén poskytovat uZivatelskou podporu bez fddné uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich udaja.

ODPOVEDNOST ZA UZiVANi PROGRAMU

1.

Poskytovatel upozoriuje Zakaznika, Ze Zakaznik jako poskytovatel zdravotnich sluZzeb odpovida za ochranu zdravotnické
dokumentace a jinych dlvérnych informaci zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a také Ze je spravcem osobnich a jinych davérnych
Udajli zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu ve smyslu GDPR, Zékona o zpracovani OU a dalsich pravnich predpis(l upravujicich
jejich ochranu. Zakaznik je povinen pravidelné provadét technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v
elektronické podobé, zavést a dodrZovat interni opatieni k ochrané zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych diivérnych
udaji zpracovavanych s vyuzitim PROGRAMu a seznamit se s funkcionalitami a moZnostmi nastaveni PROGRAMu
umoznujicimi napf. omezeni pfistupu ke zpracovavané zdravotnické dokumentaci, k Gpravam zdravotnické dokumentace atd.
Veskerou odpovédnost za plnéni povinnosti spravce osobnich tidajii ve smyslu GDPR a Zakona o zpracovani OU nese vyluéné
Zakaznik.

PROGRAM je navrzeny a vytvoreny tak, aby technicky umozioval vedeni zdravotnické dokumentace a ochranu ddvérnych informaciv
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, Poskytovatel vSak nenese odpoveédnost za ujmu vzniklou pfi pouzivani PROGRAMu nebo pfi
nakladani Zakaznika se zdravotnickou dokumentaci vedenou v elektronické i jakékoliv jiné podobé, napf. za Unik ¢asti dokumentace
vedené v listinné podobé, ztraty nebo poskozeni dat z médii, na kterych je dokumentace uloZzena, zmény technickych prostfedkd
umoznujicich ¢teni médii s uloZenou zdravotnickou dokumentaci, nespravné pouzivani PROGRAMu Zakaznikem apod.

Zakaznik je odpovédny za zajisténi bezpecnosti, dlvérnosti a integrity dat uloZenych na svych zafizenich, véetné dat, se kterymi
pracuje PROGRAM. Pokud Zakaznik umozni Poskytovateli pfistup k jakymkoliv datim, napfiklad pfi poskytovani podpory nebo udrzby,
smi Poskytovatel pfedpokladat, Ze tato data byla Zakaznikem fadné a Uplné zalohovana a Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv
Ujmu zplsobenou jejich ztrdtou nebo narusenim. To neplati v pfipadé, kdy Zakaznik oznaci konkrétni data jako nezalohovana;
v takovém pfipadé ma Poskytovatel pravo zpoplatnit dalSi praci s témito daty tak, aby kompenzoval svoji zvySenou odpovédnost.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Zadnou Ujmu zplsobenou Zékaznikovi vadou nebo bezpeénostni chybou v pfipadé, Ze by k Gjmé
nedoslo instalaci aktualizace PROGRAMu, ktera méla za cil odstranit vadu nebo bezpecnostni chybu a kterou mél Zakaznik k dispozici
a odmitl jeji instalaci, ani za Gjmu zplsobenou ztratou kompatibility PROGRAMU s provoznim prostfedim Zakaznika.

Poskytovatel neodpovidd za Zadnou Ujmu Zakaznika zplsobenou nekompetentni obsluhou, zadvadou na technickém zafizeni,
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nedodrzenim provoznich doporuc¢eni uvedenych v uzivatelské dokumentaci, nedodrZzenim licenénich podminek nebo vzniklou
v dUsledku napadeni poéitaGovymi viry nebo kybernetického Utoku.

Uplatni-li jakakoliv tfeti strana v(cCi Poskytovateli jakykoliv narok souvisejici s nedodrzenim povinnosti Zakaznika vyplyvajicich
Zakaznikovi ze smlouvy, obchodnich nebo licenénich podminek, zavazuje se Zakaznik vést mimosoudni jednani se treti stranou a
branit Poskytovatele v pfipadnych soudnich, rozhod¢ich ¢&i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a uhradit Poskytovateli pfipadnou
Skodu. Za Skodu se v tomto pfipadé povazuje i jakékoliv penézité plnéni, které je Poskytovatel povinen uhradit tfeti strané na zakladé
soudniho &i jiného rozhodnuti.

Vznikne-li Zakaznikovi v souvislosti s uzivanim PROGRAMu nebo sluzbami podpory podle smlouvy, obchodnich nebo licen¢nich
podminek jakakoliv Ujma, strany se dohodly, Zze Poskytovatel nahradi Zakaznikovi Ujmu v souhrnu maximalné do vySe Zakaznikem
zaplacené ceny Poskytovateli za sluzby podpory v poslednich 12 kalendafnich mésicich. Poskytovatel nenese Zzddnou odpovédnost
za nepfimou nebo naslednou $kodu, zpisobenou uzitim PROGRAMu nebo poskytovanim sluzeb podpory.

OSTATNI UJEDNANI

1.

10.

11.

12.

Licenéni a obchodni podminky Poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele zde:
www.cgmsvet.cz/informace/podminky.

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu meénit obchodni podminky, a to zejména v pfipadé (i) zmény pravni regulace v oblasti
medicinského prava, ochrany osobnich tdajd, autorského prava nebo jiné legislativy dopadajici na pravni vztah mezi stranami, (ii)
rozvoje technologii, (iii) zmény cen dodavatelll Poskytovatele nebo (iii) pfi vydani aktualizace PROGRAMu. Zménu obchodnich
podminek oznami Poskytovatel Zakaznikovi vyzvou k akceptaci novych licenénich podminek pfimo v PROGRAMu, ozndmenim o
zmeéneé obchodnich podminek na faktufe nebo na e-mailovou adresu Zakaznika, ze které Zakaznik s Poskytovatelem komunikoval.
Neodmitne-li Zakaznik zménu obchodnich podminek do 1 mésice ode dne odeslani oznameni Zakaznikovi, pfijima zménéné obchodni
podminky. V pfipadé, Ze Zadkaznik zménéné obchodni podminky ve vySe uvedené lh(té odmitne, zaklada odmitnuti vypovéd smlouvy
s 1Tmésicni vypovédni dobou, po kterou se uplatni posledni odsouhlasené obchodni podminky.

Poskytovatel doda PROGRAM ve funkénim rozsahu popsaném v uzivatelské dokumentaci. Sou¢asné se zavazuje poskytnout bez
odklad( a na vlastni ndklady soucinnost pfi odstrafiovani vad PROGRAMu v pfipadé prokazani jeho chyby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nékteré ¢asti funkcionality PROGRAMu jsou zaloZeny na datech, jez nabyva Poskytovatel od tietich osob,
a které se stavaji v disledku jejich zpracovani Poskytovatelem soucasti PROGRAMu. Zakaznik bere na védomi, Ze tyto Udaje maiji pro
lékarské vykony Zakaznika vyhradné informativni funkci a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Uplnost a spravnost téchto
udajl. Vzhledem k tomu, Ze tato data mohou byt ¢asové zavislého charakteru, napf. l€kové informace, vyhrazuje si Poskytovatel
Zivotnost téchto databazi programové ¢asové omezit. Na tuto skutec¢nost je Zakaznik programem upozornén pfi koupi téchto
Produktd.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo umistovat do PROGRAMu komeréni a jina sdéleni, pokud neni dohodnuto jinak.

Poskytovatel si za ucelem dalSiho rozsifovani a zkvalitnovani PROGRAMU a souvisejicich sluzeb (napf. aktualizace PROGRAMu)
vyhrazuje préavo ziskavat od Zakaznike informace o zplsobu, jakym PROGRAM pouziva. Tato data budou vzdy anonymni a nebude
mozné z nich ziskat identifikaci konkrétniho uzivatele, ¢i pacienta.

Poskytovatel m{iZze kdykoliv provadét zmény cen programovych Produktl i sluZzeb s nimi spojenych oproti aktualné platnému ceniku.

Zakaznik prohlaSuje, ze byl sezndmen s funkénim uréenim a zakladnimi ovladacimi prvky PROGRAMu a Ze disponuje technickymi
prostfedky, potfebnymi k provozovani PROGRAMu.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebné obchodni a licen¢ni Udaje na vyzadani Poskytovatele. Déle je Zakaznik povinen neprodlené
0 zménach téchto udajl informovat Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo u Zakaznikd vyuzivajicich pfedplacenou podporu
Zadativ budoucnu nékteré dalsi doplniujici obchodni a licenéni Udaje za icelem zlepSeni sluzeb a ochrany uZivateld. Poskytovatel se
zavazuje, Ze tyto Udaje nebudou zneuZzity. Neposkytnuti poZzadovanych Gidajl ze strany Zékaznika opraviiuje Poskytovatele k preruseni
poskytovani pfedplacené podpory bez naroku na vraceni jiz zaplacené ceny. Poskytovatel je opravnén si v nezbytném rozsahu a
vhodnym zpUlsobem, ktery bude co nejméné zatéZovat Zakaznika, ovéfovat dodrZovani licenénich podminek, zejména zda je
PROGRAM vyuzivan pro vytétovani pouze pod identifikaénimi &isly (ICZ, IC) a pracovisti (ICP), které prokazatelné pat¥i Zakaznikovi.
Poskytovatel si pro pfipad feSeni problému s akceptaci formatu datovych soubor( s vytcétovanim na strané zdravotnich pojistoven
vyhrazuje pravo informovat zdravotni pojiStovnu o tom, jaky PROGRAM a v jaké verzi Zakaznik pouziva.

Dojde-li z jakéhokoliv diivodu k ukoncéeni platnosti Smlouvy o zpracovanich osobnich Udajd uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem,
v souvislosti s pfijetim Cenové nabidky ze strany Zakaznika, automatiky ke stejnému dni jako je ukonéena Smlouva o zprostfedkovani zanika
platnost smluvniho vztahu o poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, ktery vznikl pfijetim Cenové nabidky ze strany Zakaznika.

Nedilnou soué&ast téchto obchodnich podminek tvofi Piloha &. 1 - SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, ktera upravuje
pravidla zpracovani osobnich Udajl pfi poskytovani dodéavek a sluZzeb Poskytovatelem Zakaznikovi. Pokud neni mezi smluvnimi
stranami vyslovné ujednano jinak, fidi se zpracovani osobnich Udajd, jejichz sprédvcem je Zakaznik a zpracovatelem Poskytovatel,
touto SMLOUVOU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.
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PRILOHA C.1 OBCHODNICH PODMINEK

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena v souladu s ¢l. 28 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd (EU) 2016/679

Spravce
a

CompuGroup Medical Ceska republika s.r.o.
Bucharova 657/12, 158 00 Praha 5

ICO: 47902442, DIC: CZ47902442

(dale jen ,,Zpracovatel”)

(Spravce aZpracovatel dale spolec¢né také ,,Smluvni strany“ ¢i jednotlivé ,,Smluvni strana“)

uzaviraji tuto smlouvu o zpracovani osobnich Udajl (dale jen ,,Smlouva“). Tato Smlouva se uzavird zejména podle
pfislusnych ustanoveni nasledujicich predpist:

1. Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale jen ,,Nafizeni“);

Zéakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj(;
Zéakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
1. Piedmét Smlouvy

1.1 Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem a urcuje jejich prava a povinnosti pfi
zpracovani osobnich Gdaji Zpracovatelem a v souvislosti s nim, zejména pak vymezuje rozsah osobnich
udaja, které bude Zpracovatel zpracovavat, prostfedky a tic¢el, pro ktery bude osobni Udaje zpracovéavat, dobu
zpracovani osobnich Udajl, jakoZ i podminky a zaruky Zpracovatele z hlediska technického a organizaéniho
zabezpeceni ochrany osobnich Udajd tak, aby zpracovani probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti
ochrany osobnich udajd.

1.2 Ke zpracovani osobnich Udajl Zpracovatelem za podminek této Smlouvy mlZe dochéazet v souvislosti s
poskytovanim uZivatelské podpory ambulantniho informacéniho systému Spravce (dale jen ,Systém*)
prostfednictvim zabezpeCeného vzdaleného pfistupu, nebo formou osobni navstévy pracovnikd
Zpracovatele v misté instalace Systému.

1.3 Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele ke zpracovani osobnich Udajd jeho jménem, a Zpracovatel
toto poveéreni prijima.

Uéel a rozsah zpracovani osobnich udajt

2.1 Zpracovatel je opravnén zpracovavat souvisejici osobni udaje k nimz Zpracovatel ziskal pfistup a jejichz je

Spravce spravcem pouze v rozsahu vymezeném v tomto ¢lanku.

2.2 Zpracovatel neni opravnén na zakladé této Smlouvy zpracovavat osobni lUdaje za jinym ucelem, nez
stanovenym v odst. 1.2 této Smlouvy.



2.3 Zpracovatel je ve v8ech pfipadech pfi zpracovani osobnich Udajd vazan prokazatelnymi pokyny Spravce.
Zpracovatel nesmi bez pfedchoziho prokazatelného vyslovného souhlasu anebo pokynu Spréavce
zpracovavané osobni udaje upravit nebo pozmeénit, tfidit nebo kombinovat, zpfistupnit ani pfedat tfeti osobg,
Sifit ani zvefejfovat, ani jakymkoli zplisobem pouzit pro vlastni potfebu, ledaze takové zpracovani vyzaduji
zéavazné pravni predpisy.

2.4

Zavazek smluvné dohodnutého zpracovani osobnich Udajl je realizovan vyluéné v rdmci ¢lenského statu

Evropské Unie (EU) nebo v ramci ¢lenského statu Evropského hospodaiského prostoru (EEA nebo EHP).
2.5 Predmétzpracovani se vztahuje k nasledujicim kategoriim osobnich tdajd (dale jen ,,Osobni Gdaje®)

|Z| OU.1 | Bézny Bézné zakladni udaje | Jméno, pfijmeni, titul, osloveni
oU2 | Bay ?éirlézékEa}fjni, on,hla\vll', rodinny stav, narodnost/statni
Udaje (rozsifené) pfislusnost
0ou.3 B&3NG Datum narozeni, ¢islo pojiSténce, Cislo
Bézny 'ezm.e' L karty EHIC, identifikacni Cislo pacienta,
identifikacni o ue x i o
B cislofidi¢ského prukazu
udaje
Ou.4 | Bézny BéZné kontaktni E-mail, telefon, adresa bydlisté
udaje
0ou.5 Chranéné udaje Udaije, jejichz zvefejnéni by mohlo
Bézny mit pro subjekt zvlast zavazné
dopady, napf. citlivé identifikacni
udaje (rodné Cislo)
Povolani, ndzev zaméstnavatele, sidlo
OuU.6 | Bézny Profesni udaje 9
zameéstnavatele
|Z| OU.7 | Bézny Finan¢ni udaje Smluvnifakturacni a platebni tdaje
Zvlastni kategorie dle Udajeo Zdravotni stav, zdravotni a lékafska
ous |« o )
¢l. 9 Nafizeni zdravotnim dokumentace
stavu
Zvlastni kategorie dle Citlivé udaje osobni | Rasovy Ci etnicky ptvod, naboZenské
ou9 | 4 P .
¢l. 9 Nafizeni povahy vyznani

2.6 Kategorie subjekt( tidajt

‘ Ozn.  GDPR kategorie ‘ Nazev Popis

S.1 Klienti/zakaznici Vse Pacienti, klienti, potencialni pacienti
Ptibuzni Pfibuzni, rodinni pfislu$nici, zakonni

S:2 klienta/zakaznika 0U.1,0U.4 zastupci a jiné kontaktni osoby

|Z| S.3 Zameéstnanci OU.1,0U.4,0U.6 Zameéstnanci spravce

S.4 Obchodni partnefi Kontaktni osoby na strané dodavateld,
OuU.1,0U.4,0U.6, spolupracovnik(, zdravotnickych zafizeni
ou.7 a jinych obchodnich partnert
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2.7

2.8

3.2

3.3
3.4

Pfiloha €. 1 Obchodnich podminek - Smlouva o zpracovani osobnich tdaju

Ugel zpracovani
‘ Ozn.  GDPR kategorie ‘ Nazev Popis
Poskytovani sluzeb Vse Zpracovatel poskytuje Spravci provozni a
provozni a uzivatelské uzivatelskou podporu aplikaéniho
U.1 podpory aplikaéniho programového vybaveni prostfednictvim
programového nastrojd vzdalené podpory nebo osobni
vybaveni (APV) navstévy ve vztahu k ambulantnimu
informacnimu systému Spravce
Povaha zpracovani
GDPR kategorie
P.1 Automatizované U.1. Zpracovatel provadi zpracovani osobnich
zpracovani osobnich udajl na prostfedcich Zpracovatele a v
Gdajd na prostifedcich informacnich systémech Zpracovatele
Zpracovatele

Doba zpracovani

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Uidaje zpracovavat a uchovavat jen po dobu nezbytné nutnou, nejdéle
v8ak po dobu trvani této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze na Zadost Spravce i kdykoli dfive, ukonéi zpracovani osobnich tdajd Spravce. To
v8ak bude mozné pouze za predpokladu soucasného ukonceni poskytovani sluzeb uZivatelské podpory
Systému.

Zpracovatel neni opravnén zpracovavat osobni tidaje po skonceni doby stanovené v odst. 3.1 této Smlouvy.
Doba zpracovani

Ugel

(dleodst, | Zahaieni

2.7)

U1 Okamzikem zahajeni Okamzikem ukoncéeni poskytovani sluzeb uzivatelské podpory
’ poskytovani sluzeb Systému

Technicka a organizacni opatfreni

Zpracovatel prohlasuje, Ze zpracovava data pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti produktu nebo poskytnuti sluzby
vymezené ve Smlouvé pro Sprdvce na zafizenich spole¢nosti k tomu vyhradné uréenych, pficemz toto
zpracovani zajistuje vyhradné prostfednictvim svych zaméstnancll a zaméstnanct dalSich zpracovatell
zapojenych do zpracovani. Zpracovatel prohlasuje, Ze ochrana osobnich (dajd Spravce je zajisténa
zavedenim nasledujicich opatfeni:
e  politiky a/nebo smérnice o zabezpeceni informaci
e zabezpeceni objektu a mistnosti
zamky
elektronické zabezpeceni
fizeny vstup do budovy
fizeny vstup do najemni jednotky
fizeny pohyb cizich osob v prostorach spole¢nosti
oddéleny navstévnicky prostor
prostory, kde dochaézi ke zpracovani osobnich Gidajd Spravce jsou oddéleny a maji vlastni systém
fizeni vstupu
e  zabezpeceni manualniho zpracovani

o urceniosob, které maiji pfistup k dokumentlim pro manuélni zpracovani osobnich udajl

o zaji§téni, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani dokumentl pro manualni zpracovani osobnich udajli

mély pfistup pouze k osobnim Gdajdm odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich

O O O O O O O
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uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do prostor a slozek dostupnych vyluéné pro tyto osoby
o pofizovani zaznamd, které umoznuji urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany
o zabranéni neopravnénému pfistupu do prostor a slozek obsahujicich osobni Udaje
o opatfeni umoznujici ur€it, komu byly osobni idaje predany
e zabezpeceni automatizovaného zpracovani
o uréeni osob, které maiji pfistup k systémUm pro automatizovand zpracovani osobnich tudajd
o zajisténi, aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systémd pro automatizovana zpracovani osobnich
udajd mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé
zvlastnich uzivatelskych opravnéni a pfistupovych prav do informacéniho systému zfizenych vyluéné pro
tyto osoby
o pofizovani elektronickych zaznam, které umoziuji uréit a oveéfit, kdy, kym a z jakého dlivodu byly osobni
udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany
o zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢tim
o opatfeni umoznujici ur€it, komu byly osobni idaje pfedany
e systém fizeni pfistupu k zafizenim zpracovavajici osobni tidaje
o zabezpeceni zavedenim fizeného pfistupu
o uspofadani prostor/ pracovisté
o identifikace a ovéreni uzivatell
o zasady hesel
4.2 Zpracovatel prohlaSuje, Ze je zajiSténa bezpeCnost zpracovavanych dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti
produktu nebo poskytnuti sluzby vymezené ve Smlouvé v souladu s ¢l. 28 odst. 3 bod c) a s ¢l. 32 Nafizeni,
zejménave spojeni s €l. 5 odst. 1 a odst. 2 Nafizeni. Opatfeni, ktera maiji byt pfijata, jsou opatfeni k zajisténi
bezpecnosti a zajistujici uroven ochrany odpovidajici rizikim tykajicim se dlivérnosti, integrity, dostupnosti a
odolnosti systému. Ve smyslu ¢l. 32 odst. 1 Nafizeni musi byt zohlednény stav védy, implementacni naklady,
povaha, rozsah a ucely zpracovani a také pravdépodobnost vzniku a zavaznosti rizika pro prava a svobody
fyzickych osob.
4.3 Technicka a organizacni opatfeni budou pfedmétem vylepSeni a dal$iho vyvoje. V tomto ohledu muize
Zpracovatel zavést alternativni srovnatelna opatieni. V takovém pfipadé nesmi byt snizena bezpe&nostni
uroven zavedenych opatfeni. Podstatné zmény v bezpecnosti dat musi byt dokumentovany.

5. Oprava, omezeni a vymazani udajt

5.1 Zpracovatel nesmi ze svého vlastniho rozhodnuti opravit, vymazat nebo omezit zpracovani Gdajd, které jsou
pfedmétem zpracovanivzastoupeni Spravce, takové zasahy mlze ucinit pouze na zakladé dokumentovanych
instrukci Spravce.

5.2 Pokud subjekt udajli kontaktuje pfimo Zpracovatele za Ucelem opravy, vymazani nebo omezeni zpracovani,
pfeda Zpracovatel neprodlené pozadavek Spravci.

5.3 Pokud je v rozsahu sluZeb sjednéno, zajisti Zpracovatel uplatnéni prav subjektu idajd na vymazani, ,,pravo byt
zapomenut®, opravu, pfenos Udajl a pfistup k informacim, a to bez zbyte¢ného odkladu na zakladé
dokumentovanych instrukci Spravce.

6. Zajisténi kvality a jinych povinnosti Zpracovatele
6.1 Vedle zajisténi souladu s podminkami uvedenymi v této Smlouvé je Zpracovatel povinen obdobné
dodrzovat povinnosti uvedené v ¢lancich 28 az 33 Nafizeni;

Zpracovatel zajiStuje dodrzovani nasledujicich povinnosti:

a) Stanoveni povéfence pro ochranu osobnich Udaju, jehoZ kontaktni idaje jsou vZdy uvedené a snadno
dostupné na internetovych strankach Zpracovatele.

b) Zavazek dlvérnosti v souladu s ¢lankem 28 odstavec 3 véta 2 bod b, s ¢lanky 29 aZ 32 odstavec 4
Nafizeni. Zpracovatel zpracovanim udajl podle této Smlouvy povéfi pouze takové zaméstnance, ktefi
jsou zavazani mléenlivosti a ktefi byli pouceni o ochrané udajl vztahujicich se k jejich pracovnim
povinnostem. Zpracovatel a jakakoliv osoba jednajici na zakladé jeho opravnéni, kterd ma pfistup k
osobnim Udajdm, nesmi takové Uidaje zpracovavat, pokud k tomu nema instrukci od Spravce podle této
Smlouvy, s vyjimkou pfipadd, kdy je povinnost takového zpracovani uloZena pravnimi pfedpisy.

c¢) Implementace veskerych technickych a organizaénich opatfeni a soulad s nimiv rozsahu potfebném pro
plnéni této smlouvy dle ¢lanku 28 odstavec 3 véta 2 bod c, ¢ldnkem 32 Nafizeni.
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d) Spolec¢na spoluprace se Spravcem a dozorovym Uradem na zékladé vyzvy dozorového tradu.

e) Neprodlené informovani Spravce o veskerych inspekcich a opatfenich ze strany dozorového Gradu, pokud
se tykaji této Smlouvy. Toto se tyka také pfipadd, kdy je Zpracovatel pfredmétem nebo Gcéastnikem
vySetfovani pfislusného Gfadu v souvislosti s porusenim obcanského nebo trestniho prava nebo spravniho
rozhodnuti tykajiciho se zpracovani osobnich Gidajl dle této Smlouvy.

f) Poskytnuti vesSkeré potiebné soucinnosti Spravci v pfipadé, Ze je Spravce predmeétem inspekce
dozorového Ufadu, spravniho deliktu nebo trestniho fizeni, naroku uplatnéného subjektem udajd nebo
tfeti stranou nebo jakéhokoliv jiného naroku v souvislosti s touto Smlouvou.

g) Pravidelné monitorovéani svych internich proces( Zpracovatelem a provadéni technickych a organizaénich
opatfeni zajistujicich, Ze zpracovanivramci odpovédnosti Zpracovatele je v souladu s pozadavky platnych
pravnich pfedpisl a ochranou prav subjekt( dat.

h)  UmoZnéni Spravci ovéfit technickd a organizacni opatifeni vykondvana Zpracovatelem jako soucast
kontrolnich opravnéni Spravce dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Zpracovani udajt tfeti stranou
7.1 Zpracovanim udajl tfeti stranou se pro Gcely této Smlouvy rozumi sluzby, které pfimo souvisi s doddvkami
hlavni sluzby podle této Smlouvy.
7.2 Zpracovatel mUze do zpracovani Udajd zapojit dal$i smluvni zpracovatele (dale jen ,Dals$i zpracovatel®)
pouze s pfedchozim souhlasem Spravce.
7.3 Spravce souhlasi s vyuZzitim DalSich zpracovateld za podminky uzavieni smlouvy v souladu s ¢lankem 28 odst.
2-4 Nafizeni.
7.4 Zpracovatel prostfednictvim https://cgmsvet.cz/informace/dalsi-zpracovatele-ou/ (dale jen ,Vyveéska®)
informuje Spravce o veskerych DalSich zpracovatelich, které zamysli povéfit zpracovanim Gdajl, o veskerych
zamyslenych zméndach tykajicich se pfijeti DalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Spravci
pfileZitost vyslovit v(ci pfijeti téchto DalSich zpracovatelll namitky. Spravce je opravnén vypovédét tuto
Smlouvu podle ¢lanku 13.1 této Smlouvy v pfipadé, Ze nesouhlasi se zapojenim DalSiho zpracovatele, vici
kterému podal pisemné namitky a pokud dle vyjadieni Zpracovatele je tento DalSi zpracovatel pro plnéni této
Smlouvy nezbytny. Aktualni seznam DalSich zpracovatell je pfistupny na Vyvésce.
7.5 ZapojeniDalsiho zpracovatele nebo zména stavajiciho DalSiho zpracovatele je mozna pokud
e  Zpracovatel oznami takového DalSiho zpracovatele Spravci pisemné nebo pfedb&znym upozornénim
prostfednictvim Vyvésky; a

e  Spravce nevznese proti zamyslenému zapojeni DalSiho zpracovatele pisemné namitky alespori 10 dni
pfed datem pfedani dotéenych udajd DalSimu zpracovateli; a

e zpracovani DalSim zpracovatelem je realizovano na zakladé smlouvy v souladu s ¢ldnkem 28 odstavci 2-
4 Nafizeni.

7.6 Pokud Dalsi zpracovatel poskytuje sjednané sluzby mimo EU/EEA zajisti Zpracovatel dodrZzovani pfedpist EU
na ochranu udajl potfebnymi opatfenimi.

7.7 VeSkeré podminky uvedené ve smluvnim fetézci musi byt zpfistupnény a sjednany s kazdym DalSim
zpracovatelem.

Dozorova opravnéni Spravce

8.1 Spravce ma pravo, po konzultaci se Zpracovatelem, provést audit véetné inspekci nebo nechat provést
inspekci auditorem, kterého Spravce povéfil. Spravce ma prdvo presvédcit se o tom, Ze Zpracovatel v rdmci
své obchodni ¢innosti dodrzuje tuto Smlouvu, a to ndhodnymi kontrolami, které budou obvykle v€as ohlaSené.

8.2 Zpracovatel zajisti, aby Spravce mohl ovéfit soulad s povinnostmi Zpracovatele dle ¢lanku 28 Nafizeni.
Zpracovatel se zavazuje na vyzvu poskytnout Spravci potfebné informace a prokazat dodrzovani technickych a
organizacnich opatfeni.
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9. Komunikace v pfipadé poruseni zabezpecéeni osobnich udaijt

9.1 Zpracovatel bude spolupracovat se Spravcem pfi plnéni povinnosti tykajicich se zabezpecéeni osobnich tdajd,
pozadavkd na hlaseni poruseni zabezpe&eni osobnich Udajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd a
prfedchozi konzultace uvedenych v ¢lancich 32 az 36 Nafizeni.

To zahrnuje:

a) Zajisténi odpovidajici urovné ochrany prostfednictvim technickych a organiza¢nich opatreni, ktera
zohlednuji okolnosti a Uéely zpracovani a dale také odhadovanou pravdépodobnost a zdvaznost mozného
poruseni pravnich pfedpist v disledku bezpeénostnich nedostatkd a ktera umozni neprodlené zjisténi
pfislusnych pfipadd poruseni,

b)  povinnost okamzité hlasit Spravci porusenizabezpeceni osobnich Udaj(,

c) povinnost spolupracovat se Spravcem v souvislosti s povinnosti Spravce poskytovat subjektu udajd
informace a neprodlené poskytovat Spravci vesSkeré souvisejici informace,

d) podporu Spravce s posouzenim vlivu na ochranu osobnich Udaj(,

e) podporuSpravce s ohledem na pfedchozi konzultaci s dozorovym uradem.

10. Opravnéni Spravce vydavat pokyny

10.1 Spréavce je povinen uUstné vydané pokyny neprodlené potvrdit pisemnou formou. Za pisemnou formu je
povazovano i odeslani vydaného pokynu elektronickou poStou.

10.2 Zpracovatel je povinen okamzité informovat Spravce, pokud dospéje k zavéru, Zze pokyn porusuje pravni
predpisy na ochranu udajd. Zpracovatel je pak opravnén prerusit vykon pfislusnych pokyn(, dokud Spravce
nepotvrdi, Ze na nich trva, nebo je nezméni.

11. Vymazania vraceni osobnich udaji

11.1 Kopie udajd nebudou nikdy pofizovany bez védomi Spravce, s vyjimkou zaloZnich kopii nebo kopii
pofizovanych vrozsahu vyZzadovaném platnymi pravnimi pfedpisy.

11.2 Po poskytnuti sjednanych sluzeb, nebo dfive na Zadost Sprévce, a nejpozdéji pfi zaniku této Smlouvy je
Zpracovatel povinen predat Spravci, nebo s jeho pfedchozim souhlasem, znicit veSkeré dokumenty, vysledky
zpracovani a vyuzivani, a soubory Udajl tykajici se Smlouvy, které jsou v jeho drZeni, a to pfi dodrzeni podminek
pro ochranu udajd a pozbyti vSech dalSich pravnich dlvod( pro zpracovani souborl udajd tykajicich se
Smlouvy. Stejné bude postupovano ve vztahu k testovacim, zaloZznim, nadbyte¢nym a vyfazenym materialdm.
Zaznamy o zni¢eni nebo vymazani budou poskytnuty na vyzadani.

11.3 Dokumentace pouzivand k prokézani Fadného zpracovani idajd v souladu se Smlouvou bude Zpracovatelem
uchovavana i po zaniku Smlouvy, a to podle pfislusnych archiva¢nich lhit. Zpracovatel je mize pfi zaniku
Smlouvy pfedat Spravci a vyvazat se tak z této smluvni povinnosti.

12. Mléenlivost

12.1 Zpracovatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci, ktefi zajiStuji zpracovani dat pfi plnéni Smlouvy, poskytnuti
produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené ve Smlouvé a zpracovavaji tedy osobni
Udaje Spravce, byli pouceni o své povinnosti zachovavat ml¢enlivost o téchto osobnich Udajich Spravce a
souvisejicich bezpecénostnich opatfenich na ochranu téchto osobnich Gdajd Spréavce. Zpracovatel prohlasuje,
Ze tito zameéstnanci byli pouceni i o tom, Ze povinnost zachovavat mléenlivost trva i po skon€eni zaméstnani i
plnéniSmlouvy. Zpracovatelrovnéz prohlasuje, Ze ve stejném rozsahu pouci do budoucna vSechny své ostatni
zameéstnance, ktefi budou povéfeni zajiStovanim zpracovani dat pfi plnéni Servisni smlouvy, poskytnuti
produktu nebo poskytnuti sluzby Zpracovatele pro Spravce vymezené v Servisni smlouvé, a to pred tim, neZ jim
bude umoznén pfistup k osobnim Gdajlm Spravce.

12.2 Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zachovavat dlvérny charakter vdech osobnich Gdajll Spravce, a to v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.
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13. ZAavérecnaustanoveni

13.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. MlzZe byt vypovézena kteroukoliv ze Smluvnich stran, a to s
vypovédni lhdtou 30 dnd, ktera zatne bézet nasledujici den po dni doruc¢eni druhé Smluvni strané. To nema
vliv na pravo odstoupit od Smlouvy s okamzitym uc¢inkem. Dojde-li k ukon&eni smluvniho vztahu, na jehoz
zakladé poskytuje Zpracovatel Spravci sluzby provozni podpory ambulantniho informaéniho systému,
Smlouva automaticky zanika. Ukon&enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se
bezpecnosti a ochrany Osobnich Gdaji az do okamZiku jejich protokolarni Gplné likvidace &i protokolarniho
predani.

13.2. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou.

13.3. Jakékoliv zmény, dodatky ¢i zru§eni Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vlle uréené druhé Smluvni strané
musi byt u¢inény v pisemné formé.

13.4. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.5. Neplatnost nékterého ustanoveni Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smlouvy, pokud nejde o
skutec¢nost, s niz spojuje takové UcCinky zakon. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné ustanoveni
Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho,
neplatného.

13.6. Pro fe$eni sporl ze vztah( vzniklych na zakladé této Smlouvy je mistné pfislusny soud, v jehoZ obvodu je sidlo
Zpracovatele.

13.7. Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem a Ze byla sepsana na zakladé
pravdivych udajd.

13.8. Je-li Smlouva vyhotovena v listinné podobé, existuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
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