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Enkatportalen — ditt 6ra mot patienten

Med CGM J4:s webbaserade enkatportal ger du patienten méjlighet att pa egen hand besvara fragor kring sitt
vardbehoy, eller ange t.ex. vaccinationsuppgifter.

Enkaten kan ligga pa en dator i vantrummet. Da kan patienten fylla i enkaten innan sjélva besoket.

Eller sa kan du skicka en enkatinbjudan via e-post. Patienten klickar pa en lank och kan bérja besvara fragorna,
nar han eller hon sjalv sa 6nskar.

En besvarad enkat hamnar som en journalpost i patientjournalen. Endast mottagningens personal kan se
enkatsvaret.

For en aterkommande enkat kan systemet halla reda pa om patienten redan har besvarat den inom aktuell
tidsperiod.

Nagra av de manga férdelarna:

* Enkatsvaren gar direkt in i journalen som fardiga uppgifter.
Du kan latt ta fram dem nér patienten kommer pa besok. Det
sparar mycket arbetstid.

e Oppnar fér majligheten att ta fram statistik dver hur svaren &r
fordelade over en grupp eller ett urval.

* Forenklar uppfoljning av vardtillféllena i efterhand.

Vad behéver mottagningen géra for att kunna anvanda tjansten?
Du bestaller tjansten direkt fran CGM. Fardiga enkater — samt eventuell utskriftsanpassning av dem — gar
ocksa bra att bestélla. Normalt ror det sig om cirka 4 timmars arbete per enkat.

Driftsformen varierar beroende pa mottagningens CGM J4-installation.

e Ligger din CGM J4-installation i CGM:s egen driftsmiljé (SaaS) sa hanterar CGM &aven drift av
enkatportalen.

e Kor du istédllet CGM J4 i egen drift maste du gora foljande:

F— 7 ¢ Inforskaffa en Windows-server att kora tjansten pa.
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s . * Placera servrarna utanfoér brandvaggen, for att de ska vara nabara
fran internet.

S e * Eventuellt 6ppna portar i brandvaggen foér utbyte av data mellan
CGM J4 och enkatportalen.
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