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Mehr als

1.600 Ordinationen
senden bereits ihre
Laboranforderung
elektronisch.

Bereits jetzt wird Sicherheit, Qualitdt und Schnelligkeit in Ihrer

Ordination groB3 geschrieben. Was also noch verbessern?

e 1.600 Arzt:innen, sind auch 1.600 Garanten fiir Zufriedenheit.
* 1.600 Arzt:innen die téglich Zeit sparen.

* 1.600 Arzt:innen haben einen noch besseren Uberblick.

® 1.600 Ideen, damit unser Produkt noch besser wird.

® 1.600 Ideen, um noch innovativer zu werden.

HCS hat sich diese Ideen angehért und in MED REQUEST
NEON verwirklicht.

Was heraus gekommen ist, lesen Sie auf den nachsten Seiten.



DER DIREKTE WEG
ZU IHREN LABORBEFUNDEN

Probenentnahme Erstellung und Versand der
elektronischen Laboranfor-
derun via MED REQUEST

Probentransport von
der Praxis ins Labor

Befundeingang via Erstellung des gewtinschten Befundes auf
MED CONNECT Basis der elektronischen Anforderung




Aufbauend auf die bewéhrte Infrastruktur der
elektronischen  Befundkommunikation bie-
tet HCS mit dem Modul MED REQUEST ein
speziell fiir den niedergelassenen Bereich op-

timiertes System zur Erfassung und elektroni-

schen Ubermittlung von Laboranforderungen.

EFFIZIENZ & OPTIMIERUNG
ZEIT UND KOSTEN FUR IHRE
ORDINATION SPAREN

¢ Nahtlose Integration in das Arztinformationssystem

® Anpassbarkeit der Benutzeroberflache an die individuellen
Bedirfnisse der jeweiligen Ordination (labor- und zu-
weiser-spezifische Vorlagen)

e Unterstltzung verschiedenster Workflows (Ad-hoc-Order,
Wartelisten, ...)

e Automatische Datenlibernahme in lhre Arztsoftware

® Anpassung an lhre Prozesse flir einen optimalen Workflow

e |nformationen zum Probenmaterial



SICHERHEIT & QUALITAT
IN DER KOMMUNIKATION MIT
IHREM LABOR

WORKFLOW & KOMFORT
WIR UNTERSTUTZEN IHRE
METHODIK

Vollintegrierte softwareunterstitzte Erfassung der Anforde-
rungen (Vollstandigkeit)

Automatisierte elektronische Kommunikation zwischen
Labor und Ordination

Zusatzinformationen, die Arbeitsprozesse erleichtern und
Sicherheit geben

Schnellstmdglicher Uberblick iber Parameter und Zusatz-
informationen

Erhodhte Sicherheit in allen Prozessschritten

Beschleunigte Kommunikation zwischen dem Labor und
den Zuweiser:innen durch das geschlossene, vollintegrierte
System

Unterstltzung aller Workflows

Garantierte elektronische Weiterverarbeitung ohne dop-
pelte manuelle Datenerfassung

Sofort ersichtliche Kosteninformationen (z. B. bei Privat-
leistungen)

Automatischer Druck der benétigten Etiketten

Kein Ausdrucken des Uberweisungsscheins notwendig

Vereinfachte Nachforderungen mit reduzierten Rickfragen
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DIE LABORANFORDERUNG
DER NEUEN GENERATION
MED REQUEST NEON

Die neue elektronische Laboranforderung, eine komplette
Neuentwicklung mit topaktueller, moderner Webtechnologie,
dient dem Erfassen von Laboranforderungen und l&sst sich in

bestehende Arztinformationssysteme integrieren.

Alle Neuerungen erleichtern den Arbeitsalltag, sparen Zeit,
Aufwand und damit Nerven und helfen, Irrtiimer und Verwechs-

lungen zu vermeiden.

Mit MED REQUEST NEON arbeiten Sie mit der neuen
Generation, der modernsten Version der Laboranforderung.
Ablaufe fur Zuweiserinnen und Zuweiser wie auch Labore
werden damit wesentlich vereinfacht. Die Entwicklung der
optimalen Software wurde durch die langjahrige Erfahrung
und die enge Zusammenarbeit mit Laboren sowie Zuweiserin-

nen und Zuweisern maglich.



NEUERUNGEN FUR
LABORE:

e Branden Sie das Programm mit lhrem Logo und lhrer Infoseite

® Vereinfachtes Update der Stammdaten

e Optische Unterstiitzung durch individuelle, bildliche Hinter-
legung von Materialien

e Direktes Abrufen ausfihrlicher Information zu jedem Test



NEUERUNGEN FUR
ZUWEISER:INNEN:

e Neues, modernes und schnelles User-Interface

e Einfaches Erfassen von Anforderungen mithilfe verbesserter
Vorlagen

 Verbesserungen der Ubersicht iiber die bendtigten Materialien

e Optische Darstellung der Probenrohrchen

¢ Durchfiihrung von Updates ohne Neustart der Software



SERVICELEISTUNG
DER HCS

Ihre Zufriedenheit ist uns sehr wichtig. Wir unterstltzen unsere
Kundinnen und Kunden und Partnerinnen und Partnern.
Ob friihzeitige Abklédrung der Technik, Installation oder

Einschulung. Wir sind erst glicklich, wenn Sie es sind.

ABKLAREN DER
TECHNIK

Wie sind die technischen Gegebenheiten bei den Zuweiser-
innen und Zuweisern? Welche Software oder welche
Softwarepakete sind installiert? Was ist notwendig um die

Laboranforderung elektronisch zu senden?

KONTAKTAUFNAHME
MIT LIEFERANT:INNEN

Durch enge Kontakte zu den wichtigsten Arztsoftware-
Herstellerinnen und Herstellern kénnen wir im Kundenauftrag
auch die Kontaktaufnahme und Planung eventueller Erweiterun-

gen erledigen.







Erfolg durch Kompetenz
und Engagement.

CompuGroup Medical ist eines der fihrenden E-Health-Unter-
nehmen weltweit und erwirtschaftete im Jahr 2021 einen
Jahresumsatz von EUR 1,025 Mrd. Die Softwareprodukte des
Unternehmens zur Unterstitzung aller arztlichen und organi-
satorischen Tatigkeiten in Arztpraxen, Apotheken, Laboren,
Krankenh&dusern und Sozialen Einrichtungen, die Informations-
dienstleistungen fur alle Beteiligten im Gesundheitswesen und
die webbasierten persénlichen Gesundheitsakten dienen einem
sichereren und effizienteren Gesundheitswesen. Grundlage der
CompuGroup Medical Leistungen ist die einzigartige Kunden-
basis mit tiber 1,6 Millionen Nutzern, darunter Arzte, Zahnérzte,
Apotheken und sonstige Gesundheitsprofis in ambulanten und
stationaren Einrichtungen. Mit eigenen Standorten in 19 Landern
und Produkten in 56 Landern weltweit ist CompuGroup Medical
das E-Health-Unternehmen mit einer der grof3ten Reichweiten
unter Leistungserbringern. Mehr als 8.500 hochqualifizierte Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter stehen fir nachhaltige Losungen

bei stdndig wachsenden Anforderungen im Gesundheitswesen.

Health Communication Service GmbH
Ricoweg 22

2351 Wiener Neudorf

T +43 (0) 2236 8000-600

F +43 (0) 2236 8000-777
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