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CompuGroup Medical Italia guida I’evoluzione dello studio dentistico con XDENT.
Le grandi novita a Expodental Meeting 2024: software integrati e Intelligenza
artificiale rispondono alle esigenze del professionista e migliorano la relazione
con i pazienti

RIMINI, 16 maggio 2024 — Si rafforza I'integrazione delle diverse funzionalita di XDENT, il software
gestionale per dentisti e odontoiatri di CompuGroup Medical (CGM) Italia, potenziato per offrire ai
professionisti una soluzione ancora piu innovativa e performante grazie all’integrazione tra
gestionale e strumenti di supporto diagnostico basati su avanzati sistemi di Intelligenza Artificiale, il
tutto utilizzabile dal professionista anche da remoto.

La nuova versione di XDENT, presentata da CGM ltalia, la piu grande azienda di sanita elettronica
presente in Italia, in occasione della manifestazione Expodental Meeting in corso a Rimini da oggi fino
al 18 maggio, risponde all’esigenza dei professionisti del settore dentale di rendere piu efficienti i flussi
di lavoro e la gestione dello studio dentistico. Uno strumento di lavoro estremamente flessibile che
non costringe i professionisti sanitari ad adattarsi a rigidi flussi operativi preimpostati, ma che al contrario
si adatta alle esigenze specifiche del singolo studio.

Expodental &, inoltre, 'occasione per CGM ltalia per svelare le sue piu recenti soluzioni di intelligenza
artificiale integrate al software gestionale XDENT. Oltre al gia annunciato strumento di Speech
Recognition per la compilazione automatica delle cartelle parodontali tramite riconoscimento
vocale, due nuove innovazioni si distinguono: un tool di Image Analysis e uno strumento di assistenza
virtuale entrambi basati su LLM (Large Language Model).

Il tool di Image Analysis sfrutta algoritmi di intelligenza artificiale per individuare automaticamente e
con elevata precisione le problematiche dentali del paziente supportando il professionista nella
spiegazione del piano di cura, con ricadute positive sull’aderenza al percorso terapeutico e sul
miglioramento della salute orale del paziente.

Inoltre, i pazienti potranno usufruire di una segreteria virtuale tramite CGM AIDA, una innovativa
assistente telefonica virtuale basata sull'lA, integrato con I'applicazione CLICKDOC e I'agenda online
di XDENT. CGM AIDA, acronimo di Artificial Intelligence Dedicated Assistant, &€ concepito per interagire
con i pazienti in modo naturale, facilitando la prenotazione di prestazioni e fornendo informazioni
utili. Come tutte le soluzioni basate sull'lA proposte da CGM, l'obiettivo € supportare il lavoro dei
professionisti sanitari, arricchendo l'esperienza del paziente con un approccio “umanizzato” e
tecnologicamente avanzato.

“Mai come quest'anno portiamo a Expodental cosi tante novita legate allintegrazione tra le nostre
soluzioni e l'Intelligenza Artificiale. E un ulteriore passo concreto verso nostra mission, ovvero creare il
futuro della sanita digitale. Come sempre, cerchiamo di coniugare linnovazione di prodotto con la
semplificazione e ottimizzazione delle attivita quotidiana dei nostri clienti, che possono concentrarsi sulle
attivita cliniche demandando agli strumenti informatici gli aspetti gestionali e amministrativi di studio.
Questo € cio che piu caratterizza e rende unica [offerta CGM nel mercato dentale
italiano”, commenta Riccardo Linzitto, Area Vice President Product House DIS Europe di CGM.
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Oltre il grande focus sull’intelligenza artificiale, XDENT annuncia grandi novita anche su nuove
funzionalita integrate al software gestionale.

Prima fra tutte la rinnovata Mobile Edition grazie a cui XDENT sara disponibile su tutti i device
disponibili — PC, tablet e Smartphone. |l dentista potra dunque utilizzare l'intero pacchetto di
funzionalita del software da remoto, potendo cosi gestire le attivita amministrative e burocratiche del suo
studio comodamente dal proprio smartphone con un semplice click.

Inoltre, 'avanzamento di XDENT — grazie all'integrazione con CGM XPATIENT - consentira ai pazienti
di compilare le informazioni anamnestiche anche al di fuori dello studio dentistico - quindi in sala
d'attesa 0 comodamente da casa - con un risparmio di tempo per il professionista da dedicare
all'assistenza al paziente.

In ultimo, la soluzione di digital payment CGM XPAY tramite cui il paziente potra anche effettuare i
pagamenti online per tutte le prestazioni ricevute, anche fuori dallo studio dentistico, tramite un link
Whatsapp, SMS o email.

“Ogni giorno CGM ltalia si impegna per lo sviluppo di soluzioni altamente integrate in grado di porsi quale
supporto concreto e tangibile dell’attivita quotidiana dei professionisti della salute, anche di dentisti e
odontoiatri”, aggiunge Alessandro Avezza, Country Manager e Area Vice President di CGM Italia.
“Ancora una volta la logica che ha accompagnato I'ampliamento delle funzionalita di XDENT e quella di
garantire la piena integrazione tra gestionale, pagamento da remoto e piattaforme di supporto diagnostico
basate su innovativi algoritmi di intelligenza artificiale: il tutto con I'obiettivo di mettere a disposizione del
professionista una piattaforma unica che gli consenta di efficientare la propria attivita dal punto di vista
organizzativo, ma anche di migliorare la gestione clinica dei pazienti cronici e raggiungere gli esiti di
salute desiderati’.

CompuGroup Medical SE & Co. KGaA

CompuGroup Medical & un'azienda di sanita elettronica leader a livello mondiale, con un fatturato di 1,19 miliardi di euro nel 2023.
| suoi software sono progettati per supportare tutte le attivita mediche ed organizzative negli ambulatori medici, nelle farmacie,
nei laboratori, negli ospedali e nelle istituzioni. | servizi informativi offerti a tutti coloro che fanno parte del sistema salute ed i suoi
fascicoli sanitari elettronici su web, contribuiscono a realizzare un piu sicuro ed efficiente sistema di assistenza sanitaria. | servizi
offerti da CompuGroup Medical si basano su un parco clienti unico, costituito da oltre 1,6 milioni di utilizzatori tra medici, dentisti,
farmacisti e altri professionisti sanitari in strutture ospedaliere e ambulatoriali. Con sedi in 20 Nazioni e prodotti in 60 differenti
Paesi nel mondo, CompuGroup Medical € la societa di sanita elettronica con uno dei piu ampi raggi d’azione tra i professionisti
dell’healthcare. Piu di 9.000 collaboratori altamente qualificati supportano i clienti con soluzioni innovative per le esigenze in
continua crescita del sistema sanitario.

We create the future of e-health.

CompuGroup Medical Italia Group
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CompuGroup Medical Italia Group (CGM ltalia Group) & parte di CompuGroup Medical SE & Co. KGaA, multinazionale di sanita
elettronica, leader a livello mondiale, con un fatturato di 1,19 miliardi di euro nel 2023, piu di 9.000 collaboratori e prodotti in 60
differenti Paesi nel mondo. In Italia conta 30 sedi, piu di 600 dipendenti e 30.000 clienti tra medici, farmacie, dentisti,
amministrazioni pubbliche, industrie farma, ospedali/asl e pazienti, utilizzatori delle sue varie soluzioni software gestionali e dei
servizi connessi. Si occupa anche di sanita domiciliare, monitoraggio e raccolta di parametri vitali dei pazienti con avanzate
soluzioni di Telemedicina e Compliance. Confeziona inoltre servizi e progetti di comunicazione digitale specifici in ambito sanitario.

Con una molteplice e variegata offerta, CGM ¢ la piu grande azienda in Italia che si concentra esclusivamente sulla e-Health.
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