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App XInfo connect (uso paziente)
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1 DOWNLOAD ED INSTALLAZIONE

Trattasi dell’app che permette la comunicazione tra paziente e studio/struttura. Dunque & un app ad
utilizzo del paziente.

Dallo store del proprio dispositivo, cercare ed installare I'app XINFO.

Wl [WIND = 10:22 < -
Q@ xinfo @ Annulla
/’_- XINFO

Ml Comunicazione di studi [

s

B R o
E=a

XINFO ~
Bkl -«
oBn

XDENT

Y s

NOTA: Nel caso CGM XMedical sia stato installato in modalita locale (NO cloud), prima della installazione
ed utilizzo dell’app & necessario provvedere, con il supporto del proprio consulente informatico, I'apertura
sul router della postazione server della porta 3306.
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2 AVVIO APP

Navigazione Fotocamera App Store WhatsApp
2
™ o
Ll Cor
Xi

Contatti Mail CGM XINFO

ol I~

1. Toccare sull’icona

XINFO =

2. Al primo avvio, digitare le credenziali (User-ID e Password) generate per lo specifico paziente, per
attivare/registrare la stessa app e toccare su Login.
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2.1 Generazione credenziali app per lo specifico paziente

La generazione delle credenziali per permettere al paziente di attivare/registrare ’app, sul proprio
dispositivo, viene specificatamente eseguita dal software CGM XMedical, operando come di seguito
indicato:

Achivio Modfica Mulimedia Operazioni  Documenti  Contabiits  Magazzino  Sewvizi Fineste Aty . x
vrae e T
§ svmsanone =eo- L B $ QB & @ B M H @ Qe
e E A o A DR IR S R N
| ———

Relazioni familiari

Provenienza pazienti

1. Richiamare la scheda del paziente in questione

XMEDICAL [ Appuntamenti W Gruppo Familiare

Rossi VERDI CARLO
™ Mario Categoria: I MAR 16/04/19 | H 11:30 (30 m)
3 i B ECG
© ., 58 anni = *
W (11/11/1960) Modalita contatte: ) VE ARLC
b AR 12/03/19 | H 11:05 (30 m)

Ents/Soc. appartenenza: e VISITA CARDIOLOGICA

Ass./Cassa prev.:

= v
i |
Cadice SDI Oera
Nuo [] Assegnato da studio | H
Medico di rif.: QX
Provenienza: Q x
Commerciale: Q x
Rif. contabile: Q X
Studi settore:  Privati Q X
Listino:  Listino studio Q
Scontistica: Prezzo base v
Scheda Dati anagrafic Altri dati

== T oo |

2. Selezionare la scheda Altri dati

. . . =
3. Fareclic sull’iconcina

x>

[_comunicazioni ~ | [ iPad Studio |

Rossi
T Mario Categoria:
A . 58 anni
W (11/11/1960) Modalita contatto:

Ente/Soc. appartenenza

=
B x ssscamraiasaa
Codice SDI

[¥] Nuovo  [T] Assegnato da studM

. Y . . . . . / .
4. Viene cosi generato un codice, in corrispondenza della stessa iconcina E&, che va comunicato al
paziente.
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3 PERSONALIZZAZIONE APP XINFO

E possibile personalizzare/configurare I’app con alcuni dati e informazioni (contatti, logo, immagini, ...).

Achivio  Modfica Mulimeds Opeazioni  Documerli  Contabits  Magazzino Sewvici Finestie  Aiutg

l X:ﬂ:‘l‘:lSTRATDRE STOIA BIAGIO ¥ ‘ ﬁ s Q’

XINFO Waiting Rooms...
Xsync...
Xbackup...

CGM Data-Protect »

Selezionare XINFO... dalla voce di menu Servizi.

Synchrenkeing Healthoars

| M YOUR LOGO | XI N FO @ gé:n

Bermvenuto Liants!

- FO /:-'E_'; Comunicazione di studio

- one di studio
QQ Gg Dati di Configurazione

Promo "“sugagerisci ad un amico”
Aggiungi Logo Studio
Immagini in vetrina

Immagine di copertina

Verifica licenza
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3.1 Dati di Configurazione

0.\ Informazioni di contatto XI N Fo ¢
Xi

Telefore
o Comunicazione di studio
Inndiri

Wiale Italia, 24 Dati di Configurazione

Cap: Citta:
Promo "suggerisci ad un amico”

Aggiungi Logo Studio
Immagini in vetrina

Immagine di copertina

Werifica licenza

Fare clic su “Dati di Configurazione” per impostare i dati di contatti dello studio/struttura.

Tali informazioni potranno essere consultate dall’app XInfo connect (ad uso del paziente), dall’apposita

icona .., presente in prima videata della medesima app.

_ wll ITWIND = 10:48 -

wi IWIND = 10:44 -
@ i

Contatti

Uttimo App. || News dallo studio Notifica

N SMS
[N
[IAN
_________ A
r ! N Telefono
1 S
1
| >
| P Come raggiungerci
’
L = P
1,7 ;
v Suggerisci ad un amico

XN

—
A& Lo studio 1 ha messa a dspasizions tn i >2-l »

(prima videata dell’app)

* SMS, permette rapidamente al paziente di mandare un sms

¢ Telefono, permette rapidamente al paziente di poter contattare telefonicamente lo
studio/struttura

e Come raggiungerci, permette rapidamente al paziente di individuare I'indirizzo dello
studio/struttura ed avere indicazioni, tramite I'app predefinita (es. Google Maps) sul proprio

dispositivo
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3.2 Promo “suggerisci ad un amico

Suggerisci
ad un amico

Testo Promo @

Casella in cui digitare il
testo della promozione

Verifica licenza

CompuGroup
Medical

XINFO <

Comunicazione di studio

Dati di Configurazione
Promao “suggerisci ad un amico”
Aggiungi Logo Studio
Immagini in vetrina

Immagine di copertina

Fare clic su “Promo “suggerisci ad un amico”” per impostare un testo della promozione.

Il contenuto del campo “Testo Promo” verra inviato via mail al destinatario scelto dal paziente tramite la

omonima funzione dell’app XINFO.

wl |WIND = 10:44 -

Ultimo App. News dallo studio

—
‘% Lo studio ti ha messo a disposizione un m >2—I b

(prima videata dell’app)

wl | WIND = 10:48 -
@ e
Contatti
N Notifica
[IAN
A Y
A SMS
N
>
,' Telefono
_____ 1 4
1 4
4
v Come raggiungerci

Suggerisci ad un amico

Lasciare vuoto il campo se non si vuole attivare la funzione per gli utilizzatori dell’app.

Quando il paziente effettua una segnalazione si ricevera una notifica ne

III

centro comunicazioni”.
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3.3 Aggiungi Logo Studio

Aggiungi/rimuovi @
=) XINFO'=
= 1

@ o e Comunicazione di studio
Contatti

Benvenuto Utentel

Dati di Configurazione

erisci ad un amico”

Aggiungi Logo Studio

Immagini in vetrina

Immagine di copertina

Verifica licenza

Fare clic su “Aggiungi Logo Studio” per impostare una immagine (420 x 120 pixel) che verra mostrata
all’avvio, nonché sulla prima videata dell’app.

Wi IWIND = 10:44 -
Logo studio - @ — O
Contatti
Benvenuto Biagio!
I\ ~ Ulhmo npp News dallo studio
I N
P m e 4 N
N
! N
XINFO = | .
P |
| 7
- R 7
Comunicazione di studio ': ,’
|/,
. _— Logo studio
@ v i
.% Lo studio ti ha messo a digposizione un ni ></':i ’
(videata di avvio dell’app) (prima videata dell'app)

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it 8di21l




3.4 Immaginiin vetrina

Verifica licenza

XINFO =

Comunicazione di studio

Dati di Configurazione

ad un amico”

Aggiungi Logo Studio

Immagini in vetrina

Immagine di copertina

CompuGroup
Medical

Fare clic su “Immagini in vetrina” per impostare fino a 5 immagini (640 x 1136 pixel) che verranno mostrate
nell’apposita sezione richiamabile come evidenziato in immagine seguente (la cui immagine del riquadro &

impostata come da par. successivo).

W IWIND = 10:44

@ —

Benvenuto Biagio!

o

Contatti

Uttimo App. || News dallo studio

—
ﬁ Lo studio ti ha messo a dispasizione un mi >’<_I }

(prima videata dell’app)

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it

9di21




3.5

Immagine di copertina

) YOuRLOGO ©
\ logo studio Contatti

Benvenuto Utente!

Aggiungi/rimuovi
l'immagine in Home

|58

Verifica licenza

XINFO =

Comunicazione di studio

Dati di Configurazione
ad un amico™
Aggiungi Logo Studio

Immagini in vetrina

Immagine di copertina

CompuGroup
Medical

Fare clic su “Immagine di copertina” per impostare una immagine (180 x 180 pixel) che verra mostrata nel

riquadro per aprire la sezione di “vetrina”, con le immagini impostate al par. precedente.
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4 COSA PUO’ FARE IL PAZIENTE/CLIENTE CON L’APP?

Il paziente/cliente puo interagire in modo passivo e attivo con lo studio/struttura, tramite I’ app XINFO.

4.1 Rilevare ultimo o prossimo appuntamento

L'ultimo (passato) o il prossimo (futuro) appuntamento & possibile rilevarlo nell’apposito riquadro dell’app.

w ! IWIND = 10:44 Ll wl | WIND = 15:31 .t

@ g e @ B e
Contatti Contatti

Benvenuto Bj gs/\
R‘V k

Prossimo App News dallo v

Benvenuto Biggio!

Uttimo App. ' News dallo st
e

B-e Ef-e
®

— —
As Lo studio fi ha messo a disposizione un ni % D A Lostudio fi ha messo a disposiziona un m >2—I }

NOTA: Il contenuto di tale sezione corrisponde all’agenda appuntamenti del paziente, che é possibile
consultare dall’apposita area della scheda paziente.

Comunicazioni ¥ \ \ iPad Studio ‘ XMEDICAL @ Appuntamenti B! Gruppo Familiare

STOIA

™ BIAGIO f\__’% Piano di cura Ei MER 09/10/19 | H 10:00 (15 m)
- prova

»
A, 45 anni -
W\ (05/06/1974) LE Imaging

E.' [V Consensi J [:: Anamnesi ]
[E Contabilita l [ Preventivi ]
l

B GIO 19/09/19 | H 15:40 (15 m)
RX LOMBOSACRALE E DINAMICHE

e iy B MER 18/09/19 | H 15:40 (265 m)

Cellulare: [@ Modulistica v] [ﬁ Documenti Magnetoterapia
Ufficio: 0803383111 [4‘«\*:—\

Casa: MAR 17709719 1 1 1040 (1D 111)
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4.2 Consultare le news dallo studio/struttura

1. Toccare sul riquadro delle news

CompuGroup
Medical

2. Nel caso siano presenti piu news, sfogliare le pagine, facendo appositamente scorrere il dito sul

display del dispositivo

3. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

w! WIND = 10:44

@. G

Benvenuto Biagio!

Ultimo App. || News dallo studio

‘?’.‘ Lo studio ti ha messo a disposizione un m ::;:; }

(videata iniziale dell’app)

Toccare su £
per tornare alla
videata iniziale

wl | WIND = 12:13

@. T

News dallo studio

Campagna di prevenzione gratuita
ortopedica in eta pediatrica

Le prenotazioni dovranno essere
effettuate da 1° al 31 luglic

Chiamare al 080999999

Scorrere il dito sul
display per
visualizzare altre news

N\

>;

(videata news dell’app)

NOTA: Il contenuto di tale sezione corrisponde a quanto gestito di cui al par. “3.4 Immagini in vetrina”.

4.3 Consultare appuntamenti o richiederne dei nuovi

1. Toccare sul riquadro degli appuntamenti

2. Selezionare

* | Miei Appuntamenti

per consultare la lista degli appuntamenti, passati e futuri

NOTA: Trattasi degli appuntamenti registrati in agenda di CGM XMedical.

Niente da confermare o ...in attesa di conferma (es. 1 in attesa di conferma)
il cui significato corrisponde rispettivamente a
= nessun appuntamento per cui | studio/struttura ha chiesto conferma
= appuntamento/i per cui lo studio/struttura ha inviato notifica di reminder
appuntamento/i, ed & in attesa di conferma

NOTA: Trattasi di notifiche reminder appuntamenti, inviati cumulativamente o
singolarmente.

Richiedi Appuntamento
per inviare una proposta di appuntamento allo studio/struttura
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NOTA: La proposta appuntamenti inviata dall’app del paziente, la si riceve (e la si puo
gestire) nella sezione “Notifiche ricevute” delle funzioni di CRM.

3. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

Wl IWIND = 10:44 -

@ o e
| Wedical
Contatti

Benvenuto Biagio!

w! IWIND LTE

@ o e
| Wedical
Contatti

Appuntamenti

| Miei Appuntamenti

Uttimo App. || News dallo studio R

Niente da confermare ‘ \v 1 in attesa di conferma

-
e

Toccare su £
per tornare alla
videata iniziale

T

Richiedi Appuntamento

ﬁ Lo studio ti ha messo a disposizione

(videata iniziale dell’app) (videate appuntamenti)

wl | WIND = 12:24 L

@ R e
| Wedical
Contatti

Richiesta Appuntamento

w | WIND LTE 16:45 [N

@ Do kg ™
Selezionare data e ora;

compilare motivo
della richiesta;
toccare su Invia.

Niente da confermare

Appuntamenti

e 14 Ott 2019

N
Richiedi Appuntamentc |k * (N Motivo della richissta
\\
>
4
4
e
----- ’
4
< %
(videata appuntamenti) (richiesta appuntamento)
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NOTA: Nei dati di configurazione del servizio XINFO e possibile configurare con quanti giorni di anticipo &
possibile richiedere I'appuntamento.

XINFO =

Comunicazione di studio

one di studio

Dati di Configurazione

Promo "suggerisci ad un amico”

Aggiungi Logo Studio

Immagini in vetrina

Immagine di copertina

T Comunicazione di studio
Indinizzo studio:

Viale Italia, 24 Dati di Configurazione
CAP: Citta:

70100 Promo "suggerisci ad un amico”

Aggiungi Logo Studio

Preferenze Xinfo
Rendi visibili i piani di trattamento dei pazienti Immagini in vetrina

Rendi visibili le info contabili paziente Immagine di copertina

Richieste di appuntamenti con un anticipo di giorni

N——_ |

Verifica licenza
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4.4 Consultare il proprio piano di cure/trattamenti

1. Toccare sul riquadro del piano di cure/trattamenti
2. Toccare sul piano di cure/trattamenti desiderato, per rilevarne il dettaglio
3. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

awl |WIND =

10:44 -

—
A& Lo studio 1 ha messa a dspasizions tn i 32:

(videata iniziale dell’app)

Toccare su <
per tornare alla
videata iniziale

CompuGroup
Medical

al | WIND =

12:45 -

Piani di trattamento

N

04/07/2019 >

Proposta di trattamento predefinito - Prevent

04/07/2019 >
Proposta di trattamento predefinito

< CcC %

(piano di cure/trattamenti)

NOTA: |l contenuto di tale sezione corrisponde a quanto gestito nella omonima sezione del paziente di

CGM XMedical.
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4.5 Consultare immaginiin vetrina

1. Toccare sul riquadro delle immagini in vetrina

CompuGroup
Medical

2. Nel caso siano presenti pit immagini/banner, sfogliare le pagine, facendo appositamente scorrere il

dito sul display del dispositivo
3. Toccare su € per tornare sulla videata iniziale

w! WIND = 10:44 -

Benvenuto Biagio!

Ultimo App. || News dallo studio

Settembre:

Toccare su
per tornare alla
videata iniziale

A& Lo studio fi ha messo a dsp

(videata iniziale dell’app)

Scorrere il dito sul
display per
visualizzare altre
. immagini in vetrina
< o &
(videata immagini in vetrina)

NOTA: Il contenuto di tale sezione corrisponde a quanto gestito al manuale della sezione CRM.
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4.6 Consultare la propria situazione contabile

1. Toccare sul riquadro delle informazioni contabili
2. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

w! WIND = 10:44 - wl | WIND = 17:26 -

Benvenuto Biagiol Info contabili

Ultimo App. || News dallo studio

o €166,00

dovuto

RN Totale € 23,00

o - - N pagato

2 € 143,00

Toccare su <
er tornare alla 5
pet fornare. < C
videata iniziale
(videata iniziale dell’app) (videata info contabili)

—
‘9“ Le studio ti ha messo a disposizione un m % }

NOTA: Il contenuto di tale sezione corrisponde a quanto alla sezione contabile del paziente.
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4.7 Consultare i propri documenti

1. Toccare sul riqguadro dei documenti
2. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

10:44 -

o

Contatti

w! WIND =

@ p—

Benvenuto Biagiol

News dallo studio

Uttimo Agp.

—
& Lo studio ti ha messo a disposizione un m >2_I

Toccare su <
per tornare alla i
videata iniziale

CompuGroup
Medical

wl | WIND = 17:48 -
@w o
Contatti
Documenti
Percorso educationale di... >
Informativa del 29-05-2019 >
N
(BN
JE—— N
N
N
>
4
7
== ’
7
I,
-
< c &

(videata iniziale dell’app)

(videata documenti)

NOTA 1: Il contenuto di tale sezione corrisponde a quanto gestito nella omonima sezione del paziente di

CGM XMedical.

XMEDICAL E‘ Appuntamenti

MW Gruppo Familiare

™ STOIA e
BIAGIO 15 Piano di cura
* ., 45 anni

[‘/ Consensi

¥ Anamnesi ]

[E Contabilita ] I Preventivi
Residente a: MOLFETTA = - 4
Callifarsas [% Modulistica v} I. Documenti
Ufficio: 0803383111 = crm
Casa:
Creazione: 29%/05/2019
Log:
-

Invia Promemoria Appuntamenti Paziente Attivo

varie: |

Note cliniche:

Scheda Dati anagrafici Altri dati

Relazior

Stampa

PULTENN Conferma

STOLA BIAGIO
I LUN 14/10/19 | H 11:00 (30 m)
prima visita provatest conferma appuntamento

OMBOSACRALE E DINAMICHE
BIAN

B MER 18/09/19 | H 15:40 (265 m)
Magnetoterapia

BIANCHI LUCT
B MAR 17/09/19 [ H 15:40 (15 m)
RX SPALLA

BIANCHI LUCIA
LUN 16/09/19 | H 15:35 (15 m)
VISITA SPECIALISTICA DERMATOLOGICA

B VEN 13/089/19 | H 15:15 (20 m)
CERTIFICATO MEDICO AGONISTICO

BIANCHI LUCL
B GIO 12/09/19 | H 16:20 (15 m)
RX DORSALE
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NOTA 2: Affinché un documento venga effettivamente reso disponibile all’app del paziente, per lo stesso e
necessario attivare I'opzione “Scaricabile da Xinfo”, in CGM XMedical.

— e

Protocollo

Informativa del 29-05-2019

Archivio Documenti

Scaricabile da Xinfo

Protocollo: | 58188

Titolo: [ Percorso educationale di dimagrimento del 11-09-2019| I

()8 (%] (Castee B 1 lule](R)

Tipo: v

Voci Variabili [ gro1a pracio

4.8 Consultare le FAQ

1. Toccare sul riquadro del primo soccorso
2. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

Wl IWIND = 10:44 - Wi IWIND = 16:20 =
©- O ©- O
Contatti Contatti
Benvenuto Biagio! Primo soccorso
Ultimo App. || News dallo studio Appuntamento mancato >
. Informazioni seduta >
[N
I N
IF """"" - N N Informazioni stato febbrile )
N
1
I >
1 ’
,
e 1 ’
R4
I,

Toccare su <
per tornare alla . =

videata iniziale
(videata iniziale dell’app) (videata FAQ)

—
‘% Lo studio i ha messo a disposiziona un ni >’<'_l }
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NOTA: Il contenuto di tale sezione & possibile personalizzarlo dall’apposita sezione Primo soccorso FAQ
(Documenti).

Achivio  Modfica Mutimeds  Qperazioni  Documenli  Cortabils  Magazeino Senvizi Finestie Aiutg

UTENTE (b =
Y - Tome & B @ »
- 2 892222

Modulistica documenti

Modulistica comunicazioni

Questionari di anamnesi

Primo soccorso

CATEGORIE e Se salto un appuntamento, mi verra
addebitata la seduta? Domanda:

Appuntamento manca

Se =alto un appuntamento, mi verrd addehitata la
@ Informazioni seduta seduta?

@ Informazioni stato febbri

Risposta:

La prima volta sara riconosciuto solo la meta dell'importo
della seduta nel rispetto dell'attivita del professionista
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4.9 Chattare con lo studio/struttura

1. Toccare sull’area della chat (parte inferiore della videata)

2. Digitare, nell’apposita casella, il testo del messaggio e toccare su Invia

3. Toccare su < per tornare sulla videata iniziale

w! IWIND = 10:44 - wl | WIND = 16:35 -
Benvenuto Biagiol Digitare il testo Chat notifiche con lo studio
da inviaree A 1171072019 09:36

Ultimo App. News dallo studio

cNpfermato alle 11

toccare su Invia

_________ - N
N\
AN
A Y
>
4
/7
_________ 4
! ,/ Lo studio | ha messo a disposiZne
! 4 un nuovo dgcumento. Accedi all'al
s documenti per visualizzarlo!
Toccare su <
=) per tornare alla P =
ludio 1i ha messo a disposizione un m :;E . e e . >2
a videata iniziale ;
(videata iniziale dell’app) (videata chat)

NOTA 1: In tale sezione sono presenti tutti i messaggi di chat, sia quelli inviati, che ricevuti dallo
studio/struttura.

NOTA 2: | messaggi inviati dal paziente/cliente vengono ricevuti in CGM XMedical, nella sezione Notifiche
ricevute (CRM); per ulteriori approfondimenti su questa sezione, vedi apposito manuale.
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