
CGM PORTAL
Svenska (English further down)



Inloggning
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I övre högra hörnet kan du göra vissa inställningar, t ex ändra 
språk, ställa in aviseringsinställningar samt byta lösenord
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På dashboarden kan du bland annat se nyheter samt 
egna/alla ärenden för din organisation
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Det finns två olika sätt att skapa ärenden på, dessa 
finns i huvudmenyn under ”+” och i kategorin Support

Supportguide och Skapa ärende Kategorin Support
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Supportguide, där du kan få hjälp vid skapande av 
ärenden
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Här kan du välja en lämplig kategori för 
supportärenden
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Välj lämplig underkategori
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Om du väljer Administration i supportguiden får du 
dessa kategorier
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Skapa ett ärende 
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Översikt över ärenden
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Migrering av ärenden

 Alla öppna ärenden kommer migreras
 Stängda ärenden ca 2 år bakåt kommer migreras
 Det betyder att äldre avslutade ärenden inte kommer gå att hitta i CGM 

Portal.
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Aviseringar

 När ert konto skapas i CGM Portal så kommer email-notifikationer vara 
inaktiverade som standard. Det är därför väldigt viktigt att ni aktiverar 
aviseringar.
 Detta gör ni via Inställningar -> Aviseringsinställningar
 Om ni inte aktiverar dessa så kommer ni inte få något email när något 

uppdateras i era ärenden.
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Login
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You can do different settings in the upper right corner
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You can see news and Support Cases on the 
dashboard
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There are two different ways to create a case –
You can find them in the Main menu choose “+” or in 
the category Support

Support Wizard and Create Case Category Support
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Support Wizard, guidance in how to create a case
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Choose a suitable category for you Support Case
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Choose suitable subcategory
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If you choose Administration in the Support Wizard 
these categories are available
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Create a case 

23



Summary of all cases
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Migration of cases

 All open cases will be migrated
 Closed cases less than 2 years will be migrated
 This means that older, closed, tickets will not be available in CGM 

Portal.
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Notifications

 When your account is created in CGM Portal, all notifications will be 
off,by default. It is very important that you activate notifications.
 You can do this in Settings -> Notification Settings
 If you do not activate notifications, you will not get any emails when a 

ticket is updated.
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