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1 CONFIGURAZIONE XINFO WAITING ROOMS

1. Avviare il servizio XINFO Waiting Rooms

XINFO' =

Patient Communication

Waiting Rooms

b

AuvialStop Configura

2. Fare clic su Configura

Settings

| monitor 1 - 1920 % 1080 [] Esequi all'avvio

Layout

Titolo: | Area Clinica Dati paziente:

Colore barra titolo: [l  Colore tabella: [ll  Colore caratteri: () Cognome N. () Nome C.

() C.N.-Codice () Codice
Personalizzazione

Studio: | Stanza 1 vl Alias Studio: | 1

Inizio visita: || In attesa: = Ritardo: E] No check:

Messaggio: Messaggio: Messaggio: Messaggio:
"I;rmi;r_si Prego attendere il e Siamo spi‘écenti-p:

o :
all'area clinica ‘ & turno in sala di attesa | | l'inattesa ritarda L _13

Intervalli di tempo

Allarme Ritardo Agagiornamento Tempo Avviso
assegnato stato delle code Paginazione inizio visita

| 15 min |5 |10 sec [[F] 10 sec |5 [30 sec [N

| | Connection & Language | Annulla | | Conferma |

3. Provvedere alle configurazioni necessarie
4. Fare clic su Conferma.
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2 AVVIO XINFO WAITING ROOMS

Auchivie Modfica  Mulineda  Operazioni  Documeri  Coniabits  Magezzno  Servei Enestie  Aiko

. wm
1 AMMINSTRATORE STOIA BIAGIO ¥ P a ® Qﬁ >
- Paziend Risorse Prestazioni _ Multimedia

XINFO...
| XINFO Waiting Rooms...
Xsync...
0 Xbackup...

CGM Data-Protect >

Il servizio puo essere avviato in due modi:

1. Con CGM XMedical avviato, selezionare XINFO Waiting Rooms dalla voce di menuServizi

3 ) x

XINFO =

Comunicazione di studio

Area Clinica

[ Waiting Rooms

Avvia XINFO Waiting Rooms

| Verifica licenza

2. Fare clic su Avvio XINFO Waiting Rooms
oppure

(condizione pil probabile) tramite apposita icona (collegamento)
=
su desktop/scrivania.

XINFO'=

tiant Communication

Fare dunque clic sul pulsante Avvia.

Waiting Rooms

>

Leia/Stop Configura

CompuGroup Medical Italia spa — www.cgm.com/it 3di7




3 UTILIZZO XINFO WAITING ROOMS
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L'utilizzo del servizio, ovvero la gestione della sala d’attesa, & strettamente legato allo stato (check in, inizio

visita, check out) di un appuntamento.

NOTA: Appuntamento che deve essere compilato con I'indicazione dello Studio

G) Lunedi 30 Set hd

W: @2 P an

201
Se Mercoledi 02.10.2019

Martedi 1 Oft hd

Mercole

Operatore: |STOIA BIAGIO v | Studio: |Stanza 4 ]
201
Oﬂ Ora Durata Tipo Genere Stato
| % 18:50 20 mn ¥YMNO ¥ ¥ Checkin: 18:29
v
Pazienti + [] No Pazienti X G
<]
— FIORILLO Alfredo v
[E1 .
|: [] Mon si & presentato [] Confermato
[
|E Prestazioni + Da prenotare
1 visita specialistica
Lavorazione programmata Prevista ﬂ
1 - F
& - Bl
. i
|’_ Lavorazione prossimo appuntamento ALK
® = i
=
>l B Qv voip v Annulla “
Messaggi || I [
2 20:00

Esattamente, dall’agenda appuntamenti aperta, fare un clic, con il tasto destro del mouse

sull’appuntamento, e con il sinistro selezionare:

* Checkin, al momento in cui il paziente/cliente arriva in studio/struttura
* Inizio visita, al momento in cui il paziente/cliente deve recarsi nella stanza competente
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‘@ Lunedi 30 Set ¥ Martedi 1 0tt ¥ | Mercoledi 2 Ott v | Giovedi 3 Oft v | Venerdi 4 Ott v | Sabato 50t
2019

Settembre | 1500

|
| i
} |
Fare un clic con il tasto destro
del mouse sull’appuntamento

di cui gestire lo stato

s3] -

[9, Ricerca App

In attesa |: 17:50 Longano Marco 7 |

Esami del sangue

Check in

Inizio visita

Check out

Selezionare uno degli | [ Tatl SRR e
stati tra Check in o Copdpmeimaie:

IniZiO ViSita Elimina appuntamento

Chiarnata VOIF

Sposta appuntamento tra i sospesi
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3.1 Checkin

Eseguire il check in ha la conseguenza che sul monitor di waiting rooms, compare avviso di attesa per il
paziente.

Area Clinica

Paziente Studio Operatore Ora Stato Ritardo 1/1

. e Prego attendere il turno
Rossi M. 2 STOIA BIAGIO 18:20 & - gin sala di attesa

Appuntamento per il

quale é stato
eseguito il Check in
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3.2 Inizio visita

Eseguire I'inizio visita ha la conseguenza che sul monitor di waiting rooms, compare un primo avviso diretto
al paziente

k Adesso e i1l turno di

Studio

1

Prego avviarsi all'area clinica

Or Operatore Appuntam\ento per il
quale e stato

1 800 STOIA B IAGIO eseguito I'Inizio visita

oltre che medesima indicazione nella schermata riepilogativa

Area Clinica

Paziente Operatore Stato Ritardo 17

@ i i i 'area
STOIA BIAGIO Prego avviarsi all'are {

clinica

Prego attendere il turno

Rossi M. Appuntamento per il in sala di attesa

quale e stato
eseguito I'lnizio visita

@€ oM cglel* ® a9 aE eBEE
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